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Les nouvelles formes d’innovation ouverte : Avantages et limites du crowdsourcing d’activités inventives  Pénin Julien BETA – Université de Strasbourg [email protected] Paris, Académie des Technologies, 9 avril 2014



Introduction « L’innovation ouverte 2.0 »  Pour Chesbrough : innovation ouverte = nouveau paradigme  La réalité est moins tranchée  Certains aspects connus et pratiqués depuis longtemps  « du vieux vins dans des bouteilles neuves »?



Deux éléments réellement nouveaux :  L’ « inside‐out »  L’émergence d’un marché des idées et des technologie



 Le rôle amplificateur des NTIC  Vers l’innovation ouverte 2.0



Exemple d’ « innovation ouverte 2.0 » : le crowdsourcing d’activités inventives Julien Pénin ‐ Avril 2014



Le crowdsourcing : une manière originale de mobiliser  les ressources externes à l’entreprise Crowd + outsourcing = crowdsourcing “Défini de manière simple, le crowdsourcing consiste pour  une entreprise ou une institution à prendre une activité  réalisée par ses employés et à l’externaliser à une foule   (ensemble d’individus anonymes) sous la forme d’un appel  ouvert. Cela peut prendre la forme de production par les pairs  (quand l’activité est réalisée de manière collaborative par la  foule), mais les contributeurs peuvent aussi être des individus  isolés. Le prérequis fondamental est l’utilisation d’un appel  ouvert et l’existence d’un réseau important de contributeurs  potentiels” Howe, 2006 Julien Pénin ‐ Avril 2014



Crowdsourcing et outsourcing L’entreprise (le sponsor)  a une activité à réaliser Coûts de  monitoring (coûts d’agence)



Solution  externe



Solution  interne Outsourcing



(avec un plus ou moins  grand nombre de  fournisseurs, plus ou  moins intégrés) Julien Pénin ‐ Avril 2014



Coûts de  transaction



Crowdsourcing



Crowdsourcing: généralités  Un cas particulier d’externalisation (outsourcing)  Pas radicalement nouveau…  Exemple: les chasseurs de prime dans l’Ouest Américain



 … Mais les TIC (Web 2.0 en particulier) changent tout  Différent de l’open source (c’est un cas particulier  d’externalisation)  Regroupe des situations très hétérogènes  Besoin d’une classification



Julien Pénin ‐ Avril 2014



Une typologie des différents types de Crowdsourcing



Role de la  foule



type de  Configura‐ récompen Taille de la  Diversité  tion se foule de la foule Exemples



Crowdsourcing  d’activités  routinières



Apporte du  temps, des  capacités  calculatoires



Intégratif  (Division du  Micro‐ travail) Paiements



Crowdsourcing de contenu  (informations)



Apporte du  contenu (données et  informations)



Crowdsourcing d’activités  inventives



Apporte des  solutions, des  idées, des  connaissances



Intégratif  Micro‐ (Division du  paiements  travail) ou aucune Sélectif  (Winner  takes all)



Mechanical turk,  ReCaptcha



Très  importante



Pas  importante



Très  importante



iStockPhoto,  openstreet‐ Très  map, patent  importante application



Importante  (mais  Peut être  indirectemen Très  Innocentive, très élevée t) importante Wilogo



Julien Pénin ‐ Avril 2014



Crowdsourcing d’activités inventives (CAI) Définition simple: “Une entreprise poste un problème en ligne, un grand  nombre d’individus soumettent des solutions, l’idée gagnante  reçoit une récompense et l’entreprise utilise sont idée pour  son propre compte” (Brabham, 2009)



Julien Pénin ‐ Avril 2014
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Les bénéfices du crowdsourcing d’activités inventives  pour l’entreprise 1) Utiliser le monde comme réservoir de talents  Loi de Linus  Loi de Joy  Effet Wikipedia



2) Générer de la diversité  Eviter le piège incrémental



3) Réduire les coûts  Motivations intrinsèque des contributeurs  Rémunérer uniquement le gagnant



4) Externaliser le risque d’échec Julien Pénin ‐ Avril 2014



Les bénéfices du CAI pour l’entreprise (2)  Utiliser le monde comme réservoir de talents : mobiliser les  communautés de connaissances  Exemple de LEGO : communauté d’utilisateurs très active  Constat du directeur R&D de LEGO :    



90% de nos clients désirent simplement jouer 10% veulent créer de nouveaux environnements, objets, etc. Sur ces 10%, seuls 1% ont les compétences requises Sur une base de 32 millions de clients, cela représente un potentiel de  3000 développeurs  A comparer avec les 150 designers engagés en interne par LEGO…



 Emergence d’une nouvelle compétence clé pour les  entreprises : Fidéliser la communauté Julien Pénin ‐ Avril 2014



Le futur des laboratoires R&D ??? ? ?



The RD manager



? ? ? ?



?



Julien Pénin ‐ Avril 2014



La face cachée de l’histoire CAI se heurte à des limites insurmontables qui limiteront son  application à des contextes particuliers (d’ailleurs en pratique, après plus d’une décennie d’application,  les exemples de CAI restent toujours très localisés) 1) Difficulté pour spécifier le problème de manière complète (paradoxe des boîtes à idées) 2) Difficulté pour expliquer les solutions à distance et transférer des connaissances tacites 3) Difficulté pour se protéger, i.e. Importance de la PI (pour se prémunir contre les comportements opportunistes / Paradoxe d’Arrow) 4) Difficulté pour mettre en place le travail d’équipe (collectif, routines, etc.) Julien Pénin ‐ Avril 2014



L’émergence d’intermédiaires pour limiter les  problèmes  Intermédiation dans le processus d’innovation: Nouveau  métier  Rôle et légitimité de ces intermédiaires : réduire les coûts de  transaction (limiter les problèmes opportunistes)  Mettre en relation les « solvers » et les « seekers »  Offrir une assistance et une expertise juridique, financière,  stratégique, etc.



 Exemple : Innocentive
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Exempl d’intermédiaires du crowdsourcing  Crowdsourcing ciblé: un reniement du principe de base?  (appel ouvert)  Objectif: éviter en partie le problème standard de la boîte à  idée  L’exemple de Dell



 Risque: Filtre non pertinents!  L’exemple d’Hypios (www.hypios.com)  Développe un algorithme (basé notamment sur l’analyse  sémantique) afin de démarcher les « solvers » potentiels



Julien Pénin ‐ Avril 2014



Conclusion: quelles perspectives pour le  crowdsourcing d’activités inventives?  Evolution des technologies et des marchés favorise les  interactions et les échanges de connaissances et  d’informations  Intégration des utilisateurs dans le processus innovant  Développement des intermédiaires de marché, courtiers, etc. Suit un phénomène plus général:  Yet2.com, SATT, France brevet, pools de brevet, etc.
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Un peu de publicité pour terminer



http://www.etudes.cciparisidf.fr/collection/14prospective-etentreprise
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