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es métiers du transport et de la logistique représentent dans la région des Pays de la Loire un peu plus de 100 000 emplois.



Le secteur du transport est largement dominé par le transport routier. De nombreux groupes, notamment dans la messagerie, sont nés et se sont développés dans la région pour occuper aujourd’hui des positions de premier plan sur le marché national. La région des Pays de la Loire occupe la 3ème place des régions, après l’Ile-de-France et Rhône-Alpes, en matière de flux routier de marchandises. En 2010, 186 millions de tonnes de marchandises y ont été chargées ou déchargées ! Après des années difficiles avec la crise économique, l’activité du secteur du transport a commencé à se redresser en 2010. Le fret routier comme le trafic du port de Nantes-Saint-Nazaire sont repartis à la hausse. L’année 2010 a vu, aussi, le lancement de la première autoroute de la mer entre la France et l’Espagne : Saint-Nazaire – Gijon. Ce projet illustre bien une forte préoccupation de ce secteur qui souhaite mieux articuler le transport routier, le transport maritime et le transport ferroviaire. On parle beaucoup d’intermodalité. Le secteur de la logistique demeure, aujourd’hui, un secteur en pleine évolution. Il s’est développé à la fois sous l’effet de la mondialisation des échanges commerciaux mais aussi de l’externalisation de cette fonction. En effet, beaucoup d’entreprises confient la gestion et le transport de leur matières premières ou de leur produit fini à des sociétés externes. Récemment la société IDEA, implantée à Saint-Nazaire, présentait son nouveau projet de développement et son intention de créer quelque 300 emplois d’ici 2016. Ce secteur a aussi été porté dans notre région par la forte implantation de la grande distribution et de ses besoins quotidiens en stockage et en transport. N’oublions pas, les Pays de la Loire occupent la première place des régions de province pour les hypermarchés.



L’EMPLOI DANS LA RÉGION Les métiers du transport et de la logistique représentent 7 % des emplois de la région des Pays de la Loire. La répartition des emplois par département est la suivante :



LA RÉPARTITION HOMMES-FEMMES Les femmes occupent



Les hommes occupent



des emplois



des emplois



79 %



21 %



9% 17 % 35 %



22 %



RÉPARTITION DES PERSONNES EN EMPLOI SELON LE NIVEAU DE DIPLÔME LE PLUS ÉLEVÉ (POUR LES - DE 30 ANS)



3% 12 % 30 % 44 % 12 %



I ET II possèdent UN DIPLÔME DE NIVEAU III possèdent UN DIPLÔME DE NIVEAU IV possèdent UN DIPLÔME DE NIVEAU V



possèdent



18 %



ÂGE



19 % des salariés ont 50 ans et + 59 % des salariés ont entre 30 et 49 ans 22 % des salariés ont - de 30 ans



UN DIPLÔME DE NIVEAU



ne possèdent



AUCUN DIPLÔME



Source : CARIF-OREF à partir de INSEE - RP 2007



Les métiers De la méthode avant tout Pour livrer à ses clients des produits finis toute entreprise doit recevoir des matières premières, les stocker et les transformer. Ces flux de marchandises sont gérés par le logisticien dont la mission consiste à optimiser les opérations pour réduire les coûts. En amont, il traite les commandes, assure la gestion des magasins de stockage et garantit la disponibilité des matières premières. En aval, il organise l’expédition des produits finis. Mais il doit aussi encadrer le travail des opérateurs logistiques. Les responsables d’entrepôt enregistrent les entrées et les sorties de marchandises et dressent les inventaires. Cet état des lieux en temps réel sert à traiter efficacement la quantité de produits. Le magasinier cariste évolue dans un entrepôt ou un magasin. Il y réceptionne, stocke, prépare et expédie des articles de toutes sortes. À l’arrivée des camions, il décharge les marchandises, vérifie les quantités, trie et classe les produits. Il les transporte à l’aide de chariots élévateurs, de transpalettes et les range à une place définie.



Respecter des consignes rigoureuses La circulation de marchandises en provenance ou à destination de l’étranger est très réglementée. C’est l’agent de transit qui établit les documents d’expédition nécessaires à l’import-export de marchandises en respectant des consignes rigoureuses qui sont vérifiées par le déclarant en douane. Il affrète les produits pour le moindre coût et dans les meilleurs délais. Il choisit le moyen de transport adéquat (route, air, mer, fer) et négocie avec les transporteurs jusqu’au lieu de livraison.



Petite ou longue distance La mondialisation de l’économie et l’éloignement des lieux de production et de distribution génèrent une hausse des transports de marchandises. Au volant, sur les routes de France et d’Europe, le conducteur routier veille sur les marchandises transportées et doit respecter les délais de livraison, superviser les opérations de chargement et de déchargement (voire y participer), assurer l’entretien régulier du camion. Le conducteur ou la conductrice (elles sont nombreuses !) d’autobus et d’autocars prend en charge l’accueil des usagers en les conseillant et en les informant. Il est également responsable de la sécurité des passagers et du bon état de son véhicule. Pour acheminer des passagers ou des marchandises, au début de chaque mission, le conducteur de train prend connaissance de l’itinéraire fixé par le régulateur de trafic SNCF. Il contrôle la vitesse à ne pas dépasser, la distance de freinage, la charge transportée et procède à des tests sur le bon fonctionnement du train. Pendant le voyage, il est attentif à la signalisation et aux voyants de son tableau de bord. Côté transport maritime, l’officier de marine marchande exerce des fonctions d’encadrement, tant sur le pont qu’en salle des machines. En mer, il assure la conduite du navire. Au port, il participe aux opérations commerciales avec le consignataire de navire employé par l’armateur. Selon son grade , il est commandant, second capitaine ou chef mécanicien. Le marin de commerce est avant tout un ouvrier spécialisé en électricité ou en mécanique. Il participe aux manoeuvres et à l’entretien. Il est aussi chargé des petites réparations en cas de panne. Le ciel est son domaine, face au tableau de commandes de son avion, le pilote de ligne est responsable de la vie des passagers et des marchandises transportées. Avant le départ, le pilote établit soigneusement le plan de vol, il calcule la quantité de carburant. Aidé du copilote, il prépare les instruments de navigation et entre les données dans l’ordinateur de vol. Puis il demande l’autorisation de décoller à la tour de contrôle. Jusqu’à l’atterrissage, il reste en contact avec les contrôleurs aériens.



Paroles de « Pros » Florence, logisticienne



Karl, conducteur routier



« La logistique est un domaine très technique, mais aussi très ouvert sur le reste de l’entreprise. On est amené à travailler avec tout le monde. Je trouve ça riche. La dimension concrète me plaît également. On gère des emballages, des transports, des pièces... Il faut être très organisé, avoir un bon esprit de synthèse, et aussi savoir manier les chiffres ; en effet, on utilise beaucoup d’indicateurs notamment les variables de coût. Enfin, il faut savoir réagir vite, car les choses changent très souvent .»



«On est responsable de son camion, de sa marchandise, mais aussi des autres usagers de la route... Cela fait six ans que je parcours le bitume en gérant mon itinéraire, ainsi que mes pauses. En toutes circonstances, je dois faire face à l’imprévu et m’adapter à des situations inattendues. Par exemple, lorsque des travaux bloquent la route, il faut changer de parcours, trouver rapidement le plus court et s’arranger pour ne pas tomber sur un pont trop petit pour le poids lourd.»



Le marché



du travail



Consultez la météo des métiers sur le site de l’Observatoire régional de l’emploi de Pôle Emploi : www.observatoire-emploi-paysdelaloire.fr/meteo-des-metiers



Les métiers les plus recherchés



Saisissez le code du métier (ex : N 1103) et découvrez la tendance du marché.



(nombre d’offres d’emplois déposées à Pôle Emploi) Source : CARIF-OREF à partir de Dirrecte - Pôle emploi 2010



Magasinage et préparation de commandes Conduite de transport de marchandises sur longue distance Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage Manutention manuelle de charges



4074 2765



N 4105



768



N 1101



524



Conduite de transport de particuliers



N 4103



357



Intervention technique d'exploitation logistique



N 4102



294



Déménagement



N 1303



202



Courses et livraisons express



N 1102



151



N 4104



www.pole-emploi.fr



Préparateur / Préparatrice de commandes Métier du ROME N1103 - Magasinage et préparation de commandes. Vous préparez des commandes de détails (cartons d’environ 5-10 kg) dans un entrepôt réfrigèré. La préparation de ces commandes se fait dans un souci de qualité, de quantité, dans le respect des consignes, des règles de sécurité. Vous participez à différentes tâches de l’entrepôt. Caces 3. Type de contrat : contrat à durée indéterminée Expérience : débutant accepté Formation : Bac ou équivalent logistique souhaité Qualiﬁcation : Ouvrier spécialisé Salaire indicatif : Mensuel 1 485 euros (9 740,96 F) Restauration, CE Durée hebdomadaire de travail : 35 H 13 hebdo ; travail le samedi Taille de l’entreprise : 250 à 499 salariés Secteur d’activité : fabrication de beurre



Le ministère de l’Écologie, du Développement durable, des Transports et du Logement et l’ADEME, en concertation avec les organisations professionnelles du secteur du transport routier de marchandises, ont élaboré une charte intitulée « Charte d’engagements volontaires de réduction des émissions de CO2 ». Cette charte Objectif CO2 s’inscrit dans une démarche globale de lutte contre le changement climatique et plus précisément de réduction des émissions de CO2. Les entreprises qui signent cette charte s’engagent



M 1603



1273



Conduite de transport en commun sur route



La charte « Objectif CO2 : les transporteurs s’engagent »



N 1105



1333



Conduite d'engins de déplacement des charges



?



H 3302



1676



Conduite et livraison par tournées sur courte distance



Dans l’avenir



N 4101



2139



Distribution de documents



Exemples d’offres d’emploi sur…



N 1103



Conducteur(trice) routier(ère) de transport de marchandises Métier du ROME N4101 - Conduite de transport de marchandises sur longue distance. Conducteur routier - trajets régionaux et nationaux. Découchés possibles 2 à 3 fois par semaine. Fimo (Formation initiale minimale obligatoire) ou Fco (Formation continue obligatoire) exigée. Type de contrat : contrat à durée indéterminée Expérience : débutant accepté Formation : CAP, BEP ou équivalent Transport souhaité Permis : EC (poids lourd + remorque) exigé ou C (poids lourd) exigé Qualiﬁcation : Ouvrier spécialisé Salaire indicatif : horaire de 9,22 à 9,43 euros (60,48 A 61,86 F) primes, participation/action Durée hebdomadaire de travail : 43 h 00 hebdo horaires variables Taille de l’entreprise : 50 à 99 salariés



Le(s) principal(aux) secteur(s) employeur(s) sur ces métiers pour les moins de 30 ans :  Transports et entreposage



35 %



 Commerce



20 %



sur 3 ans dans un plan d’actions concrètes et personnalisées en vue de diminuer leur consommation de carburant et par voie de conséquence leurs émissions de CO2 (principal gaz à effet de serre). Au 15 septembre 2011, dans les Pays de la Loire, 43 entreprises de transport de marchandises ont signé cette charte. Ce qui fait de la région, la première région française en nombre de structures signataires !



Des camions plus verts ? Télénantes, émission EUREKO, 2012 Avec Pierre Beaudouin, délégué régional de la FNTR des Pays de la Loire. Les entreprises de transport de marchandises font des efforts pour limiter les émissions de gaz à effet de serre. Il s’agit de limiter les dépenses en carburant et s’adapter à une réglementation plus contraignante. www.telenantes.com/economie/eureko



Témoignages Depuis 15 ans, le département GLT (Gestion Logistique et Transport) de l’IUT de Saint Nazaire propose des formations, dont le DUT et la licence professionnelle Gestion des partenariats logistiques. Si les DUT ont un référentiel national, les licences professionnelles ont un contenu pédagogique propre à chaque spécialisation. Cette licence peut se préparer en formation initiale ou en contrat de professionnalisation (alternance : école/entreprise).



Interview de Mme Senkel, chef de département Quels sont les principaux atouts de cette formation ? La diversité des formations et métiers proposés en fin de cursus sont les atouts de cette formation. Dispensée par des professionnels (pour 20% en DUT et 50% en licence pro), cette formule assure un lien direct avec l’entreprise, renforcé notamment par des périodes de stages.



Quelles sont les qualités nécessaires ? La logistique implique des relations constantes avec tous les pôles de l’entreprise (fournisseurs, clients…). Beaucoup de rigueur et d’organisation sont donc nécessaires mais aussi d’ouverture d’esprit et de souplesse pour répondre aux imprévus. Quels sont les débouchés ? Après le DUT, la moitié des étudiants poursuivent leurs études en formation courte : licence professionnelle ou un an à l’étranger. L’IUT a développé des partenariats en Europe (Ecosse, Espagne, Allemagne…). D’autres se dirigent vers des études longues (master, écoles d’ingénieurs, de commerce). L’objectif de la licence est l’insertion dans le monde du travail mais quelques étudiants choisissent d’approfondir.



Pour en savoir



plus



Quelques métiers du secteur - Agent de transit - Agent des méthodes SNCF - Ambulancier-ère - Batelier-ère fluvial-e - Chargé-e de clientèle location de véhicules - Conducteur-trice de train/TGV - Conducteur-trice de transport en commun de personnes - Conducteur-trice routier - Consignataire de navire - Contrôleur-euse aérien - Contrôleur-euse SNCF - Déclarant-e en douane - Déménageur-euse - Hôtesse de l’air/Steward - Logisticien-ne - Magasinier-ère cariste - Marin de commerce - Moniteur-trice auto-école - Officier de la marine marchande - Pilote de ligne - Régulateur-trice de bus ou de trains - Responsable d’entrepôt



Fiches métiers et vidéos sur www.MEFormer.org



• Toutes les formations dans les Pays de la Loire sur • Pour comprendre les métiers et les parcours en Pays de la Loire :



Publications ONISEP sur



www.cariforef-pdl.org



• Videos sur



oniseptv.onisep.fr



• Métiers du transport et de la logistique en Pays de la Loire www.transportetlogistique.info



• Fédération des entreprises de transport et logistique de France - www.tlf.fr • Association française pour la logistique - www.aslog.org • Association pour le développement et la formation dans les transports www.aft-iftim.com



• Groupe PROMOTRANS - www.promotrans.fr • Fédération nationale des transports routiers - www.fntr.fr • Fédération nationale des transports de voyageurs - www.fntv.fr • Espace recrutement SNCF - www.emploi.sncf.com • Comité central des armateurs de France - www.armateursdefrance.org • Secrétariat d’Etat chargé des Transports, direction des affaires maritimes et des gens de mer - www.mer.gouv.fr



• Site de la marine marchande - www.marine-marchande.net



En consultation dans les Centres d’Information et d’Orientation et les CDI des établissements scolaires. En vente à la librairie Onisep : 32 rue du Fresche Blanc 44322 Nantes cedex 3 Tél. : 02 40 16 02 16



crédits photos : - FNTR Pays de la Loire - Airbus Opérations SAS
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