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Force des réseaux sociaux et approches spécifiques des marques de presse Arnaud Caderas - fondateur de KLAPP - expert en communication digitale et web marketing Hervé Pépin - expert database marketing digital & social media



Nouvelles opportunités pour la presse magazine



Les marques de presse et le numérique Seul 1 magazine sur 3 possède un site internet développé Une présence sur les réseaux sociaux encore en amorce Lorsqu’un éditeur possède plusieurs marques dans son portefeuille, l’investissement est souvent très inégal d’un titre à l’autre Les réseaux sociaux ne sont pas l’apanage des grosses diffusions Le facteur discriminant est la capacité à fédérer une communauté autour d’un centre d’intérêt et à se présenter comme un émetteur de contenus experts Source : Etude réalisée par la Direction Commerciale et Marketing MLP



PRÉSENTATION DE L’AGENCE KLAPP
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NOS RÉFÉRENCES



MAZDA 6000 interactions (j'aime, partages, commentaires) 1000 contacts qualifiés (saisi et envoi du formulaire) +1500 fans



Kawazaki France Customisation de la page Facebook + Jeux concours 3000 interactions 700 contacts qualifiés +1500 fans



Hachette / Livre de Poche Jeux Concours Ken Follett 7500 interactions 1500 contacts qualifiés + 3000 fans



Notre proposition d’accompagnement
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ETAT DES LIEUX



LES LEVIERS



3 ATELIER
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1 ETAT DES LIEUX de la presse magazine sur les réseaux sociaux 10



Le Social Media Marketing Le marketing sur les réseaux sociaux est un levier désormais incontournable avec pour principaux objectifs :



La communauté



La marque • • • • •



Fédérer autour de la marque Développer vos offres Sortir de son cœur de métier Développer ses services Sources de revenus annexes



• • • • •



Visibilité Connaître sa communauté L’animer et la faire grandir Engager ses fans Complémentarité print-digital



Focus Facebook
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Nouveaux business model de la presse magazine Les stratégies de différenciation :



Le hors média La prescription de services Le e-commerce Brand content



Les outils pour valoriser sa marque sur les réseaux sociaux L’utilisation massive de la vidéo, notamment les vidéos natives Facebook La data



L’animation de communauté Le service-client



La vente en ligne intégrée dans Facebook



Facebook Articles Jusqu’ici exclusivement réservé à une centaine d’éditeurs partenaires, Facebook va ouvrir Instant Articles à tous les éditeurs de contenus. • • • • •



Améliorer l’expérience utilisateur Confort de lecture Optimisés pour le mobile temps de téléchargement plus rapide L’internaute n’a plus besoin d’attendre qu’un lien se charge dans le navigateur pour lire son contenu



Benchmark



L’Etudiant 160k fans Mise en avant de vidéo promo Event Quiz Jeu Concours Page vidéos Chat en Live Plusieurs posts par jour



39k followers Nombreux retweets Publication de vidéos



Top Santé 105k fans Mise en avant de l’application Onglet abonnement Service client Page vidéos Pinterest Page photos Ventes Kiosques : 150 300 ex / mois (Source : OJD)



15,5k followers Newsletter hebdomadaire



Surf Session Magazine 140k fans Page photos Page vidéos Page événements Instagram Community manager présent



11k followers



La pêche et les poissons 85k fans Page évènements Page photos Page vidéos Community manager actif Nombreux commentaires et partages Post galerie de produits (lien vers site de vente en ligne au clic sur les images) Ventes Kiosques : 6790 ex /mois (Source : OJD)



1,2k followers



Esprit Bonsaï // 2CV Magazine 2,5k fans Page événements Page photos Page vidéos Page événements Newsletter Page abonnements Instagram



7k fans Page photos Page vidéos Page événements Lien vers page abonnements Jeux concours fréquents Co branding avec pages amies Community management Publication d’annonces des fans



Fisheye



14k fans Lien abonnement Page photos Page vidéos Instagram Concours photo sur le site Internet avec le festival d’Arles Publications de gifs



3,5k followers concours Page photos & vidéos



Trax 130k fans Lien cover vers page web-tostore Page évènements Page inscription à la newsletter Instagram, twitter, mixcloud… Page photos Page vidéos



19k followers Concours pour gagner des places Publications de playlists



Flow 34k fans Lien cover vers page d’abonnement Page photos Page vidéos Community manager présent Vidéo de présentation



3k followers



Santé + 3,5 millions de fans Lien cover vers page d’abonnement Page photos Page événements Page vidéos Community manager présent



19k followers Concours pour gagner des places Publications de playlists



Bistrot 10k fans Nombreux concours : - Calendrier de l’avent (application) - Saint Valentin (500 comments/ 500 likes) Page photos Page événements Community manager présent



300 followers



DIGITAL PHOTO MAGAZINE 150k fans Concours avec incentive Posts publi-redactionnels Beaucoup de fans, mais peu d’interactions de la part de la fan base DIGITAL SLR PHOTO MAGAZINE 550k fans Groupe Flickr (onglet dans FB) Offre de numéros gratuits Sondages mensuels Concours avec incentive Posts publi-redactionnels Community Manager très présent



CHASSEUR D’IMAGES 15k fans Pages vidéos et évènements Posts sur les sorties du magazine papier Album des lecteurs Partenariat avec des festivals



REPONSES PHOTO 20k fans Onglets applis, newsletter, page dailymotion, notes, reviews Eshop (lien vers site web) Appel à candidature Soutient d’un candidat à un concours externe Concours thématiques



BENCHMARK Conclusions



La création et l’animation de communautés ne concernent pas que les grands groupes media Pas de lien entre taille de communauté et les chiffres de vente en kiosque Une communication différente selon les réseaux sociaux utilisés Une animation de communauté active



Mises en place de concours Utilisation de vidéos 28



2 LES LEVIERS Pour optimiser sa présence sur les réseaux sociaux 29



Le Community Management Il n’y a ni bonnes ni mauvaises façons de parler à ses lecteurs sur les réseaux sociaux, mais quelques outils sont indispensables :



Les posts



o o o o



Le ton La fréquence Le timing La diversité



Les outils o Les réponses aux commentaires o Le SAV o L’interconnexion avec d’autres pages o La co-création de contenus



Identifier ses objectifs



Acquisition



Qualification



Objectif : Gagner de la visibilité



Objectif : Récolte de contact qualifiés



Actions possibles : • Référencement • Emailing • Facebook & Google Ads • Boost de posts Facebook • Display



Actions possibles : • Jeux concours • Sondages • Cadeau disponible après inscription



Fidélisation Objectif : Prendre soin de sa communauté Actions possibles : • Community management • Cadeaux • Réductions • Parrainage



Concours sur Facebook Les bonnes pratiques







Parcours utilisateur simple et ludique







Cohérence avec l’identité de la marque







Des dotations bien pensées







Partages sur les différents réseaux sociaux, newsletter, site internet, édition papier







Accessibilité sur mobile







Faire augmenter les chances de gagner en partageant sur les réseaux sociaux



Bien promouvoir son concours (posts boostés, rappel sur les différentes comptes sociaux, sur le print…)



Chiffres des joueurs sur Facebook



Sources : ACTIPLAY



Exemples Concours Facebook



Quizz / Psychoquizz



Vote des fans



Concours photos / vidéos



Exemples Concours Facebook



Instant Win



Store Locator



Calendrier de l’avent



POPCORN Magazine Psychoquizz Batman Vs Superman + 15 % de fans sur la page Popcorn Reach : 34k 400 interactions 450 joueurs qualifiés



La vente intégrée dans Facebook Innovant Le lecteur est déjà fan de votre marque, pas besoin de le convaincre Publications d’offres promotionnelles pour vos fans



Faibles coûts et rapidité de mise en place Solution livrée clé en mains Accompagnement dans la prise en main Back office intégré pour la gestion



MERCI POUR VOTRE ATTENTION ET RENDEZ VOUS LORS DE L’ATELIER POUR UNE APPROCHE PLUS PRAGMATIQUE DE NOTRE OFFRE
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Force des réseaux sociaux et approches spécifiques des marques de presse Arnaud Caderas - fondateur de KLAPP - expert en communication digitale et web marketing Hervé Pépin – directeur associé -expert marketing digital & social media



Nouvelles opportunités pour la presse magazine



Hervé PÉPIN



Christian LEVENEUR



Christophe BASSET
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BIENVENUE DANS UN MONDE SOCIAL



68%



des Français sont sur les réseaux sociaux.



30 millions de français sont membres de Facebook



1h30/jour



c’est la durée moyenne qu’ils y consacrent.



20% du trafic de sites de presse provient du social



Facebook



est devenu en août 2015 la 1ère source de trafic vers les sites médias, devant Google 41



BIENVENUE DANS UN MONDE MOBILE



27 millions de smartphones en France



• 33 millions de smartphone fin 2015 et plus de 43 millions en 2018.



La part du trafic internet mobile a doublé en 1 an • En décembre 2014, plus de 30 % du trafic internet français se fait à partir d’un terminal mobile
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1 RÉSEAUX SOCIAUX : POURQUOI TOUT A CHANGÉ ? 43



RÉSEAUX SOCIAUX : ÉTAT DES LIEUX À FIN 2015



ETAT DES LIEUX JUILLET 2015



• 30 millions d’utilisateurs • Utilisateurs actifs quotidiens (DAU) : 20 millions d’utilisateurs • Utilisateurs actifs mensuels sur mobile : 24 millions d’utilisateurs Source : Facebook résultats trimestriels



OUI, MAIS…



L’ENGAGEMENT CHUTE



Une baisse continue du reach et de l’engagement



▶ Reach moyen: 7,25% ▶ Engagement moyen : 5,87% ▶ Croissance organique : 0,2%/mois Sur 1500+ posts destinés au fan moyen,



300 seront présentés sur le newsfeed



LES RAISONS ?



If everything is free, you



are the product



QUE SONT DEVENUS LES RÉSEAUX SOCIAUX ?



Des carrefours d’audience massifs, efficaces, rentables



LES REVENUS PUBLICITAIRES DES RÉSEAUX En milliards de $ US 45
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1 2014
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1 2015



Facebook



Twitter



9



7



6



4



1 2016



Linkedin



Autres



1 2017



TOTAL MARCHE



UNE BATAILLE POUR LE CONTRÔLE DU WEB



UNE BATAILLE POUR LE CONTRÔLE DES AUDIENCES



2 LES BONNES PRATIQUES SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX EN 2016 53



3 CONDITIONS DE SUCCÈS



+



+ Content & community



Ads



(Big) Data



LES CAPACITÉS DES SOCIAL ADS Fan generation, lead generation, remarketing



EXEMPLES D’ANNONCES
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SOCIAL ADS : UNE SOLUTION, PAS UNE FINALITE



Les social ads permettent d’amener vos cibles là où vous le souhaitez grâce à des communications dédiées… Mais attention, cela n’aura aucun effet si votre tunnel de conversion n’a pas été réfléchi et optimisé pour vous permettre d’atteindre vos objectifs.



LE TUNNEL DE CONVERSION



Datacollectio n



Stratégie SMO mixte contenus/ads



Applications, landing pages, sites dédiés



e-PRM /CRM



Ambassadeurs & sharers



3 GARDER LE CONTRÔLE DE SON LECTORAT
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L’ENJEU AUJOURD’HUI



EXFILTRER VOS AUDIENCES



ENJEU #1 : GO RESPONSIVE !



Mettre son site à niveau ✔Responsive & user friendly ✔Incitation à l’inscription ✔Contenus conditionnels ✔Tracking



ENJEU #2 : GO SOCIAL !



Socialiser son site ✔ Incitez à l’inscription via les social logins ✔ Intégrez des boutons de partage à vos contenus ✔ Trackez vos likes pour identifier les ambassadeurs potentiels ✔ Intégrez des fonctionnalités communautaires à votre site



ENJEU #3 : GO MOBILE !



Développer des applis légères et économiques autour de vos contenus ✔1,43 M d’apps sur ✔1,21 M d’apps sur



ENJEU #4 : GO TRIGGER !



Animer la relation à vos publics par l’email ✔ Via des programmes d’accueil, d’appels à action et de ventes automatisés ✔ Via des emails responsive ✔ En mesurant les résultats en terme de clics et d’ouvertures pour alimenter la BDD et sa segmentation



ENJEU #6 : LOVE YOUR DATA !



Intégrer à votre BDD les nouvelles données issues du social et du mobile ✔Réseaux préférés ✔Fans / followers ✔Influenceurs/ambassadeurs ✔Device de préférence ✔Type de mobile



LES 6 POINTS À RESPECTER



Pour optimiser sa stratégie digitale en 2016 et au-delà…



Penser « mobial » et adapter vos actions aux nouveaux usages



Contenus : produire mieux, même moins



Construire une stratégie de social ads adaptée



Tracker, mesurer et tester en continu



Consolider les parcours clients autour de la data



Garder/ renforcer le contrôle de vos communautés, quitte à les réinternaliser



DES CHOIX DE STRATÉGIE



Diff payée



Visites web



Communauté FB



Engagement



Courrier International



182000



3720881



860000



6,98%



Notretemps.com



760466



3370858



18000



16,71%



Cosmopolitan.fr



365655



2991915



172000



11,63%



Premiere.fr



100 913



2682730



214934



8,79%



Marianne.net



162181



2674347



136000



19,85%



Bibamagazine.fr



341000



2117436



76000



23,68%



France Football



89987



2098122



1898000



3,10%



Vanityfair.fr



98842



1855511



227000



11,45%



Rustica.fr



187562



1756566



37276



3,35%



Titre



Il n’y a pas de corrélation entre : • la diffusion payée et la taille de la communauté • La taille de la communauté et son taux d’engagement



67



UNE STRATÉGIE À LA PORTE DE TOUS LES TITRES



15 000 visites/mois 45 000 pages vues



35700 fans sur FB 31% du trafic venant du social
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UNE STRATÉGIE À LA PORTE DE TOUS LES TITRES
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MERCI de votre attention 70
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