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COMMUNIQUE DE PRESSE Mars 2010



Manche Tourisme a organisé les 5e rencontres départementales du tourisme le mercredi 24 mars 2010 à l’IUT de Saint-Lô Ces rencontres étaient consacrées au portrait identitaire de la Manche. Patrice Pillet et Magali Mallet, Président et Directrice de Manche Tourisme et Erick Beaufils, Vice-président du Conseil général de la Manche ont convié les professionnels du tourisme du département afin d’échanger autour de l’identité complexe mais riche du territoire de la Manche. Plus de 120 personnes ont répondu présent : hébergeurs, lieux de visite, activités, offices de tourisme … Afin de faire émerger la personnalité du département et de renforcer son attractivité dans un contexte de forte concurrence entre les territoires, le Conseil général de la Manche et Manche Tourisme ont demandé au cabinet Co Managing de dresser un portrait identitaire du département, avec ses atouts, ses faiblesses et ses valeurs profondes. Avec des atouts tels qu’une diversité remarquable des paysages sur un espace aussi restreint, un patrimoine bâti d’une richesse rare ou encore une population accueillante et attachante, la Manche est une terre à part qui, cependant, cherche encore son identité propre entre une Normandie et une Bretagne très présentes. Manchois, visiteurs, élus, acteurs du tourisme dans la Manche et autres Français : en tout, ils sont plus de 3000 à s’être exprimés sur les goûts, les couleurs, le climat, la composition des paysages, l’animation culturelle, les questions d’appartenance et bien d’autres aspects encore de notre département pour des résultats les plus exhaustifs possibles. En plus de faire découvrir la personnalité du département à ses habitants et aux autres, le portrait identitaire servira de base à la mise en place d’une plateforme de marque Manche, utilisable pour l’ensemble des activités économiques du département et au nouveau schéma touristique 20102015 visant à élaborer une nouvelle stratégie de développement touristique et économique. Professionnels, habitants de la Manche et journalistes seront informés de toute évolution des actions mises en place concernant ce portrait.
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La Manche dresse son portrait



© M. Lerouge-CDT50



Dans un contexte de forte concurrence entre les territoires, le Conseil général et Manche Tourisme ont commandé, en 2009, une enquête détaillée sur l’identité du département. Un « portrait identitaire » dont l’objectif est de faire émerger la personnalité profonde de la Manche pour pouvoir renforcer son attractivité.



Qu’est-ce qui fonde l’identité réelle de la Manche ? Quelles sont les valeurs fortes qui rassemblent ses habitants, les concepts-clés qui la forgent, ses atouts, ses faiblesses… ? C’est ce que cette enquête s’est attachée à révéler. S’intégrant dans une réflexion plus vaste, qui vise à élaborer une nouvelle stratégie de développement touristique et économique pour la période 2010-2015, l’analyse des résultats permettra de communiquer sur des thèmes porteurs de sens, qui reflètent vraiment notre territoire et le démarquent ainsi des autres. Les couleurs, les goûts, le climat, la composition des paysages, l'animation culturelle, le profil économique, les savoir-faire, mais aussi les questions d'appartenance, ou encore sa situation géographique… La force et la richesse de la personnalité de la Manche s'expriment à travers la diversité de tous ces signes identitaires, qui la composent et la caractérisent.



Spécialiste du marketing territorial et créateur en Europe des « Portraits identitaires » de territoire, c’est le cabinet Co Managing qui a été choisi pour réaliser celui de la Manche. Privilégiant une approche participative et une large consultation de la population et de ses acteurs, il a conduit cette étude en se basant notamment sur les résultats des enquêtes, menées par téléphone ou par mail, entre janvier et février 2009 auprès de : un échantillon représentatif de la population manchoise (597 habitants) visiteurs qui connaissent le département, venus au moins une fois dans la Manche (1 302 réponses) élus (91) acteurs du tourisme manchois (83) et un échantillon représentatif de la population française (1 000) Manche Tourisme - Contacts presse : Isabelle CHOLLET - Tél. 02 33 05 98 89 - E-mail : [email protected] Valentine COUSIN - Tél. 02 33 05 98 74 - E-mail : [email protected]
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La Manche, un territoire à l’identité complexe 495 153 : c’est le nombre d’habitants du département de la Manche, d’après les derniers chiffres publiés par l’Insee, issus des enquêtes de recensement menées de 2005 à 2009. La population manchoise, qui représente un tiers des Bas-Normands, est donc en légère hausse. En un an, la Manche a gagné 2 590 habitants et 15 500 depuis 1990 !



Comme « une presqu’île verte au bout du monde », la Manche est une terre à part, qui se cherche entre Normandie et Bretagne. Son nom, cohérent au niveau géographique et symbolique, ne situe pourtant pas le département qui « épouse et prend le nom de sa mer », créant un effet de confusion pour l'extérieur.



© H Guermonprez-CDT50



Si ce dynamisme ne profite pas forcément aux plus grandes villes du département, ces nouveaux habitants choisissent le plus souvent des petites communes périphériques qui offrent des terrains moins chers, plutôt sur la côte ouest du département : Pirou, Montmartin-sur-Mer, Bréhal, Donville-les-Bains, Carolles, ou encore Gouville-sur-Mer.



© M. Lerouge-CDT50



Entre mer et campagne, la Manche est par ailleurs un territoire de contrastes, dual mais complémentaire. Si la Manche du littoral, habituée au brassage culturel, apparaît plus ouverte que la Manche de la terre, davantage ancrée dans ses traditions rurales, toutes deux se complètent et, le plus souvent, s'influencent mutuellement. Mais la Manche est également un territoire polymorphe, qui, composé de micro territoires dont les identités locales fortes se superposent, peine à s'affirmer et à définir ses composantes.



A l'image du tempérament de ses habitants, le patrimoine de la Manche reste quant à lui discret, voire caché. A cause des idées reçues venant de l'extérieur notamment, la Manche souffre ainsi d’un déficit d'icône départementale qui porterait l'image du territoire au-delà de ses frontières.
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Une terre de contradictions  Des Manchois très critiques sur leur caractère, pourtant considérés comme accueillants par les visiteurs



©T. Jouanneau-CDT50



Quel tempérament ont les Manchois ? D'une manière générale, les visiteurs emploient bien plus de qualificatifs positifs que les habitants pour le définir : au total 89 % de citations positives chez les visiteurs contre 49 % seulement pour les habitants qui ont tendance à s’auto-déprécier, se définissant comme inhibés et réservés. Si des qualificatifs comme « froids » ou « peu accueillants », « râleurs » ou « grincheux » sont cités chez les habitants, ils sont marginaux, voire inexistants chez les visiteurs, qui pour la plupart considèrent que les Manchois sont « accueillants, amicaux, agréables et aimables ».



© HEULA



 Un climat vécu plus négativement par les habitants que par les visiteurs Perçu comme « sain et vivifiant » par les visiteurs, notre climat, typiquement océanique, doux et pluvieux, est vécu plus difficilement par les habitants qui citent la pluie comme « mot qui résume » la Manche. Comme en témoignent de nombreux dictons tels que « En Normandie, il pleut deux fois par semaine : une fois trois jours et une fois ... quatre jours. » ou « Quand on voit les îles, c’est qu’il va pleuvoir. Quand on ne les voit plus, c’est qu’il pleut déjà. », la pluie accompagne en effet la vie quotidienne.



Mais elle apporte aussi de multiples bienfaits, tels que la richesse agricole, la beauté et la qualité des paysages verdoyants, des terroirs et des produits, des zones humides et du réseau hydrographique ou encore de la biodiversité. Et malgré une réputation caricaturale de l'extérieur, notamment entretenue par « Les Parapluies de Cherbourg » et par la météo nationale à la télévision, les visiteurs sont nombreux à avoir insisté sur le caractère « pur, ressourçant et tonifiant » du climat.



La mémoire, qui occupe une importance particulière chez les Manchois, engendre une tendance à un certain conservatisme délibéré, d’où une sorte « de refus de la modernité, une vision négative de demain ». Si savoir « prendre son temps » est presque une valeur manchoise, le département affiche en revanche ses contradictions entre le souci de demeurer à l'abri d'une modernisation destructrice mais aussi la volonté farouche de ne pas manquer le « train » du développement.



© Y. Launay-CDT50



 Le retard de la Manche à plusieurs niveaux, une chance pour le territoire



Un rapport ambivalent que les Manchois entretiennent également avec l'attractivité et la notoriété : entre désir de tranquillité et désir de reconnaissance et de retombées économiques. La Manche est à la fois un territoire ouvert sur la mer et sur le monde Atlantique mais parallèlement un territoire isolé et enclavé par rapport au continent, handicapé par l'absence de TGV. Paradoxalement, la Manche a « une chance extraordinaire d'être enclavée » puisqu’elle récolte aujourd'hui les fruits d'un territoire préservé, au niveau de la qualité du cadre de vie, de l'environnement, du patrimoine et des relations humaines. Manche Tourisme - Contacts presse : Isabelle CHOLLET - Tél. 02 33 05 98 89 - E-mail : [email protected] Valentine COUSIN - Tél. 02 33 05 98 74 - E-mail : [email protected]
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 Un environnement authentique et naturel La Manche jouit d’une qualité environnementale exceptionnelle, vécue intimement par les habitants. Sa richesse écologique et sa diversité floristique et faunistique sont notamment valorisées par les deux Parcs naturels régionaux des Marais du Cotentin et du Bessin et Normandie-Maine.



© S. Fautre – CDT50



De nombreux atouts



Avec l’un des plus longs linéaires côtiers de France, la Manche offre également une collection étonnante de paysages littoraux, reconnus et protégés qui se marient harmonieusement avec des paysages entretenus par l'agriculture et dominés par un bocage remarquable.



 Une mutation économique en cours vers plus de modernité Après une longue phase de reconstruction et de remise en route d’après-guerre, la Manche a pris conscience du capital que représentaient son positionnement géographique et sa façade maritime. Elle a vu se développer un artisanat de qualité, s’est ouverte à l’industrialisation et s’est impliquée parallèlement dans le développement touristique. Ce savoir-faire, acquis sur la côte dès le 19ème siècle, est devenu une composante à part entière de son économie, essentiellement basée sur le tryptique des filières agro-alimentaire, construction navale et nucléaire. La Manche reste un département marqué d’une forte empreinte rurale malgré la diminution du poids de l’agriculture. Perçue comme une terre agricole « par nature », elle a pourtant su se positionner sur des secteurs performants et innovants dans les domaines des nouvelles technologies en particulier. Elle bénéficie donc aujourd’hui d’une grande diversité de compétences de pointe.



© J. Houyvet-CDT50



 Un patrimoine exceptionnel parfois occulté par deux « mastodontes » A la fois terre d'invasion, de conflits et de guerre, la Manche a hérité d'une histoire tumultueuse qui se traduit aujourd'hui par un patrimoine exceptionnel et des valeurs d'indépendance farouchement ancrées, mais aussi par un passif de méfiance et de repli « derrière ses murailles ». La richesse et la diversité des époques sont représentées dans le patrimoine manchois, composé d’une incroyable variété de formes architecturales. Si notre héritage patrimonial reflète la grande histoire du département, il est de loin dominé par la notoriété mythique et mondiale du Mont Saint-Michel et des plages du Débarquement, qui vampirisent les nombreuses « pépites de patrimoine » dont la Manche regorge.



 Une vie culturelle de plus en plus dynamique Grâce à de nombreuses initiatives locales, un maillage dense d’équipements et de structures sur l’ensemble du territoire, la vie culturelle de la Manche est de plus en plus riche. Plusieurs événements phares rassemblent chaque année des dizaines de milliers de spectateurs. Le Carnaval de Granville, la Foire de Lessay ou encore les Commémorations du 6 juin 1944 ont, entre autres, une importance sur le territoire. La dimension contemporaine tend elle aussi à se développer au travers de festivals à envergure nationale, comme Jazz sous les Pommiers à Coutances, événement emblématique depuis près de 30 ans, et les Papillons de Nuit à Saint-Laurent de Cuves qui fête ses 10 ans cette année. Manche Tourisme - Contacts presse : Isabelle CHOLLET - Tél. 02 33 05 98 89 - E-mail : [email protected] Valentine COUSIN - Tél. 02 33 05 98 74 - E-mail : [email protected]
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