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Le Club TÃ©lÃ©com

Dans le cadre du G9+, le Club Telecom Insead et le club ESSEC Business ... alors que l'identification par Apple du client sur la base de son compte iTunes est ... 
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Dans le cadre du G9+, le Club Telecom Insead et le club ESSEC Business & Technologie ont organisé une conférence le 4 novembre 2010 au Cercle de l’Union Interalliée à Paris sur le thème



Orange : Comment générer de la croissance grâce à l’innovation ?



Avec



Raoul Roverato, Directeur des Nouvelles Activités de croissance de France Telecom



Innover sur les secteurs en rupture par rapport à son cœur de métier : sujet passionnant, à la croisée des intérêts du Club Télécom (Orange = grand acteur du secteur), du Club Innovation (Bon sujet = Comment innover dans un grand groupe) … et même du Club Economie qui lance bientôt une série d’évènements sur les modes de transformation adoptés par les grandes organisations. Le contexte : •



•



•



Les grands opérateurs rêvent de retrouver le statut de valeurs de croissance aux yeux des investisseurs. Or, leur cœur de métier ne croît plus et ils sont devenus des valeurs de rendement comme d’autres utilities (eau, …). Les nouvelles activités doivent leur redonner de nouvelles marges, des valorisations boursières plus élevées et un nouvel élan en interne. Partant du constat que les investissements réguliers dans une nouvelle génération technologique ne sont plus rentabilisés, Orange identifie désormais le besoin de penser d’abord au besoin du client (spécifications marketing) avant de penser technologie (spécifications techniques). Ainsi deux entités internes sont dédiées à la définition de nouveaux services sans s’occuper de la technologie sousjacente (Orange Vallée et Next.com), alors que le Technocentre continue à définir des offres à partir des technologies. Tous les grands groupes sont peu ou prou dans la situation où il leur faut concilier l’optimisation permanente de leurs activités principales et être à l’affut de nouvelles activités de croissance. Mais, grâce au cash-flow encore important de son métier traditionnel, Orange a une approche originale du problème : lancer des dizaines de nouveaux services et arrêter ceux qui ne parviennent pas à décoller.
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Pour lancer ces activités nouvelles, il faut : 1) D’abord choisir un marché où il y a de la croissance Pour Orange, cela peut être la santé (qui deviendra une part importante de nos dépenses), le contenu (par exemple la musique en streaming), ou l’audience. Les premiers essais dans la santé illustrent bien la démarche d’Orange : un bracelet (Columba) a été développé pour les malades de l’Alzheimer mais n’a pas trouvé son marché. L’opérateur a identifié ensuite qu’il était plus crédible en se positionnant sur le stockage de données et en choisissant de se placer derrière un partenaire (hôpitaux ou pros de la santé). C’est ce qui a été fait ensuite avec succès pour le service Sorin (fabricant de pace makers communicants). 2) Faire des partenariats Pour cela, il faut : • Etre reconnu dans l’écosystème Etablir une réputation (ce qui prend du temps), connaître intimement le business de l’autre ; mais aussi bien comprendre comment le partenaire voit le monde. • Bien se connaître soi-même, ses capacités Orange a une capacité à facturer des clients et un réseau de boutiques. Cela peut être monétisé. • Accepter les échecs Car cela aide à comprendre les enjeux. • Savoir ce qu’on ne veut pas céder Ce qui est critique pour Orange, c’est de gérer l’identité du client. Microsoft, Google, TF1 ou Nokia l’acceptent, alors que l’identification par Apple du client sur la base de son compte iTunes est un problème. Quelques enseignements utiles tirés par Orange de ses partenariats : a. Un petit partenaire peut devenir dangereux. Exemple : le partenariat avec Google a précipité la chute de Yahoo et a rendu Google plus exigeant dans les négociations ultérieures. b. Un petit partenaire risque toujours de se faire racheter par un gros. Exemple : Musiwave qui a été racheté par Microsoft et qui a continué à faire de la marque blanche pendant un an mais a préféré lancer Zunes par la suite, ne supportant dès lors plus la stratégie d’Orange. c. La société risque de devenir dépendante d’Orange au point de devoir être rachetée pour être assurée de sa survie. Exemple : Sporever qui fait des services web autour du sport avec Orange et qui présentait un risque car l’opérateur de souhaitait pas récupérer des journalistes en interne du fait d’un éventuel rachat. 3) Générer du revenu Il faut que l’usage prenne afin d’augmenter le revenu moyen par utilisateur (ARPU). Pour cela, Orange peut se permettre de lancer vite un service, quitte à l’arrêter tout aussi vite s’il ne rencontre pas son marché malgré la puissance marketing apportée par l’opérateur (et considérée comme le facteur clé de succès). Exemple : Pikeo (partage de photos sur le réseau social) qui permettait la géolocalisation des photos. 2,5 millions de visiteurs uniques le premier mois mais pas de deuxième vie après le « hype » initial. Autre exemple : Wormee (écoute de musique en streaming). Un peu comme Deezer avec lequel ils l’ont fusionné, en l’incluant dans un forfait car les utilisateurs ne veulent plus payer à l’acte pour écouter de la musique. Encore un exemple : Hello (pour les nouveaux utilisateurs de l’internet, orienté seniors). N’avait pas assez de puissance marketing. Une recette miracle ?
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La difficulté est de créer un nouveau business à côté d’un business stable et pérenne. Le business historique va tuer le nouveau si toutes les ressources lui sont gardées. Mais si on crée une start-up interne, on perd la puissance de feu marketing. Le problème est donc de concilier la puissance de feu et l’indépendance. S’il n’y a pas de recette miracle, c’est en suivant les grands principes ci-dessus - parfois appris dans la douleur de l’échec mais toujours avec la nécessaire implication du patron du business - que la part du revenu des nouvelles activités d’Orange est passée de 6% en 2007 à 15% en 2009.



Présentation du G9+



Le G9+, initié en 1995, constitué en association depuis 2007, réunit en inter-groupes les clubs professionnels informatique, télécoms et multimédia, dont les membres dont issus de grands établissements de l’enseignement supérieur. Information et inscription sur www.G9plus.org
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tightening torques - Vmax Le Club 

Regularly check the brake and clutch fluid levels and fill the reservoirs as ...... For assembly, reverse the disassembly pro- cedure. 1. 3. 4. New. 2 New. BF. S.
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Piranhas et le Club Mun 

Le présent contrat de délégation de service public du centre balnéaire arrivant à échéance au 6 mai 2012, seuls le CMND et les Piranhas utiliseront la piscine.
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Club 60+ Club 60+ - CARP 

West Island YMCA. 230 Bruns. 230 Brunswick Blvd, wick Blvd, wick Blvd,. Pointe Claire,. Pointe Claire,. H9R 5N5. Community Initiatives. Community Initiatives.
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winx club 40 le royaume des pdf 

PDF Ebook winx club 40 le royaume des Free Download, Save or Read Online winx club 40 le royaume des PDF file for free from our online library winx club 40 ...
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LE CLUB - Observatoire de l'art contemporain 

Les sÃ©ances se dÃ©roulent sur le mode participatif Ã  la faveur d'un breakfast convivial. 13. JAN. Le marchÃ© des ... comme un outil de marchÃ©. Il s'agit de dÃ©crypter.
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LE CLUB - Observatoire de l'art contemporain 

et d'identifier les Â« artistes-Ã©gÃ©rie Â», ces nouveaux ambassadeurs. 5 .... Les inscriptions sont obligatoires. Les prix sont envisagÃ©s HT pour les entreprises, TTC ...
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dessins le livre club diderot dbid h2wn 
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winx club 46 le retour des pdf 

Save this Book to Read winx club 46 le retour des PDF eBook at our Online Library. Get winx club 46 le retour des PDF file for free from our online library.
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LE CLUB - Observatoire de l'art contemporain 

Eclairages en petit comitÃ© sur des problÃ©matiques clÃ©s de l'art contemporain et de son marchÃ© selon une orientation prospective; il s'agit de dÃ©tecter et ...
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winx club 46 le retour des pdf 

Are you looking for winx club 46 le retour des PDF?. If you are areader who likes to download winx club 46 le retour des Pdf to any kind of device,whether its ...
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LE CLUB - Observatoire de l'art contemporain 

Pour dÃ©crypter l'art contemporain avec une dimension prospective. Pour anticiper le marchÃ© et ses enjeux. 2 rendez-vous par mois: 1 Breakfast Art Planeur.
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LE CLUB - Observatoire de l'art contemporain 

Une nouvelle génération de collectionneurs apparaît. À travers des cas concrets, il s'agit de repérer les dynamiques d'engagement et d'investissement. 3. MAR.
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EtÃ© 2012 : Le ... - Club Med Jobs 

9 fÃ©vr. 2012 - Assistante Spa. Responsable Coordinatrice Forme. Â« Ce qui m'a donnÃ© envie de rejoindre le Club Med, c'est le bateau de croisiÃ¨re de luxe ; le.
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Le Tableau complet - Squash Club Valence 

David Tighe [33/64]. Carsten Schoor (13/16]. 9-1 9-1 9-3. 7. Tim Van Der ... Alex Christensson [33/64]. Neil Cordell [7/8]. 9-1 9-1 9-0. 16. Neil Cordell [7/8]. 17.
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winx club 16 le royaume de pdf 

Are you looking for winx club 16 le royaume de PDF?. If you are areader who likes to download winx club 16 le royaume de Pdf to any kind of device,whether its ...
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LE CLUB - Observatoire de l'art contemporain 

Eclairages en petit comitÃ© sur des problÃ©matiques clÃ©s de l'art contemporain et ... artiste, dans l'agence d'un architecte, des dÃ©cryptages de galeries, au cÅ“ur ...
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Le Club Accorhotels 1 Million Points Sweepstakes 

Ashland. PA. 25,000 Le Club Accorhotels Bonus Points. Sean. K. Toronto. ON. 25,000 Le Club Accorhotels Bonus Points. William. W. Kensington. CA. 25,000 Le ...
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Le Club OGT présente - Observatoire Global Talent 

10 mars 2017 - Directrice Générale Adjointe RH et Guillaume COUTURE, Responsable Sécurité et Conditions de ... GUIRAGOSSSIAN, DRH Groupe, Caroline DAUDIN, Responsable de la Gestion des Compétences et .... données enregistrées dans les systèmes d'info
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cine club sandwich le livre dbid 50y6 
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EtÃ© 2012 : Le ... - Club Med Jobs 

9 fÃ©vr. 2012 - Le Â« bonheur de se rÃ©vÃ©ler Â» ou comment dÃ©velopper la prÃ©fÃ©rence auprÃ¨s des candidats ? Au cours d'une expÃ©rience au Club Med, chaque ...
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programme diffuse dans le club dorothee ken le ... AWS 

This Programme Diffuse Dans Le Club Dorothee Ken Le Survivant Wingman Olive Et Tom Saint Seiya. Candy Candy Sailor Moon Dragon Ball Z PDF on the files/S3Library-A2eb6-4b810-A9ab3-869de-C0b02.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index
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Cruise Club 

10 fÃ©vr. 2018 - EVERYTHING IS POSSIBLE IN NANTES ST-NAZAIRE. Gourmet Food & Wines. 32 Golf Courses. Atlantic Coast & Wild Life. WW2 Souvenir.










 


[image: alt]





Club exposants 

4 oct. 2018 - TOULOUSE BUSINESS SCHOOL. 16. EXPOSANTS. N° STAND. 2I PORTAGE-FREELANCR. 23. ADAMING. 37. ADECCO ONSITE. 31. AKKA.
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ROYAL MILITARY COLLEGES CLUB OF ... - RMC Club 

Rank/Title: ... payable to CFMWS, for payment to the NPP Outlet identified above. It ... undersigned and that the failure to pay any such debit shall give rise to.
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