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Le Cloud Personnel prend son envol



Musique, jeux, vidéo, carnet d’adresses… les clients utilisent de plus en plus le Cloud pour sauvegarder leurs contenus et les avoir tout le temps à disposition sur de multiples écrans. Si les grands acteurs américains se positionnent de façon agressive sur ce créneau, certains opérateurs commencent à répliquer avec des écosystèmes plus complets.



Pour le grand public, le Cloud préfigure la fin du PC comme point de concentration de la vie numérique personnelle. Cette perspective s’explique en partie par le besoin grandissant pour les consommateurs de disposer d’espace leur permettant de stocker des quantités croissantes de données. L’essor du Cloud Personnel est aussi lié à une attente croissante des utilisateurs de pouvoir accéder à leurs contenus à travers une variété toujours plus large de terminaux, de manière transparente et où qu’ils se trouvent. Grâce au Cloud, il devient donc plus aisé de maintenir de façon homogène et continue tous ses contenus sur l’ensemble de ses appareils.



Les mastodontes américains montrent la voie… Apple, Google, Microsoft et Amazon sont particulièrement bien positionnés pour réaliser cette promesse. Ils ont compris que le stockage en tant qu’offre « stand-alone » est d’ores et déjà une commodité. Pour ces acteurs, le stockage constitue le socle d’un écosystème de services intégrés entre eux et aux terminaux. En un peu plus d’un an, Google a multiplié les lancements de services et leur intégration autour des deux piliers de son écosystème de Cloud Personnel : Google Drive et Google Play. Autre facteur d’enrichissement de la proposition de valeur, Google comme Apple permettent aux développeurs d’intégrer leurs applications à leur service de Cloud.



L’écosystème des services cloud de Google Sphère des applications et du divertissement



Sphère personnelle et collaborative



Google Drive



… mais les opérateurs ont une vraie carte à jouer La politique tarifaire agressive des dropbox et autres Google qui proposent du stockage gratuit ou à faible coût ont obligé les opérateurs soit à lancer, soit à élargir leur offre. En novembre, Orange France a ainsi augmenté de façon spectaculaire l’espace de stockage mis à disposition des abonnés, en passant de 10 à 50 Go par utilisateur. Et, à partir de février 2013, les clients fibre et futurs clients 4G pourront doubler la mise à 100 Go. En Italie, Vodafone a lancé son propre service Vodafone Cloud, avec une offre de 5 Go à 2 €/mois, et surtout de 1 To pour seulement 5 €. Quelques opérateurs, comme l’allemand Deutsche Telekom et le sud-coréen KT, vont un cran plus loin en jouant l’intégration avec d’autres de leurs services. Ils considèrent en effet le Cloud comme un enabler sur lequel s’appuient d’autres services et une diversité de terminaux pour proposer



Source : Sofrecom (décembre 2011)



Les drivers du Cloud Personnel



Google Play



une expérience multi-écrans riche et transparente. Ainsi, outre les fonctions de stockage et de sauvegarde, le service TelekomCloud de Deutsche Telekom intègre plusieurs services de contenus et de divertissement : les livres numériques (PagePlace), la musique en ligne (Musicload) et les jeux en ligne (Gamesload). De son côté, KT propose également un service de Cloud Music (Genie) intégré à uCloud. L’opérateur sudcoréen enrichit par ailleurs son offre de Cloud Personnel grâce à une API1 permettant aux développeurs d’applications mobiles iOS et Android d’intégrer leurs services à sa plateforme. Ces deux opérateurs sont aussi en mesure de proposer une expérience multi-écrans jusque dans le cadre domestique grâce à l’intégration de leur Cloud à leur service d’IPTV. C’est sur ce terrain que les opérateurs convergents peuvent notamment espérer se différencier.



Sofrecom, The Know-How Network
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Consultant Senior, Responsable du programme Cloud



Interview



 uels sont les derniers obstacles Q à lever sur le Cloud ? Avec des trafics en constante augmentation et des terminaux d’accès démultipliés (smartphones, tablettes, PC), le problème de la propriété et de la sécurité des données se pose de plus en plus. Cela concerne aussi bien le simple particulier que le DSI d’un grand compte. Alors que le premier peut s’inquiéter de l’utilisation qui est faite de ses données, notamment par les OTTs, le second voit son rôle quelque peu malmené par l’éclatement des acteurs et la place de chacun par rapport à l’utilisation des ressources numériques de l’entreprise. En d’autres termes, du fait de l’externalisation, la maîtrise du SI risque de lui échapper au profit du fournisseur de service Cloud.



100



millions



le 12 novembre, dropbox passe la barre symbolique des 100 millions de comptes dans le monde.



1,3



 milliard



c’est le nombre d’utilisateurs de services de stockage en ligne prévus dans le monde en 2017, contre 500 millions fin 2012 (IHS iSuppli, oct-12).



46



 %



croissance annuelle moyenne entre 2011 et 2016 du trafic généré par les services Cloud grand public (Cisco Global Cloud Index, oct-12).
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 es opérateurs sont-ils en mesure L d’apporter une réponse à ces problématiques ? À toutes ces interrogations les opérateurs vont pouvoir apporter des solutions simples et concrètes. Concernant la sécurité premièrement, bien qu’aucun système ne soit infaillible, les opérateurs se différencient des OTTs, ne serait-ce que sur la confidentialité. Les données ne sont pas utilisées par l’opérateur ni par un acteur tiers, comme c’est le cas pour Google. À ce propos toutes les entreprises ayant recours à des services et des équipements de fournisseurs américains sont soumises au Patriot Act, qui permet potentiellement aux autorités américaines d’accéder à leurs données, et ce, même si les serveurs se situent en dehors de leur territoire national. Concernant la maîtrise des données, les opérateurs proposent aux professionnels, PME et grands comptes des services Cloud sur mesure et adaptés à leurs besoins. En tant que gestionnaires du réseau, ils sont également en capacité d’assurer une qualité de service, principalement des flux, contrairement aux OTTs. Le tout n’est pas de promettre, il faut également tenir et suivre ses engagements.



« La confiance dans un fournisseur de service passe par une transparence totale, une sécurité garantie et l’assurance de réversibilité. » En s’appuyant sur l’expertise du groupe Orange, Sofrecom propose à ses clients (opérateurs, banques, entreprises, gouvernement) des solutions Cloud qui leur garantissent la maitrise de la localisation et de la gouvernance de leurs données. Nous assurons la conduite d’études préparatoires, la mise en place des équipements, la faisabilité technique et la sécurité de l’ensemble. Audelà du prix, les clients vont avant tout chercher la confiance dans leur fournisseur de services et cela passe par une transparence totale, une sécurité garantie et l’assurance de la réversibilité – à savoir la réintégration du SI. Sur cet aspect, les opérateurs bénéficient d’un avantage fort par rapport aux OTTs.  a confiance est donc un facteur L crucial pour l’adoption du Cloud, comment l’entretenir ? Oui c’est tout à fait ça, et cette confiance passe par une proximité avec les clients. C’est ce que fait Sofrecom au travers de ses différentes filiales. Être au plus près des clients et apporter une réponse le plus rapidement possible est une obligation pour établir une relation de confiance durable. Avec nos collaborateurs locaux, nous sommes en mesure de répondre de manière autonome aux besoins de nos clients sur place et avec des offres économiquement adaptées aux situations locales. Ceci nous permet de gagner en efficacité et en réactivité.
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