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La surqualification, les compétences et la satisfaction au travail
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Comment obtenir d’autres renseignements Pour toute demande de renseignements au sujet de ce produit ou sur l’ensemble des données et des services de Statistique Canada, visiter notre site Web à www.statcan.gc.ca. Vous pouvez également communiquer avec nous par : Courriel à [email protected] Téléphone entre 8 h 30 et 16 h 30 du lundi au vendredi aux numéros sans frais suivants : •• Service de renseignements statistiques 1-800-263-1136 •• Service national d’appareils de télécommunications pour les malentendants 1-800-363-7629 •• Télécopieur 1-877-287-4369 Programme des services de dépôt •• Service de renseignements 1-800-635-7943 •• Télécopieur 1-800-565-7757



Normes de service à la clientèle



Signes conventionnels dans les tableaux



Statistique Canada s’engage à fournir à ses clients des services rapides, fiables et courtois. À cet égard, notre organisme s’est doté de normes de service à la clientèle que les employés observent. Pour obtenir une copie de ces normes de service, veuillez communiquer avec Statistique Canada au numéro sans frais 1-800-263-1136. Les normes de service sont aussi publiées sur le site www.statcan.gc.ca sous « Contactez-nous » > « Normes de service à la clientèle ».



Les signes conventionnels suivants sont employés dans les publications de Statistique Canada :



Note de reconnaissance Le succès du système statistique du Canada repose sur un partenariat bien établi entre Statistique Canada et la population du Canada, les entreprises, les administrations et les autres organismes. Sans cette collaboration et cette bonne volonté, il serait impossible de produire des statistiques exactes et actuelles.



. indisponible pour toute période de référence .. indisponible pour une période de référence précise ... n’ayant pas lieu de figurer 0 zéro absolu ou valeur arrondie à zéro 0s valeur arrondie à 0 (zéro) là où il y a une distinction importante entre le zéro absolu et la valeur arrondie p provisoire r révisé x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la statistique E à utiliser avec prudence F trop peu fiable pour être publié * valeur significativement différente de l’estimation pour la catégorie de référence (p 
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