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La suite iScheduler de TELUS une solution de collaboration en temps réel la suite iScheduler de TELUS Avec notre plateforme en ligne, vous faites facilement ce que vous voulez, quand vous le voulez. Cinq modules innovateurs fonctionnent séparément ou s’intègrent de façon transparente pour former une puissante plateforme de planification qui aide à intégrer toutes les formes de soins et à répondre aux besoins des administrateurs, des fournisseurs de soins de santé et des patients : n 



Gestionnaire de listes d’attente



n Gestionnaire



Les chefs de file du secteur de la santé doivent s’assurer que notre système de soins de santé peut se développer pour répondre aux besoins de plus en plus grands d’une population vieillissante et pour s’adapter aux innovations en matière de diagnostic, de traitement et de surveillance. Une population vieillissante signifie à la fois une hausse des demandes de soins de santé complexes par personne et une diminution du bassin de cliniciens. De plus, les innovations en soins de santé se traduisent par une augmentation des offres de services et des coûts. Nous devons trouver des moyens de faire plus avec moins de ressources, tout en respectant le budget déjà important attribué aux soins de santé. La demande de soins de santé continue de dépasser l’offre et des pressions de plus en plus grandes se font sentir à tous les niveaux organisationnels. Les cadres de financement et les réglementations changent, les politiques et les modèles de prestation des services fluctuent et les attentes, autant celles des consommateurs que celles des travailleurs de la santé, augmentent. Ces changements dans l’ensemble du système poussent les organismes de soins de santé à se tourner vers les technologies de l’information et des communications. Cependant, dans un système composé d’organismes intégrés de plus en plus vastes et complexes, comment le faire de façon efficiente?



de recommandation



de clients n Gestionnaire



les défis des soins de santé aujourd’hui



de planification



une plateforme en ligne facilite la collaboration



propulsé par Eceptionist



La suite iScheduler de TELUS est une solution Web complète qui facilite la collaboration dynamique entre les organismes de la santé, en créant un système de soins de santé virtuel connecté à partir d’un système fonctionnant normalement en silos fonctionnels. Cette plateforme en ligne simplifie la coordination des ressources, des installations, de l’équipement médical et des tests entre les différents établissements médicaux de la collectivité, la province, le pays ou, éventuellement, le monde. Le résultat : une utilisation plus efficace et efficiente de tous les composants de notre système de soins de santé.



TELUS et Eceptionist Inc. ont



La suite iScheduler de TELUS est conçue pour servir les administrateurs, les cliniciens et les patients.



d’entreprise n Gestionnaire



de dossiers



de dons d’organes n 



Gestionnaire de télésanté



formé un partenariat exclusif pour offrir la solution iScheduler aux



■■



Il s’agit d’une plateforme à architecture ouverte conforme à la norme HL7. Le système peut fonctionner avec toute autre application ou tout autre système conforme à la norme d’interopérabilité d’Inforoute Santé du Canada, y compris les domaines de base des provinces et des territoires pour les médicaments, les laboratoires et l’imagerie de diagnostic.



■■



lle est conçue pour offrir la facilité d’accès et d’utilisation en tout temps à tous les intervenants, E partout où un accès sécurisé à Internet est offert.



■■



lle peut être configurée pour prendre en charge les protocoles, les cheminements cliniques et les E processus nécessaires au respect des meilleures pratiques et à l’excellence opérationnelle.



■■



on déploiement est simple, même dans les environnements à applications multiples ou à S systèmes multiples.



■■



lle est destinée à éliminer les obstacles présentés par la distance, les frontières organisationnelles E et les silos d’information pour permettre un accès efficace en temps réel aux meilleures données et ressources disponibles. Ultimement, le système favorise la collaboration et l’intégration de toutes les formes de soins.



organismes de soins de santé canadiens. Eceptionist jouit d’une réputation mondiale dans le domaine de la gestion des listes d’attente. Le Gestionnaire de liste d’attente de la suite iScheduler de TELUS, propulsé par Eceptionist, est une solution robuste qui permet de relever les défis, de saisir les occasions et de satisfaire aux exigences en matière de protection de la vie privée dans la gestion de tous les types de listes d’attente.



La suite iScheduler de TELUS est offerte en partenariat avec Eceptionist Inc., un important fournisseur de solutions logicielles pour le secteur des soins de santé. TELUS et Eceptionist ont formé un partenariat exclusif pour offrir cette solution aux organismes de soins de santé canadiens.



la suite iScheduler de TELUS La suite iScheduler de TELUS comprend quatre modules qui peuvent fonctionner de façon à d’autres solutions pour former une puissante plateforme de planification : gestionnaire de listes d’attente Ce module est un outil puissant qui gère les temps d’attente, les listes d’attente, et tous les rapports qui y sont reliés. Chaque fois qu’un patient est inscrit sur la liste d’attente, un dossier unique est créé. Lorsqu’un nouveau dossier est créé, tous les éléments essentiels du processus d’attente peuvent être efficacement gérés et mis à jour en temps réel à partir de ce point de référence unique. Le gestionnaire de listes d’attente est accessible aux cliniciens et aux administrateurs avec des droits d’accès différents selon leur rôle et les protocoles de sécurité.



avantages : ■■



Meilleure gestion des listes d’attente.



■■



Plus de précision et imputabilité accrue.



■■



Meilleure utilisation des ressources limitées.



■■



Un point de reference unique.



■■



L’accent sur les besoins du patient.



gestionnaire de télésanté Ce module permet de partager et de stocker les renseignements médicaux essentiels comme les images numériques et les dossiers des patients durant les sessions de télémédecine (de clinicien à clinicien) ou de télésanté (de clinicien à patient). Grâce à cette capacité, il est plus facile de prendre des décisions éclairées, d’une manière plus efficace. Le Gestionnaire de Télésanté permet également d’organiser facilement des sessions de formation médicale continue, en fonction de l’horaire du clinicien et du lieu où il se trouve.



avantages : ■■



Accessibilité accrue aux soins de santé.



■■



Interopérabilité.



■■



xtensibilité d’un seul site à un système de soins E de santé national.



■■



Hébergement et support technique.



■■



Planification parfaitement intégrée.



■■



Réduction de la surcharge des hôpitaux.



■■



Productivité améliorée.



Joe ne se sent pas Il consulte son médecin Dès qu’une place se libère en chirurgie, Joe est directement inscrit sur la liste d’attente et reçoit une date de rendez-vous pour sa chirurgie.



Joe est informé régulièrement de sa position dans la liste d’attente, afin de diminuer son stress et de le rassurer.



Le spécialiste définit une période de suspension pour les 2 semaines de vacances de Joe, s’assurant que son cas n’est pas oublié et que l’organisation n’est pas pénalisée.



Gestionnaire de listes d’attente



Le pneumologue tranfère le dossier de Joe sur la liste d’attente et définit le degré d’urgence de son cas.



La Su iSched de TEL



Une planificatio pour de meille aux patie



L’équipe multidisciplinaire déterminera que Joe doit être inscrit sur la liste d’attente en vue d’une chirurgie pulmonaire.



Le pneumologue peut faire un compte rendu de la réunion à l’aide des outils configurables de sondage et de protocoles.



Gestionnaire de Télésanté



Tous les participants peuvent accepter ou refuser la réunion et recevoir à l’avance un rappel par courriel ou message texte.



Le pneumologue consulte la disponibilité de ses collègues et planifie une consultation de télémédecine, en prenant soin d’envoyer à l’avance les renseignements pertinents du patient.



Aprés l’examen de Joe, le pneumologue convient qu’il doit consulter deux collègues à distance afin d’approfondir les discussions au sujet de son patient.



autonome, ou s’intégrer les uns aux autres de façon transparente, ou encore s’intégrer gestionnaire de planification



bien. de famille.



Le médecin de famille détermine que Joe a besoin de passer une radiographie pulmonaire.



L’administrateur peut voir instantanément tous les établissements offrant un service de radiologie sur leur réseau de cliniques affiliées.



Joe peut immédiatement confirmer l’heure de rendez-vous qui lui convient le mieux.



Gestionnaire de Planification



Sur le chemin de la sortie, Joe reçoit une lettre de confirmation. Un message texte et un rappel par courriel lui seront aussi envoyés la veille de son rendez-vous.



Le radiologiste accéde au dossier du patient à distance, ce qui lui permet de se préparer à l’avance pour l’examen de Joe.



uite duler LUS



on intégrée eurs soins ents.



Le médecin de famille reçoit les résultats des radiologies de Joe, et constate un problème aux poumons. Il crée une recommandation, et y annexe les renseignements médicaux pertinents.



Gestionnaire de références



La recommandation est automatiquement transmise à tous les pneumologues en mesure de recevoir la référence.



Le pneumologues passe en revue la demande de référence. Aprés avoir consulté ses disponibilités, il accepte.



L’administrateur communique avec Joe pour lui proposer différentes possibilités de première consultation en fonction de sa disponibilité.



Le module de gestion de la planification est utilisé pour gérer les installations médicales, les salles, les cliniques, les lits et les équipements en fonction des patients. En utilisant cet outil, les cliniciens et les administrateurs sont en mesure de voir toutes les plages horaires disponibles pour un rendez-vous à l’intérieur du réseau de la santé et d’offrir au patient les meilleures options selon ses besoins. Cette fonctionnalité de planification entre tous les intervenants offre un maximum de souplesse et aide à raccourcir les temps d’attente.



avantages : ■■



Planification parfaitement intégrée.



■■



Planification en temps réel.



■■



Communication améliorée pour tous les paliers de la santé.



■■



Intégration clinique.



gestionnaire de références Le module de gestion des références offre aux organisations la possibilité de gérer efficacement les demandes de références à l’intérieur comme à l’extérieure du réseau de la santé. Avec cet outil, les organisations peuvent structurer le processus de recommandation en créant des modèles de références et des réseaux de services, en définissant les procédures d’acceptation et de rejet des références et en déterminant toute l’information devant être saisie. Les organisations recevant les recommandations peuvent communiquer plus facilement avec les cliniciens traitants pour obtenir toute l’information médicale nécessaire sur le patient. Cette communication se fait en intégrant les processus de gestion priorisés par l’organisation, incluant les formulaires normalisés, les critères d’acceptation et les renseignements médicaux devant être transmis de pair avec la demande de recommandation.



avantages : ■■



Processus de recommandation des patients amélioré.



■■



Productivité accrue.



■■



Sécurité du patient et imputabilité accrue.



■■



Satisfaction accrue des patients et du personnel.



■■



Meilleure utilisation des resources et des installations.



la suite iScheduler de TELUS gestionnaire de dons d’organes de TELUS



le chef de file de l’industrie



Le module de gestion de dons d’organes de TELUS, est une solution Web qui permet aux organismes de coordination de dons d’organes de gérer les processus de prélèvement et de transplantation. Avec le gestionnaire de dons d’organes, les cliniciens peuvent créer, mettre à jour et partager un dossier numérique complet sur le donneur. Le cas est accessible 24/7 à tous les intervenants autorisés. À partir de ce dossier médical détaillé sur le donneur, les cliniciens peuvent prendre des décisions rapides et exactes en ce qui concerne la compatibilité et l’attribution d’un organe.



TELUS est le chef de file dans



un outil d’importance vitale pour les organismes de coordination de dons d’organes Les organismes de coordination de dons d’organes savent que le temps est d’une importance vitale et que les erreurs peuvent être une question de vie ou de mort. Le module de gestion de dons d’organes de TELUS simplifie le processus et fournit un accès facile et des mises à jour en temps réel pour que les cliniciens puissent prendre des décisions éclairées le plus rapidement possible. Le but est d’augmenter le taux de réussite des transplantations, d’optimiser le don d’organes et d’améliorer la qualité des soins. Les avantages comprennent notamment : ■■



■■



■■



■■



Amélioration de la communication. Le Gestionnaire de dons d’organes est une solution en ligne sécurisée et encryptée. Votre organisme peut facilement obtenir la bonne information et la partager avec les bonnes personnes, n’importe où, n’importe quand, par-delà plusieurs zones de juridiction. Efficacité optimale. La saisie et le partage manuels de l’information ralentissent à la fois la prise de décisions et l’action. Lorsque le temps est de la plus haute importance, il importe de se concentrer sur les questions cliniques et non sur des tâches administratives. Le module de gestion des de dons d’organes rend cela possible en automatisant les processus actuels. Lorsqu’un organe est disponible, les organismes sont prêt à réagir et à coordonner le don, 24 heures par jour, 7 jours par semaine. Efficience et souplesse. Imaginez que déterminer l’admissibilité d’un organe, la coordination de la logistique nécessaire et la gestion de toute l’information de consentement au don d’organe puissent se faire rapidement à partir d’un point de référence unique. Le Gestionnaire de dons d’organes rend tout cela possible et rend l’information accessible partout, en tout temps, par l’intermédiaire d’une connexion Internet sécurisée. Conformité et sécurité accrues. Le module documente rigoureusement chaque étape du processus d’approvisionnement et de transplantation des organes. Les enregistrements peuvent contribuer à protéger votre organisme et les patients contre les risques d’erreurs médicales et d’omissions. Des outils de production de rapports et de vérification souples mettent l’information clé à votre portée. Le système peut aussi aider votre organisme à se conformer au nouveau cadre réglementaire de Santé Canada en matière de sécurité des transplantations.
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TELUS a choisi l’une des meilleures plateformes technologiques pour la gestion des dons d’organes en formant un partenariat avec Eceptionist Inc., chef de file mondial reconnu dans ce secteur. Le module Gestionnaire de dons d’organes de TELUS s’appuie sur la technologie d’Eceptionist et sur les compétences en services professionnels et en hébergement de TELUS. Le résultat est une solution robuste qui permet de relever les défis, de saisir les occasions et de satisfaire aux exigences en matière de protection de la vie privée dans le cadre de l’enregistrement et de l’appariement des donneurs d’organes.



visitez le site www.telussante.com



la transformation des soins de santé au Canada. Sa technologie contribue à améliorer les soins de santé grâce à des solutions qui fournissent, de façon sécuritaire, la bonne information à la bonne personne au bon moment, de l’hôpital à la maison. Les fournisseurs de soins de santé, qu’il s’agisse de soins intensifs, de premiers soins ou de soins en communauté ou à domicile utilisent la technologie de TELUS pour améliorer leur accessibilité augmenter la productivité et favoriser une prestation de soins intégrés aux patients.
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La suite iScheduler de TELUS 
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TELUS iScheduler gestionnaire de recommandation 

enjeux actuels du secteur de la santÃ© ou du systÃ¨me de santÃ©. Bien que les ... Le Gestionnaire de recommandation TELUS iSchedulerMD rend le processus de.
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TELUS iScheduler Gestionnaire de recommandation 

une solide platefonne planification ... les parties ne disposent pas toutes de systèmes électroniques, l'information n'est ... État, d'un pays ou entre différents pays.
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TELUS iScheduler Gestionnaire de liste attente 

Le Gestionnaire de liste d'attente est l'un des cinq modules de la suite TELUS ... I Longueur et complexitÃ© du processus en raison de toutes les rÃ¨gles et ...
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TELUS iScheduler â€“ Gestionnaire de liste d'attente 

de santÃ©, des cliniciens et des patients : Gestionnaire de liste d'attente. Gestionnaire de tri et de recommandation. Gestionnaire d'ordonnancement d'entreprise.
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Plan pluriannuel d'accessibilitÃ© de TELUS - TELUS SantÃ© 
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Repère-fonction de TELUS 
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Fleet Complete de TELUS 

Solution idÃ©ale pour les entreprises qui cherchent Ã  repÃ©rer autre chose que des vÃ©hicules, des employÃ©s ou des petits appareils. * Selon l'utilisation maximale prÃ©vue par le fabricant qui est basÃ©e sur la transmission quotidienne de rapports,
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Repère-véhicules de TELUS 

Heures de service de Fleet Complete de TELUS - dispositif de consignation électronique ... vos primes d'assurance grâce au rendement amélioré de votre parc.
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Repère-actifs de TELUS 

Équipement de service ou de construction non motorisé : pompes, compresseurs et génératrices déplacés ... CBC News estime la valeur de l'équipement lourd ...
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Solutions Fleet Complete de TELUS 

... sur les véhicules, y compris la tension de la batterie, l'état de l'allumage, l'état ... Dispositif de consignation électronique et Heures de service de Fleet ...
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Fleet Complete de TELUS 

dÃ©tection de mouvement pour Ãªtre toujours avisÃ© du ... L'amÃ©loration de vos capacitÃ©s de communication et de planification des horaires peut vous aider.
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TELUS capabilities 

RepÃ¨re-actifs de TELUS s'installe facilement sur l'Ã©quipement garÃ© ou sans supervision. Par exemple : â–¡. Ã‰quipement de transport : remorques et conteneurs.
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Solutions Fleet Complete de TELUS. 

au tableau de bord d'Intact Assurance pour vous permettre de ... de prévenir le vol et les dommages. □ Ajoutez la ... l'hypothèse d'un litre à 1 $). Ce geste ...
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Solutions Fleet Complete de TELUS 

TELUS vous permet de savoir à chaque instant où se trouvent vos actifs et vos ressources mobiles. Suivez vos véhicules et vos chauffeurs. Fleet Complete de ...
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La suite du monde 

R éalité s. 2. La suite du monde fiche. 3.8. 1 Pendant la présentation des ... 2 Quel est l'impact de la Révolution française sur la reconnaissance et la conquête.
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Regard santÃ© TELUS 

stratÃ©gie, marketing .... d'amÃ©liorer leur efficacitÃ©, autant sur le plan personnel que dans ... une bÃ©nÃ©diction sur les plans de l'efficacitÃ© des cliniques et de.










 


[image: alt]





Regard santÃ© TELUS 

en partenariat avec WebMD afin d'Ã©tablir des objectifs et des plans d'action personnalisÃ©s qui aident Ã  changer les habitudes de vie de faÃ§on durable.
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Regard santÃ© TELUS 

Richard Osborn,. Directeur associÃ©,. TELUS Capital de ... Pour Doug Roth, chef de la direction stratÃ©gique et directeur financier de la Fondation, le partenariat ...
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Regard santÃ© TELUS 

Le point de mire de l'Accord fÃ©dÃ©ral sur la santÃ© consiste Ã  renforcer la prestation .... Il s'agit Ã  bien des Ã©gards d'une panacÃ©e Ã  triple action qui bonifie les soins.
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Gestionnaire de dons d'organes de TELUS 

d'organes de TELUS, offert en partenariat avec Eceptionist, est une solution Web qui permet ... d'organes est une solution en ligne sÃ©curisÃ©e et encryptÃ©e. Votre organisme .... La solution offre les modes en ligne et hors ligne et permet Ã  votre 
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