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la négociation efficace

par un accord négocié que si on utilise sa MESORE la MESORE est la clé pour avoir du pouvoir en négociation – plus votre alternative est viable et intéressante ... 

















 Télécharger le PDF 






 305KB taille
 0 téléchargements
 52 vues






 commentaire





 Report
























LA NÉGOCIATION EFFICACE Une voie gagnante Par Me Céline Vallières, médiatrice



CENTRE DE FORMATION EN GESTION 1001, rue Sherbrooke Est, bureau 510, Montréal, Qc, Qc, H2L 1L3 - Tél. : (514) 526526-2833 1995, rue Jean Talon sud, bureau 300, SteSte-Foy, Foy, Qc, Qc, G1N 4H9 - Tél : (418) 640640-0808, www.cfgcfg.com



Plan de la conférence Les plus graves erreurs du négociateur Comment y remédier – outils et techniques diverses



Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Les erreurs les plus graves 1, Ne pas accepter ou tenir compte du conflit – Solution : comprendre la négociation et les enjeux



2,Vouloir gagner sans rien céder – Solution : la négociation raisonnée



3,Une préparation insuffisante 4,Demander peu de peur de ne rien obtenir – Solution : grille de préparation Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Les erreurs



(suite)



5,Parler trop et écouter trop peu – Solution : écouter et reformuler



6,Être impatient – Solutions : recadrer et poser des questions constructives – Connaître les 4 raisons d’un blocage et comment les contourner Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Les erreurs



(suite)



7,Perdre son sang-froid – Solution : monter au balcon



8,Utiliser un comportement d’intimidation – Solution : utilisez le pouvoir pour faire entendre raison



Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Comprendre la négociation et les enjeux Affirmation +



Négociation dure



Négo. Raisonnée



Bélier



Dauphin



Résultats Objectifs Buts



Compromis



Intérêts



Renard



Évitement



Accommodation



Tortue



Ourson peluche



Affirmation Coopération -



Relations, respect des personnes Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Coopération +



La négociation raisonnée 4 principes Traiter séparément les questions de personnes et le différend Se concentrer sur les intérêts en jeu et non sur les positions Imaginer des solutions pour un bénéfice mutuel Exiger l’utilisation de critères objectifs Fischer, Ury, Ury, Comment réussir une négociation, Éd. Du Seuil, 1982 Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Se préparer, encore se préparer et toujours se préparer Éléments d’analyse UNE POSITION (expression claire) L’INTÉRÊT OU LE BESOIN (souvent caché) DES OPTIONS (une multitude) DES CRITÈRES (indépendants, équitables) MEILLEURE SOLUTION DE RECHANGE (MESORE) avant de négocier, préparer le plan B, si les choses tournent mal ? le plan B = Meilleur solution de rechange (MESORE) le but de la négociation est de savoir si on peut mieux satisfaire ses intérêts par un accord négocié que si on utilise sa MESORE la MESORE est la clé pour avoir du pouvoir en négociation – plus votre alternative est viable et intéressante plus vous pouvez influencer la négociation



DES PROPOSITIONS (intéressantes) Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Utiliser le tableau de préparation Voir tableau en annexe



Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



ÉCOUTER ET REFORMULER Il faut comprendre l’autre avant de chercher à se faire comprendre COMMENT ÉCOUTER AVEC EMPATHIE ? - Silence et respect



- Approuver la personne



- Reflet - Reformuler



POURQUOI REFORMULER ? – Pour s’assurer de bien comprendre ce qu’une personne vient de dire ; – pour montrer à une personne que vous l’écoutez bien et que ses propos sont importants ; – pour faire une synthèse ; – pour amener une personne à continuer sa pensée ou à exprimer davantage sa pensée. Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Recadrer et poser des questions constructives Le recadrage est l’un des outils les plus efficaces du négociateur. Pour modifier le jeu, il faut changer le cadre. Le recadrage fonctionne parce que chaque message est sujet à interprétation Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Avant recadrage



POSITIONS Après recadrage Intérêts, besoins Options, critères équitables



Positions



INTÉRÊTS et BESOINS OPTIONS CRITÈRES Comment négocier avec les gens difficiles, W. Ury, Ury, éditions du Seuil, 1993, p.95p.95-123 pour plus d’informations sur la stratégie du recadrage, il est également possible de recadrer des tactiques déloyales. Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



ÉQUITABLES



Poser des questions constructives Pourquoi ? Pourquoi pas ? Et si ? Demandez conseil à son interlocuteur En quoi est-ce juste Pratiquer la question ouverte (comment, quand, par qui) ***Exploiter le pouvoir du silence*** “Comment négocier avec les gens difficiles, W. Ury, Ury, éditions du Seuil, 1993



Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Comprendre les 4 raisons d’un blocage 1 - CE N’EST PAS SON IDÉE Solution : Impliquer son interlocuteur 2 - DES INTÉRÊTS NON SATISFAITS Solution : Essayer de satisfaire ses intérêts en tout ou en partie 3 - TROP, TROP VITE Solution : Aller lentement pour aller vite 4 - LA PEUR DE PERDRE LA FACE Solution : Aider l’autre à sauver la face “Comment négocier avec les gens difficiles, W. Ury, éditions du Seuil, 1993, p 127 152. Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Monter au balcon ou l’importance de rester en équilibre Quelles sont les réactions naturelles lorsqu’on est attaqué ? Pourquoi il est dangereux de ne pas gérer ses émotions et de réagir ? Comment ne pas réagir ? Que veut dire monter au balcon ? Quelles sont les tactiques utilisées par l’autre et qui nous font réagir ? Que ressentez-vous physiquement lors des attaques ? Quelles sont les stratégies à utiliser pour prendre le temps de réfléchir ? RÈGLE D’OR : Ne pas prendre de décisions importantes dans le feu de l’action – ne jamais céder à la pression – prendre le temps de monter au balcon. “Comment négocier avec les gens difficiles, W. Ury, éditions du Seuil, 1993 Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Utiliser le pouvoir pour faire entendre raison ou Comment éviter les situations gagnant/perdant ? 1) souligner les coûts de l’absence d’accord



2) mettre en évidence les profits d’un accord Informer son interlocuteur des conséquences de ses choix Utiliser sa MESORE pour désamorcer la réaction Aider son interlocuteur à parfaire son choix Bâtir un accord durable Viser la satisfaction mutuelle, pas la victoire



“Comment négocier avec les gens difficiles, W. Ury, éditions du Seuil, 1993, p.153-179 Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



Conclusion : chaque négociation est une occasion d’apprendre sur mes erreurs et celles des autres Ne pas accepter ou tenir compte du conflit Vouloir gagner sans rien céder Me préparer de manière insuffisante Demander peu de peur de ne rien obtenir Parler trop et écouter trop peu Être impatient Perdre mon sang-froid Utiliser un comportement d’intimidation Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



RÉFÉRENCE Fischer, R., Ury, W, « Comment réussir une négociation ? » Éd. Du Seuil, 1982



Ury, W.“Comment négocier avec les gens difficiles ? » Éd. du Seuil, 1993



Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]



ANNEXES Tableau de préparation Trucs et techniques diverses



Droits réservés Me Céline Vallières, médiatrice, [email protected]
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