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Ce travail était mécanique. • Les tâches étaient fractionnées, décomposées. • Elles étaient répétitives, monotones, manuelles. Hier on cherchait à produire et à ... 
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en intro



L



e monde du travail d’aujourd’hui n’est plus celui d’hier et indique les tendances de celui de demain. Les individus sont de plus en plus face à des situations déstabilisantes issues d’un environnement mouvant qui s’est complexifié et qui pousse au renouvellement continuel. La vie professionnelle appelle désormais des mobilités pour accéder à l’emploi, s’y maintenir ou évoluer. Pouvoir s’engager activement (en faisant des demandes et des choix) dans une étape de changement ou d’évolution personnelle et professionnelle implique une capacité à anticiper pour éviter le risque des situations imposées par les évènements. Parce que l’anticipation oriente, soutient l’action et la démarche de tout individu, ce livret a pour objectif d’aider à faire comprendre et à aiguiser la conscience de chacun en donnant un aperçu des mouvements passés et en laissant entrevoir les enjeux à venir de notre société.
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Hier on cherchait à produire et à vendre



muscles et courage



Le travail industriel était individuel



• Chaque individu fabriquait un élément • Chacun apprenait un geste technique à appliquer, à reproduire et à maîtriser



Ce travail était mécanique



• Les tâches étaient fractionnées, décomposées



Le travail hier



on avait besoin de force physique pour reconstruire la France après les ravages des guerres
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• Elles étaient répétitives, monotones, manuelles



Les ouvriers avaient un savoir pratique (un tour de main) issu de l’expérience Le travail c’était > Un chef qui pense, qui décide, qui donne des ordres, qui contrôle > Une main d’œuvre peu qualifiée et des ouvriers habitués à exécuter les ordres
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Depuis, on construit l’Europe Pour développer notre économie



Pour garder une monnaie stable



La suppression des frontières entre 27 pays a abouti à la création d’un marché unique du commerce et d’une monnaie unique l’Euro



La valeur des monnaies les unes par rapport aux autres conditionne la quantité d’importations et d’exportations de chaque pays



Si les marchandises et l’argent circulent partout en Europe alors...



- les produits sont moins chers (sans droits de douane) - chaque entreprise peut avoir un nombre beaucoup plus important de clients - chaque entreprise produit donc plus et peut offrir plus d’emplois.



€



au dollar



Inversement, si l’euro est faible par rapport au dollar



alors…



alors…



mais…



mais…



- nos produits sont chers pour les autres, ils se vendent moins, nous produisons moins, il y a plus de chômage - comme le dollar est plus faible, nous pouvons donc acheter du pétrole moins cher, (le pétrole se paye toujours en dollar) et comme de nombreux produits sont fabriqués avec du pétrole, notre pouvoir d’achat augmente.



> La France, à elle seule, ne peut pas faire progresser son commerce > L’Europe représente davantage de débouchés et de potentiels



Si l’euro est fort par rapport



en millions d’habitants



500 310



65



France



Europe 6
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USA



- nos produits sont bons marchés, ils se vendent plus à l’étranger, nous produisons plus, il y a moins de chômage - comme le dollar est plus fort, nous achetons donc du pétrole plus cher, les produits sont plus coûteux et notre pouvoir d’achat diminue.



> La France, à elle seule, n’a pas de poids dans les décisions > L’Europe représente progressivement une force dans les accords (G8 et G20)



Y $



La culture du travail, préparez-vous aux évolutions en cours - Arifor



7



Aujourd’hui on produit en fonction de la demande



réflexion et recherche



Le travail se réalise davantage en équipe avec • Des projets, des missions, des produits… à concevoir, à réaliser, à suivre • Des buts, des objectifs, des résultats… à atteindre, à fournir, à expliquer • Des ordinateurs, des technologies, des informations… à utiliser, à maîtriser, à comprendre



Le travail aujourd’hui



Le travail est devenu plus intellectuel • Les activités sont enrichies, complexes, regroupées



• Elles exigent de collaborer, de communiquer, de s’informer



on compte sur les compétences des personnes



Les salariés acquièrent un savoir-agir développé par les situations problèmes à résoudre



Répartition des emplois salariés selon la qualification 35 %



1999



30 %



Le travail c’ést



2007



> Un responsable qui guide, qui anime,



25 %



qui conseille, qui oriente son équipe



20 % Source : INSEE RP



15 % 10 % 5% 0%



cadres
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techniciens employés agents de maîtrise
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ouvriers



ouviers ouvriers qualifiés non qualifiés



> Des salariés qualifiés avec des compétences nouvelles pour pouvoir prendre des responsabilités, des initiatives, être capables de polyvalence et d’auto-contrôle
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Maintenant, on fait face à la mondialisation Des produits moins chers arrivent dans nos magasins et rentrent en concurrence avec les nôtres. Nos entreprises qui les fabriquent en France ferment. Les salariés perdent leurs emplois. Certains de nos produits ne sont plus compétitifs. Ils sont trop chers ! Les vêtements, l’électroménager, les jouets…



La conception qui se fait en France ou en Europe s’éloigne de la production qui se réalise en Chine ou en Asie. Nos entreprises se délocalisent, externalisent certaines de leurs activités. Des entreprises françaises vont s’installer dans les pays où le travail coûte moins cher (avec des salaires plus faibles). Elles peuvent vendre leurs produits sur place (sans frais de transport). Les salariés doivent être mobiles, eux aussi, pour garder leur emploi.
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La Chine s’installe Le Brésil démarre



L’Inde prend sa place



Cependant, de nouvelles opportunités de vendre dans ces pays nos produits de haute qualité s’offrent à nous. Certains de nos produits sont toujours compétitifs. Ils ne sont pas encore fabriqués par d’autres ! La construction de centrales nucléaires, les avions, les produits de mode (la haute couture, les bijoux, les parfums), les vins, le champagne, la transformation des produits de l’agriculture…



Nos entreprises qui les fabriquent utilisent et recherchent des compétences pointues. Les salariés doivent avoir un niveau de qualification plus élevé. Nos entreprises utilisent des technologies de pointe. Les salariés doivent travailler avec des machines complexes et sophistiquées, avec du matériel électronique.



La culture du travail, préparez-vous aux évolutions en cours - Arifor



11



Le travail demain



réseaux et robots on utilisera l’intelligence artificielle



Demain on cherchera à améliorer et à inventer des produits nouveaux



p



> Les situations de compétition économique s’intensifient > L’innovation et la formation représentent des enjeux majeurs pour nos entreprises



Le travail se réalisera davantage en groupes de travail autonomes avec • Des ilots de production responsables d’un produit (de sa production jusqu’à son expédition) • Des démarches qualité pour garantir la valeur d’un produit Les technologies seront considérablement présentes avec • Des automates programmables (robots) pour assurer la production • Des machines pour remplacer l’homme et des conséquences sur des métiers qui disparaîtront - La ligne 14 du métro parisien n’a déjà plus de conducteur, elle est pilotée automatiquement - Pour faire ses courses en supermarché, on peut désormais se munir d’un appareil « le scan achat » pour enregistrer soi-même les prix des articles On peut aussi faire ses achats sur Internet - Les horaires des guichets d’accueil à la SNCF se réduisent puisque les lieux sont équipés de billetteries automatiques
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Le travail demain et à l’avenir



Demain



le travail deviendra encore plus... p De la gestion… car on est passé d’un travail de production avec l’intervention directe sur une machine à : une activité de suivi d’un processus de fabrication informatisé On devra davantage agir sur signes et sur écrans, savoir anticiper les pannes, repérer les dysfonctionnements



p De l’innovation…



car on est passé d’une société de consommation basée sur un besoin à : une société de consommation basée sur le plaisir Il faudra se surpasser pour créer des produits nouveaux et attrayants, développer un savoir-réagir face aux opportunités qui se présenteront (développement du marketing)



p Du traitement d’informations… car on est passé de consignes transmises à l’oral par un chef à : des modes opératoires écrits On devra davantage lire et comprendre pour appliquer rigoureusement des procédures, rendre compte oralement et par écrit en décrivant précisément des situations vécues ou des problèmes rencontrés une information de masse et en réseau Il faudra savoir collecter, comprendre, sélectionner, utiliser de multiples données venant de collègues de travail, de partenaires, de concurrents, de clients des moyens de communication instantanés Il faudra savoir utiliser les technologies de l’Internet pour se faire comprendre à distance



une situation de concurrence et de rivalité Il faudra se surpasser pour créer des produits nouveaux et performants, acquérir des savoir-faire spécifiques dans un environnement de compétition (développement de la recherche) 14 La culture du travail, préparez-vous aux évolutions en cours - Arifor
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Le travail à l’avenir



on agira avec de nouvelles priorités



à l’avenir on accompagnera la perte de l’autonomie > L’espérance de vie s’allonge avec



la dépendance qui représente une préoccupation sociale grandissante pour les citoyens



Des



services à la personne et à domicile se développeront vers



pari et défi sur la vie



- L’aide à l’entretien courant d’une maison, d’un appartement - L’assistance à l’utilisation d’un matériel informatique - L’entretien d’un jardin et des espaces extérieurs - La réalisation de petits travaux de bricolage ou de dépannage - L’accompagnement à la gestion de la vie quotidienne



avec des besoins qui



augmenteront de manière importante 16 La culture du travail, préparez-vous aux évolutions en cours - Arifor
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A l’avenir on encouragera les efforts vers l’écologie



La formation concerne tout le monde et tout au long de la vie Renforcez vos capacités de communication



> La préservation de notre environnement



s’impose avec le développement durable qui représente une orientation économique future pour nos entreprises



A l’oral - Pour participer à des réunions, à des projets, à des groupes de travail…



Des



- Pour suivre et comprendre des discussions, poser des questions, donner un avis…



seront recherchées et appliquées pour



- Pour renseigner, expliquer, conseiller sur un produit, un matériel…



solutions techniques innovantes



- Réduire la consommation des ressources naturelles - Utiliser les énergies renouvelables - Respecter de nouvelles normes ou réglementations - Produire des déchets recyclables - Prévenir les risques de pollution - Diminuer les gaz à effet de serre



A l’écrit - Pour lire, comprendre, appliquer et transmettre des consignes, des informations sur fiche, dans un document, sur écran, en ligne… - Pour décrire une situation, un problème, une solution



Développez vos capacités techniques



avec des



métiers qui



évolueront



dans tous les secteurs d’activité
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- Pour utiliser les outils informatiques, suivre les évolutions des équipements matériels… - Pour travailler avec de nouveaux matériaux, de nouvelles procédures…
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