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L’étude est réalisée sur les remontées de vente de caisse des points de vente de presse informatisés sur la période juillet 2014 à juin 2015 comparée à la période juillet 2013 à juin 2014.



120 clients par jour achètent de la presse dans les points de vente Quotidiennement, 120 clients franchissent le seuil d’un commerce de presse pour acheter au moins un titre de presse. Ce résultat est en baisse de -6,6% comparé à 2013/2014. Ils dépensent plus de 2,20 € pour un achat unique dans deux cas sur trois. Ce prix moyen déboursé a augmenté de +4,8%, du fait de l’inflation des prix des magazines et quotidiens, un moyen pour les éditeurs de combler la baisse générale des ventes en exemplaires. Le consommateur achète davantage de magazines (57% des achats) que de journaux (presse quotidienne nationale et presse quotidienne régionale).



3 fois plus de clients dans les Relay La fréquentation dans les points de vente est très hétérogène selon les typologies. Les Relay bénéficient d’un flux de clientèle plus important du fait de leurs emplacements de choix (gares, aéroports et métros) et enregistrent une moyenne de 366 clients par jour. C’est aussi dans ces points de vente que le panier moyen est le plus élevé, soit plus de 3€ par achat. On retrouve loin derrière, les linéaires intégrés en grandes surfaces alimentaires et les kiosques, ex-aequo avec 158 clients par jour en moyenne : 



Les premiers profitent de la forte fréquentation de l’enseigne alimentaire et d’un linéaire important, où la presse féminine y est très plébiscitée.







Les kiosques, quant à eux, malgré un plus petit espace, profitent de la qualité de leur emplacement (voie publique, galerie marchande de centres commerciaux…). Ce sont d’ailleurs les kiosques qui ont généré le plus fort accroissement de ventes suite aux évènements qui ont touché Charlie Hebdo.



Contrairement aux précédents circuits de vente, les marchands représentent une population de commerces plus hétérogène qui dépend de la taille du commerce, du lieu d’implantation et aussi de l’offre titres. Ce caractère hétérogène pèse sur le niveau de fréquentation des marchands qui accueillent 112 clients par jour, résultat inférieur à la moyenne nationale. Cependant, certains marchands spécialistes peuvent accueillir jusqu’à plus de 750 clients par jour.
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Les PVC/PVT et autres, où l’offre presse est une activité secondaire, servent en moyenne 43 clients par jour.



L’été propice à la consommation La fréquentation dans les magasins de presse varie sensiblement et en particulier pendant la période estivale, qui affiche un pic d’activité chaque année. En effet, bien qu’en retrait Vs l’année précédente, juillet et août sont les deux mois de l’année les plus favorables à la consommation de presse avec respectivement 135 et 153 clients par jour en moyenne. L’accroissement des achats durant cette période s’explique avant tout par le changement de rythme des consommateurs qui, lorsqu’ils sont en vacances, consacrent plus de temps à la lecture et/ou aux jeux. Une pratique fréquente pendant le séjour et aussi le temps du voyage et ses longues heures d’attente. D’ailleurs, la presse TV, habituellement produit phare de la consommation, est délaissée au profit de magazines offrant « détente et loisirs » aux vacanciers. En effet, les magazines people et les ludiques réalisent en juillet et en août leurs meilleures ventes. L’autre conséquence de l’affluence des touristes dans les commerces de presse s’illustre à travers les résultats observés sur le littoral méditerranéen et atlantique, qui profitent largement de cette population saisonnière. Sur la courbe mensuelle de la fréquentation 2014/2015, on notera deux améliorations par rapport à l’année de référence :  Novembre 2014 enregistre plus de fréquentation que novembre 2013, mois où les grèves du secteur ont perturbé la vente et où l’on compte un lundi férié (jour où l’affluence est la plus dense).



2013/2014



2014/2015



 Janvier 2015 est marqué par un pic d’affluence dans les points de vente, suscité par la forte mobilisation des français venus soutenir le journal satirique Charlie Hebdo et l’ensemble de la presse écrite.



Lundi, jour de la semaine le plus fréquenté Les différences de consommation existent aussi tout au long de la semaine et sont liées aux sorties des magazines. Le lundi, jour de parution de la presse TV (vendue moins de 2€), attire plus de 140 clients en moyenne avec le panier moyen le plus faible de la semaine, soit 1,87€ déboursé par achat.
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La fréquentation est plus élevée que la moyenne le week-end (vendredi et samedi) car les acheteurs ont plus de temps à consacrer à l’achat et à la lecture de presse. C’est d’ailleurs sur ces deux jours que le prix moyen est le plus important (plus de 2,40€).



Pic de fréquentation entre 10h et 11h En se basant sur une journée continue de 5h à 22h, on constate un pic de fréquentation important le matin entre 10h et 11h, puis un autre pic, nettement moins marqué, l’après-midi aux alentours de 17h. Toutefois, il existe de réelles différences entre les typologies de point de vente : 



Les Relay, seule typologie étant ouverte de 5h à 22h, ont une fréquentation stable tout au long de la journée.







Les linéaires intégrés en grandes surfaces alimentaires, qui ouvrent plus tard que toutes les autres typologies, enregistrent un pic moins important le matin mais plus conséquent l’après-midi.







Les marchands, les kiosques et les PVC/PVT ont une fréquentation similaire à la moyenne.



Ile-de-France, région peu saisonnière mais très fréquentée Avec 233 clients par jour en moyenne et 2,48€ dépensés par achat, l’Ile-de-France est la région la plus fréquentée avec le panier moyen le plus élevé. C’est également une des régions la moins saisonnière, où le nombre de clients moyen par jour est régulier toute l’année. L’Ile-de-France et notamment Paris, très connu pour ses nombreux monuments et ses salles de spectacles, vend mieux la presse Art & Culture et Informatique que l’ensemble de la France. A l’inverse, la famille Ado & Musique est beaucoup moins plébiscitée. Il existe d’autres particularités régionales dans le Nord-Pas-de-Calais, en Auvergne, dans le Limousin mais aussi en Corse. En effet, sur l’île de Beauté, où la population est multipliée par plus de deux au cœur de l’été, le poids des ventes de magazines de la famille Nature & Voyages est plus important que sur l'ensemble de la France. Les acheteurs se consacrent davantage aux nombreux magazines dédiés à la découverte de la Corse, à la pêche en mer ou encore à la chasse. A l'inverse, la presse Art & Culture est moins vendue dans cette région qu’au national. Le kiosque le plus fréquenté du panel de l’étude se situe rue d'Auteuil, dans le 16ème arrondissement de Paris. C'est aussi le 4ème kiosque français en chiffre d’affaires. La population Corse est multipliée par plus de deux au cœur de l'été (source INSEE - Bilan annuel du Tourisme Corse 2014). Le 14 janvier, jour de sortie du "numéro des survivants" de Charlie Hebdo en hommage aux victimes, 60% des ventes de la journée ont été réalisées à 10h, soit deux fois plus vite qu'une journée classique.
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