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For Immediate Attention of Your Service Department TECHNICAL INSTALLATION Technical Installation Pointer #: W10536231  Refrigeration Products Action Required: Informational/Mandatory POINTER Release Date: August, 2011 Brands Affected



KitchenAid and Whirlpool 36” Frenchdoor Refrigerators Alternate Method to Install the Freezer Door Model Numbers: KFIS29BBBL, KFIS29BBMS, KFIS29BBWH, KFIS29PBMS, WRF759SLAW, WRF759SLAF, WRF759SLAB, WRF759SLAM, WRF789SDAB, WRF989SDAE, WRF989SDAF, WRF989SDAH, WRF989SDAM, WRF989SDAW, WRF989SLAB, WRF989SLAW, WRF989SLAM, WRF989SLAF, WRF990SLAB, WRF990SLAM, WRF990SLAW



Concern: Freezer door installation may be difficult for one person.



Cause: Design change to lower freezer basket blocks view of door stud to bracket slot alignment.



Correction: Alternate door installation procedure: 1. Install the top right ¼” hex head screw into the door about 3 turns so that approximately 3 /8” of the screw threads are exposed. See figures 1 – 1A. Figures 1, 1A



2. Insert the screw into to the slot in the “T” bracket and let the door hang on the screw. See figure 2.



Figure 2



ALL POINTERS ONLINE: https://www.servicematters.com/ To receive pointers by email, or to edit or delete a current email address, go to https://www.servicebench.com/



3. Grasp the bottom of the left side of the door in your right hand and “T” bracket with your left. Exert moderate inward pressure with your right hand and maneuver the door up and down as you position the “T” bracket to accept the left side stud. See figure 3. Note: The lower “T” bracket slot and door stud are blocked from view so alignment may require a number of attempts.
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Figure 3



For Immediate Attention of Your Service Department TECHNICAL INSTALLATION Technical Installation Pointer #: W10536231  Refrigeration Products Action Required: Informational/Mandatory POINTER Release Date: August, 2011 Figures 4 – 4A



4. When installed correctly, the door must align flush with “T” bracket and the lower freezer basket fully engaged into the side rail. See figures 4- 4A.



Note: A hook on the back of the Lower Freezer Pan may become dislodged when the freezer door is removed then reinstalled. This may cause drawer seal and basket fit issues. To correct the problem the freezer door has to be removed and the lower basket hooked over the back of the steel T-brackets before putting the door back on. See figure 4B. Please inspect the basket for proper fit after installing the door.



Figure 4B



5. Move to the right side of the door and engage the door stud into the slot in the bracket as previously explained. See figures 5 – 5A.



Figures 5 – 5A



6. Tighten the ¼” hex head screw into the door on the right side. Install and tighten the left side screw. See figures 6 – 6A.



Figures 6 – 6A



7. Open and close the freezer drawer and check the alignment of the door gasket to the refrigerator cabinet. See figure 7.



Figure 7
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BULLETIN Pour communication immédiate au département Service TECHNIQUE  Produits de réfrigération Bulletin technique n° : W10536231 D’INSTALLATION Action : À titre informatif/obligatoire Date de publication : Août 2012



Marques concernées



Réfrigérateurs 36” KitchenAid et Whirlpool à porte à double battant Autre méthode de montage de la porte du congélateur Modèles :



KFIS29BBBL, KFIS29BBMS, KFIS29BBWH, KFIS29PBMS, WRF759SLAW, WRF759SLAF, WRF759SLAB, WRF759SLAM, WRF789SDAB, WRF989SDAE, WRF989SDAF, WRF989SDAH, WRF989SDAM, WRF989SDAW, WRF989SLAB, WRF989SLAW, WRF989SLAM, WRF989SLAF, WRF990SLAB, WRF990SLAM, WRF990SLAW.



Problème : Le montage de la porte du congélateur à une seule personne peut s’avérer difficile.



Cause : Le changement de conception du panier inférieur du congélateur empêche de voir si le tenon de la porte est aligné avec la fente du support.



Correction : Autre procédure de montage de la porte : 1. Visser la vis supérieure droite à tête hexagonale de ¼” d’environ 3 tours dans la porte, de sorte qu’environ 3/8” de filetage reste visible. Voir les figures 1 – 1A. Figures 1, 1A



TOUS LES BULLETINS EN LIGNE : https://www.servicematters.com/ Pour recevoir les bulletins par courriel, ou pour modifier ou supprimer une adresse de courriel, consulter https://www.servicebench.com/



TOUS LES BULLETINS EN LIGNE : https://www.servicematters.com/ Pour recevoir les bulletins par courriel, ou pour modifier ou supprimer une adresse de courriel, consulter https://www.servicebench.com/



2. Insérer la vis dans la fente du support en T et laisser la porte reposer sur la vis. Voir la figure 2.



3. Saisir la porte par le bas à gauche avec la main droite et le support en T avec la main gauche. Appuyer modérément vers l’intérieur avec la main droite et manœuvrer la porte vers le haut et le bas pour placer le support en T dans le tenon à gauche. Voir la figure 3. Remarque : La fente inférieure du support en T et le tenon de la porte ne sont pas visibles, leur alignement peut donc nécessiter plusieurs tentatives.
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Figure 2



Figure 3
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4. Lorsque la porte est montée correctement, elle doit être alignée avec le support en T et le panier inférieur du congélateur doit être engagé complètement dans sa glissière latérale. Voir les figures 4 – 4A.



Figures 4 – 4A



Remarque : Un crochet à l’arrière du bac inférieur du congélateur peut se déloger lors du démontage et du remontage de la porte du congélateur. Cette situation peut causer des problèmes d’étanchéité du tiroir et de placement du panier. Pour résoudre ce problème, la porte du congélateur doit être démontée et le panier inférieur accroché à l’arrière des supports en T métalliques avant le remontage de la porte. Voir figure 4B. Contrôler que le panier est placé correctement après le montage de la porte.



Figure 4B



5. Passer au côté droit de la porte et engager le tenon de la porte dans la fente du support comme expliqué plus haut. Voir les figures 5 – 5A. Figures 5 – 5A



6. Serrer la vis de droite à tête hexagonale de ¼” dans la porte. Poser et serrer la vis de gauche. Voir les figures 6 – 6A.



Figures 6 – 6A



7. Ouvrir le tiroir du congélateur et le fermer pour vérifier l’alignement du joint de porte avec le châssis du réfrigérateur. Voir la figure 7. Page 2
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BOLETÍN DE SERVICIO TÉCNICO Marcas afectadas



Para la atención inmediata de su departamento de servicio  Productos de refrigeración



Boletín de servicio técnico N°: W10536231 Acción requerida: Informativo / Obligatorio Fecha de publicación: agosto de 2012 Fecha de publicación: Agosto 2012



Refrigeradores de KitchenAid y Whirlpool de 36" con dos puertas y congelador en la parte inferior Método alternativo para la instalación de la puerta del congelador



Modelos: KFIS29BBBL, KFIS29BBMS, KFIS29BBWH, KFIS29PBMS, WRF759SLAW, WRF759SLAF, WRF759SLAB, WRF759SLAM, WRF789SDAB, WRF989SDAE, WRF989SDAF, WRF989SDAH, WRF989SDAM, WRF989SDAW, WRF989SLAB, WRF989SLAW, WRF989SLAM, WRF989SLAF, WRF990SLAB, WRF990SLAM, WRF990SLAW.



Queja: La instalación de la puerta del congelador puede ser difícil para una persona.



Causa: El cambio en el diseño de la canasta inferior del congelador bloquea la vista de la alineación del perno prisionero para puerta y la ranura del soporte.



Corrección: Procedimiento alternativo para la instalación de la puerta: 1. Instale el tornillo de cabeza hexagonal de ¼" en la puerta, girándolo aproximadamente 3 vueltas para que deje aproximadamente 3/8" de las roscas del tornillo al descubierto. Vea las figuras 1-1A.



Figuras 1, 1A.



2. Inserte el tornillo en la ranura en el soporte en "T" y deje que la puerta cuelgue del tornillo. Vea la figura 2.



TODOS LOS BOLETINES EN LÍNEA: https://www.servicematters.com/ Para recibir boletines por correo electrónico o para cambiar o borrar una dirección de correo electrónico actual, visite https://www.servicebench.com/
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Figura 2



BOLETÍN DE SERVICIO TÉCNICO



Para la atención inmediata de su departamento de servicio  Productos de refrigeración



Boletín de servicio técnico N°: W10536231 Acción requerida: Informativo / Obligatorio Fecha de publicación: agosto de 2012 Fecha de publicación: Agosto 2012



3. Sujete la parte inferior del lado izquierdo de la puerta con la mano derecha y el soporte en "T" con la mano izquierda. Ejerza presión moderada hacia dentro con la mano derecha y maniobre la puerta hacia arriba y hacia abajo a medida que coloca el soporte en "T" para instalar el perno del lado izquierdo. Vea la figura 3. Nota: La ranura inferior del soporte en "T" y el perno prisionero de la puerta están bloqueados de la vista de modo que la alineación podrá requerir cierto número de intentos.



Figura 3



4. Cuando se haya instalado correctamente, la puerta debe estar alineada al ras con el soporte en "T" y la canasta inferior del congelador debe estar completamente enganchada con el riel lateral. Vea las figuras 4-4A.



Nota: Un gancho en la parte posterior de la bandeja inferior del congelador se puede desenganchar cuando se quita y se vuelve a instalar la puerta del congelador. Esto puede ocasionar problemas con el sello del cajón y el encaje de la canasta. Para corregir el problema, la puerta del congelador se debe sacar y la canasta inferior se debe enganchar sobre la parte posterior de los soportes en "T" de acero antes de volver a colocar la puerta. Vea la figura 4B. Sírvase inspeccionar el ajuste de la canasta después de instalar la puerta.



Figuras 4, 4A.



Figura 4B



5. Mueva el perno prisionero de la puerta al lado derecho de la puerta y engánchelo en la ranura en el soporte, como se explicó arriba. Vea las figuras 5-5A. Figuras 5-5A.
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6. Apriete el tornillo de cabeza hexagonal de ¼" en la puerta, en el lado derecho. Instale y vuelva a apretar el tornillo del lado izquierdo. Vea las figuras 6-6A. Figuras 6-6A.



7. Abra y cierre el cajón del congelador y revise la alineación de la junta de la puerta con la carcasa del refrigerador. Vea la figura 7.



Figura 7
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