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Compétente, Engagée, foncièrement honnête, mon ouverture d’esprit et mon sens du client sont mes atouts principaux



Jeanne Michèle SAMBOU MASTER I EN TRANSPORT - LOGISTIQUE Expérience professionnelle



Janv. – Oct. 2016  Phillip Morris  Assistante De Ventes • Missions : Animation des ventes sur le terrain, collecte des remontées des cibles, préparation des documents de reporting et vente en face à face. Oct. 2014 - Déc. 2015  Way2call SA  Téléconseillère • Missions : Gestion à distance et par tous les canaux de communication modernes Tél. de la Relation avec les clients dans le respect des cahiers des charges des +221 77 571 57 05 Donneurs d’ordres Mai à Août 2013  Kapi’o SA  Agent Logistique Email [email protected] • Missions : Participation à l’Etude technique de conception d’un entrepôt logistique Août à Sep 11/Avr. 2012  Top Travel Services  Agent De Réservation 26 ans • Missions : Réservation de passagers et prise en charge de leur satisfaction Avril 2011 (1mois)  CSTT-AO  Agent Logistique Célibataire - SansEnfants• Missions : Tracking de conteneurs et processus de dédouanement Permis de conduire A1 etFév. à Avr. 2009,  Sénégal Handling Service(SHS)  Agent De Passage Oct. à Déc. 2009  Sénégal Handling Service(SHS)  Agent De Passage B Juin à Août 2010  Sénégal Handling Service(SHS)  Agent De Passage • Missions : Assister les passagers au débarquement et à l’embarquement des vols Formation & certificats Scat-Urbam Villa n° F51 Dakar - SENEGAL



2013-2014  Master I – Transport Logistique  Institut Supérieur de Transport (IST) 2012-2013  Licence III – Transport Logistique  Université du Littoral Côte d’Opale (ULCO) 2010-2012  Master I – Transport Logistique  Complexe Saint-Michel 2010-2012  Licence II – Transport Logistique  Institution Sainte Jeanne d’ARC PostBac – Dakar 2008-2009  Certificat de l’EPE – Exploitation Passager Enregistrement  AIRFAST Dakar 2007-2008  BSS –Brevet de Sécurité Sauvetage  IFPNC – Institut de Formation Personnel Navigant Cabine 2006-2007  Baccalauréat Littéraire2 - Mention Assez-BIEN  Collège Sacré Cœur Compétences Anglais Courant Informatique - bureautique Word, Excel, Internet, Access, PowerPoint Informatique - Métier Gaëtan (Enregistrement passagers), Amadeus (Réservation passagers) Centres d’intérêt Investissement personnel Je milite dans plusieurs associations ayant à cœur la préservation de l’environnement, et la sensibilisation des jeunes aux grandes questions de l’heure (écologie, citoyenneté, sexualité responsable, citoyenneté et droits de l’homme, … etc.) Passions Férue de littérature en règle générale, spécialement celles américaine et africaine, je suis également passionnée par la découverte de la gastronomie et des cultures
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