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CHATBOTS



La nouvelle expérience conversationnelle



par



1. KESAKO Programme qui, grâce à l’Intelligence Artificielle, est capable de discuter avec ses utilisateurs et de leur proposer des services adaptés à leurs demandes, directement depuis une application de messagerie instantanée



2 TYPES Ceux qui apprennent en fonction des échanges qu’ils ont. On appelle cela le "Machine Learning"



Ceux qui agissent dans un cadre préétabli et défini par leur créateur



LES PLUS UTILISÉS



EXEMPLE DE SERVICE



67%



56%



39%



Siri



Google Now



Cortana



Ajout d’un rendez-vous dans votre agenda une fois qu’il aura identifié une date dans un SMS



On les utilise dans la vie de tous les jours surtout avec nos smartphones ( Données France 2016 )



2. COMMENT FONCTIONNENT-ILS ?



VOCAL



TEXTUEL COMMENT?



Personnification du chatbot grâce au Traitement Automatique du Langage Naturel. Le TALN est un processus d’application de programmes et de techniques informatiques basé sur le langage humain



En lui octroyant la possibilité d’analyser des mots-clés suite à une requête afin de pouvoir y répondre



NIVEAU TECHNO C’EST LA JUNGLE !



Plusieurs frameworks existent mais certains sont incontournables :



Facebook Bot Engine



Microsoft Bot Framework



api.ai (Google)



Aspect CXP et Aspect NLU



3. POURQUOI INTÉGRER UN CHATBOT À SON SITE ? Pour accompagner les clients et faciliter leur processus d’achat



Pour attirer de nouveaux clients



ACQUISITION



TRANSACTIONNEL



OBJECTIFS ?



SUPPORT INTERNE



SUPPORT SAV



Pour répondre plus rapidement aux consommateurs



Pour répondre aux questions récurrentes des collaborateurs de l’entreprise



4. POUR QUELS AVANTAGES ? Différenciation par rapport aux concurrents



Proximité & affinité à la marque



AFFECT



DIFFÉRENCIATION



RELATION CLIENT



DATA



Récupération de data > qualifier sa base de données > proposer une offre adaptée



Amélioration de l’expérience client Augmentation de la fidélisation client



EFFICACITÉ



Gain de temps et d’efficacité sur les requêtes à faible valeur ajoutée afin de dégager du temps aux conseillers



5. CHIFFRES CLÉS



80%



100K



DES ENTREPRISES PROJETTENT D’INVESTIR DANS UN CHATBOT (janvier 2017)



58%



CHATBOTS ONT ÉTÉ CRÉÉS SUR MESSENGER DANS LE MONDE (avril 2016)



DES MILLENIALS DE 18 À 34 ANS ONT UTILISÉ UN CHATBOT AUX US (octobre 2016)



6. ILS LES ONT DÉJÀ ADOPTÉS



« 160 000 utilisateurs uniques ont dialogué avec Lara, qui répond en 10 langues et de manière instantanée »



« J’ai augmenté mon nombre de contacts »



« 10 000 utilisateurs ont testé le bot depuis son lancement »



7. PLUSIEURS SECTEURS D’ACTIVITÉS CONCERNÉS E-COMMERCE



RESTAURATION



VOYAGE



INFORMATION



CONCLUSION



CHATBOTS



ELDORADO POUR LES MARQUES QUI RECHERCHENT UN MOYEN LUDIQUE, INNOVANT ET PERFORMANT POUR COMMUNIQUER AVEC LEURS CLIENTS



Sources : https://comarketing-news.fr/infographie-tout-savoir-sur-les-chatbots/ https://www.powertrafic.fr/qu-est-ce-qu-un-chatbot-revolution-relation-client/ https://chatbotslife.com/which-are-the-best-on-site-chatbot-frameworks-3dbf5157fb57
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MINI BOTS-English 

PB4 (MISO). PB5 (SCK). PB6 (XTALI/TOSC1). PB7 (XTAL2/TOSC2). AVCC. AREF. 21. -. GND. GND. C4. 100n. GND SL vec. 16M. ATMEGA8 DIP28. VCC. SW1.
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Infographie RVER 

1 juil. 2014 - 1 travailleur sur 2 n'a pas de rÃ©gime de retraite au travail. Dates limites de mise en place. WW. 30 %. 38 %. 14 %. 18 %. Aucune couverture.
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150105 infographie vfinal 

L'avÃ¨nement d'internet et des nouvelles technologies a profondÃ©ment ... Industrie pharmaceutique, biens de consommation, industrie de transformation.
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Infographie maSanteMonChoix Afipa 
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Infographie La Poste 

Page 1. Disposer d'objets connectÃ©s de santÃ© pour un meilleur suivi quotidien en cas de maladie chronique.
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Infographie ATL2 Rénové.pdf 

Système de détection d'émission rodor ð très lorge bonde de veille, copoble. MISSIONS Ce détecter Ces émissions nêrne très brèves. • Opérotions de sûreté et ...
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Infographie 0118 EcoCollab OK (3) 
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infographie reinventer ville 420x210 web 
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Chaussons chat 

Page 1. https://chezkidstory.wordpress.com/. Chaussons chat gros coussinet petit coussinet nez patte queue oreille.
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Air Hog Smash Bots Boîtier externe Remplacement 

Air Hog Smash Bots Boîtier externe. Remplacement. Ceci est une condition préalable à guider seulement. Le but de ce guide est d'ouvrir le Bot Robot.
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Zimbra Chat 

disponibles : Disponible, Absent, Ne pas dÃ©ranger ou. Invisible. Plusieurs centaines d'Ã©mojis. Affichez votre humeur du moment pendant les chats avec les nombreux Ã©mojis open source fournis par. EmojiOne. PrÃ©fÃ©rences utilisateur. GÃ©rez les budd
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Chaussons chat 

Page 1. https://chezkidstory.wordpress.com/. Chaussons chat gros coussinet petit coussinet nez patte queue oreille.
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Chaussons chat 

Page 1. https://chezkidstory.wordpress.com/. Chaussons chat gros coussinet petit coussinet nez patte queue oreille.
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Franck Morel Infographie 

3DS Max 5.1. Artist on Orchid ... Good knowledge of 3D Studio Max 6, Photoshop CS, and previous versions. Knowledge of ... Fluent English. Spanish (Basics).










 


[image: alt]





infographie bonn modifiee 3 
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infographie-startup-atelier-2013 

Corporate venture. Partenaire commercial. Je reste chez moi. J'intègre un accélérateur. J'intègre une pépinière. Je modifie mes plans. Business Angel.
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150105 infographie vfinal 

L'avÃ¨nement d'internet et des nouvelles technologies a profondÃ©ment transformÃ© le comportement d'achat de vos prospects et la dynamique commerciale B2B.
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Infographie 2017 Essaimage2 - SLIDEBLAST.COM 

Trois principales raisons : Diminution des phÃ©romones de la reine : une vielle reine a tendance Ã  plus essaimer. Facteur stress : instinct de survie. Manque de place : la colonie contient un nombre d'abeilles trop important. Facteur mÃ©tÃ©orologiqu
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Programming Spiders, Bots, and Aggregators in Java 

multiple sites and consolidate it on one page, such as credit card, bank account, and investment .... Working with Sybex on this project was a pleasure. Everyone ...
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Modèle Tuto chat citrouille 

Ce tuto est la propriété de Starlinesconfection. Il est interdit de le transférer, ou de le diffuser. La création peut être vendue ou offerte. OSS. La tête et le corps. 12.
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2015 10 19 infographie bonn 
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Infographie ADN de l'entrepreneur - Hiscox 

L'ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL DE L'ENTREPRENEUR : 19%font du tÃ©lÃ©travail ... 36%ont choisi un autre espace collaboratif des entrepreneurs observent ...
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