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GUIDE DE RÉALISATION USINE À IDÉES



Préambule Ce guide de réalisation d’une usine à idées est un document de référence mis à votre disposition pour vous permettre d’organiser, animer et documenter un atelier d’idéation d’actions citoyennes. Il a été élaboré dans le cadre du Printemps des débats et de 100en1jour Montréal 2019, vous pouvez aussi bien vous en servir pour partager, qu’affiner ou créer des actions citoyennes dans d’autres milieux et d’autres contextes.
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À propos Du 11 avril au 1er juin 2019, l’INM et la Maison de l’innovation sociale (MIS) vous invitent à passer de la parole à l’action dans le cadre de deux grands événements à la fois ludiques, festifs et engageants : le Printemps des débats, et 100en1jour Mtl. Pour l’année 2019, les organisations qui activent ces initiatives ont convenu de collaborer afin de rejoindre un plus grand nombre de personnes et d’offrir des possibilités diversifiées permettant le passage de la parole à l’action. Ensemble, elles mobiliseront les citoyennes et citoyens et les inciteront à s’exprimer, à s’investir et à agir collectivement, pour qu’ils deviennent des acteurs privilégiés d’une transformation positive de Montréal. ● Le Printemps des débats (du 11 avril au 1er juin), c’est des discussions, des échanges et des débats dans des lieux publics entre citoyens et citoyennes partageant de mêmes préoccupations. Ces multiples conversations pourront notamment prendre la forme d’usines à idées. ● 100en1jour Mtl (le 1er juin) est un mouvement mondial qui a vu le jour en 2012 à Bogota, en Colombie, qui est focalisé sur l’amélioration des villes via des actions citoyennes. Il est célébré chaque été par plusieurs villes dans le monde. Le 1er juin 2019, Montréal va célébrer la 5e édition de 100en1jour Mtl. À l’issue du Printemps des débats et des idées que celui-ci aura permis de faire émerger, des citoyen.ne.s de tous les horizons se mobiliseront pour accomplir au moins 100 actions un peu partout à Montréal, afin de contribuer à créer la ville dont ils rêvent. Les thématiques abordées cette année seront : ● Environnement ● Solidarité, diversité et inclusion, vivre ensemble ● Santé et bien-être ● Mobilité et transport ● Arts et culture ● Réappropriation de l'espace public ● Vie démocratique
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UNE USINE À IDÉES 1. Une usine à idées, c’est quoi ? Les usines à idées sont des ateliers inspirants et conviviaux visant à stimuler le processus créatif et soutenir les participants dans la conception d’actions citoyennes. Lors de ces événements communautaires, des idées d’actions pourront être partagées, affinées ou créées. Plusieurs usines à idées seront organisées à Montréal en avril et mai, la plupart par des organismes activateurs comme le vôtre. Le bon déroulement d’une usine à idées repose sur : ◊ ◊ ◊



Une bonne préparation; Une bonne animation durant l’atelier; Une documentation complète de son déroulement.



2. Quels outils pour l’organisation logistique et la publication de mon usine? Vous pouvez utiliser la plateforme de référencement et de gestion des usines à idées. Cet outil simple d’utilisation vous permet de: ◊



◊ ◊ ◊



Créer une fiche détaillée de l’activité : o Sujet; o Thématique; o Horaire; o Lieu (des lieux prêts à accueillir votre événement sont déjà référencés); Gérer les inscriptions; Générer votre liste de présence; Communiquer avec les participants à travers le service de messagerie.



3. Comment j’aménage une usine à idées ? Le but des usines à idées est de favoriser la collaboration et le partage, c’est pourquoi nous recommandons de réserver une salle et de la préparer de manière à inclure : ◊ ◊ ◊



Une table d’accueil avec des badges, des stylos et une feuille d’inscription; Un coin collation aménagé où seront présentées des boissons et de la nourriture; Un coin de présentation, idéalement équipé avec un projecteur et/ou un tableau à feuilles (flip chart); 5



◊ ◊



Des tables et des chaises pouvant accommoder au moins six participants et sur lesquelles seront déposées de grandes feuilles de papier et des feutres colorés; Un “stationnement à idées” sur lequel pourraient être affichées les idées partagées à l’issue de l’atelier. Chaque idée pourra être décrite sur une fiche cartonnée fournie à cet effet.



4. Quand devrait avoir lieu une usine à idées ? Un atelier créatif de ce type est typiquement organisé en début de soirée, de 17:00 à 19:00 ou bien de 18:00 à 20:00. Il devrait durer environ 2 heures. Pensez à réserver les premières quinze minutes de la rencontre à l’accueil des participant.e.s.



5. Qui anime une usine à idées ? Vous êtes invité.e.s à animer vous-mêmes votre propre usine à idées. Si vous sentez le besoin d’être épaulé dans cette démarche, trois séances de formation d’animateur.trice de deux heures sont prévues pour vous orienter : ◊ ◊ ◊



26 avril à 10h au Projet Young (204, rue Young, Montréal) 3 mai à 13h30 (Lieu à déterminer) 9 mai à 18h30 (Lieu à déterminer)



Consultez le 100en1jour pour connaître où ces formations auront lieu.



6. De quoi ai-je besoin pour organiser une usine à idées ? Pour animer une usine à idées, vous aurez besoin du matériel suivant : ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊



La feuille de présence; L’agenda de l’atelier; Les grandes feuilles de papier; Les feutres colorés; Les fiches “idées”; Des punaises ou ruban adhésif; Les fiches de présentation; Un appareil photo ou un téléphone équipé d’une caméra.
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7. Comment s’anime une usine à idées ? Étape #1 Accueil et démarrage Au démarrage de l’événement, commencez d’abord par inviter les participant.e.s à : ◊ Inscrire leurs noms et coordonnées sur la feuille d’inscription; ◊ Écrire leurs noms sur le badge fourni; ◊ Se servir dans le coin collation; ◊ Remplir la fiche fournie en répondant aux cinq questions suivantes: o Dans quel quartier habitez-vous? o Qu’aimez-vous faire? o Quel est votre endroit favori à Montréal? o Avez-vous déjà une idée d’action citoyenne? o Si vous deveniez le maire un jour... ◊ Accrocher la fiche autour de leur cou; ◊ Se déplacer dans la salle et aller à la rencontre des autres participant.e.s. Après quinze minutes, demandez à tous les participants de s’asseoir et partagez les informations suivantes avec eux: ◊ Présentez votre organisme et les raisons pour lesquelles il s’est associé à cette initiative; ◊ Présentez l’équipe de contributeurs et donnez la parole à l’animateur.trice de l'atelier; ◊ Partagez une courte introduction sur 100en1jour et décrivez les objectifs des “usines à idées”. Informez les participants qu’ils vont participer à une série d’exercices afin de les aider à développer ou à peaufiner des idées d’actions citoyennes; ◊ Indiquez l’emplacement des toilettes et des issues de secours ◊ Demandez aux participants de s'asseoir en groupes de travail composés d’au moins quatre personnes. Encouragez les personnes qui ont déjà des idées d’actions de se mettre ensemble; ◊ Demandez aux participants de se présenter, un à un (nom, activité préférée à faire en ville) et à ceux qui ont participé aux événements de débats de mentionner la(les) thématique(s) explorée(s); ◊ Discutez des règles de fonctionnement ; Étape #2 Pendant la rencontre Activité 1 : Brise-glace (environ 15 min : 1 minute pour expliquer, 2 minutes par question, 2 minutes par table pour partager). L’objectif de cet exercice est de guider les participants dans une dynamique de réflexion rapide à propos de leur ville. 7



◊ ◊ ◊



Expliquez aux participants qu’on va passer à un exercice rapide de génération d’idées; Demandez à un membre du groupe de prendre note des idées évoquées dans les échanges; Chaque table a 2 minutes pour écrire un maximum de réponses aux questions suivantes: Voici les trois questions: o Qu’aimez-vous à propos de votre ville? o Qu’est-ce qui manque dans votre ville? o Quel est votre rêve pour votre ville?



Activité 2 : Remue-méninges et génération d’idées (environ 15 minutes). ◊ Invitez les participant.e.s à tourner la grande feuille posée sur leur table. Ils y trouveront différents thèmes (Environnement, Solidarité, diversité et inclusion, vivre ensemble, Santé et bien-être, Mobilité et transport, Arts et culture, Réappropriation de l'espace public et Vie démocratique) qui pourraient les inspirer et guider leur réflexion. Ils peuvent également s’inspirer des thématiques débattues lors des événements de débats auxquels ils ont assisté. ◊ Demandez aux participant.e.s de reprendre leurs réponses aux trois questions précédentes, d’essayer de tenir compte des thématiques présentées et de générer des idées d’actions. Les participant.e.s peuvent également ajouter de nouvelles thématiques. ◊ Si vous vous retrouvez avec des tables qui ont déjà formulé des idées, demandez-leur de les ajouter au “stationnement à idées” et de bien vouloir patienter jusqu’à l’exercice suivant. ◊ Le rôle de l’animateur.trice et des contributeur.trice.s est d’aider les participant.e.s à générer plusieurs idées et à ne pas laisser une idée dominer au sein d’un groupe. ◊ Entre temps, discutez avec les participant.e.s qui ont déjà formulé des idées actions et qui les ont d’ores et déjà inscrits dans “le stationnement à idées” et demandez-leur de présenter leurs idées et de se préparer à les peaufiner à l’étape suivante. Activité 3 : Limiter les choix - Décider (environ 25 minutes : 10min choisir une idée, 15 min pour la peaufiner). ◊ Demandez à un membre de chaque groupe d’identifier les trois idées qui ont le plus de potentiel et de les noter sur la grande feuille posée sur la table; ◊ Demandez à un.e autre participant.e de les partager rapidement (une phrase) avec les autres membres du groupe, pendant que l’animateur.trice va essayer de les catégoriser par thématique; ◊ Demandez aux groupes de choisir une ou deux idées qu’ils aimeraient planifier dans le détail dans le cadre de l’exercice suivant; ◊ Demandez aux participant.e.s de détailler l’idée choisie en la formulant sous le format suivant: Nous devons………………………….afin de……………………. ◊ Invitez au besoin les participants.e.s à Consulter les règlements municipaux; ◊ Présentez quelques exemples avec le flip-chart ou l’écran de projection : o Nous devons choisir un lieu afin d’organiser une action dans le parc; 8



o Nous devons demander une autorisation afin de pouvoir accéder au parc; o Nous devons nous procurer le matériel nécessaire (graines, argile, eau, etc…) afin d’organiser une activité de fabrication de paquets de graines; o Nous devons trouver le lieu afin de trouver du matériel gratuit. Activité 4 : Planifier l’action (Environ 25 minutes) ◊ Demandez à ce que chaque table peaufine ses idées en se posant ces cinq questions : 1. Pourquoi souhaiteriez-vous que cette action ait lieu ? 2. Qui devrait être impliqué ? Combien de personnes ? Quels types de personnes ? 3. De quoi auriez-vous besoin pour mener cette action : outils, matériel, talents ? 4. Où est-ce que l’action aura lieu ? 5. Quand est-ce qu’elle aura lieu? À quelle heure et pour combien de temps? Activité 5 : Partage de groupe (pas plus de 10 minutes) ◊ Demandez à chaque groupe de partager leurs idées d’action ◊ Demandez aux participant.e.s qui ne souhaitent pas porter une action, mais qui voudraient tout de même continuer à s’impliquer, d’aller rejoindre un porteur d’idée pour offrir d’aider Tout au long de l’atelier ◊ Prenez plusieurs photos pour documenter le déroulement de l’atelier et les idées affichées sur le stationnement à idées Étape #3 Clôture de l’atelier À la fin de l’atelier : ◊ Remerciez les participant.e.s pour leur présence et pour leur engagement et les féliciter pour leurs idées; ◊ Assurez-vous que les idées nouvellement générées ont été affichées sur “le stationnement à idées”; ◊ Rappelez la programmation des prochains événements sur printempsdesdebats.com et demandez aux participant.e.s d’informer leurs amis et de les encourager à participer; ◊ Rappelez aux personnes présentes qu’elles peuvent s’inscrire sur le site de 100en1jour et y soumettre leur action. Invitez-les aussi à s’inscrire à la page Facebook de l’événement. Ensuite, assurez-vous d’avoir conservé: ◊ La liste des participants et leurs coordonnées; ◊ Les fiches d’actions.
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8. Comment je documente mon usine à idées ? La réussite de 100en1jour est tributaire de la participation des citoyen.ne.s à divers étapes du programme (sessions d’information, débats, usines à idées, etc.) et de la qualité de leurs idées. C’est pourquoi il est important de définir un certain nombre d’indicateurs, de collecter une série de données tout au long du processus et de les partager avec les organisateurs. Plus particulièrement, vous êtes encouragé.e.s à documenter : Pendant la phase de mobilisation : ◊ Les indicateurs “médias sociaux” au niveau de votre organisme; ◊ Le nombre de personnes inscrites pour participer aux usines à idées. Après la tenue de l’usine à idées : ◊ ◊ ◊ ◊



Les personnes ou organisations qui ont participé; Les idées qui ont émergé; Les feedbacks des participant.e.s; L’événement en photo et/ou en vidéo (pensez à obtenir au préalable l’accord des personnes concernées).



9. Comment rendre mon usine à idées plus écoresponsable ? Pour minimiser les conséquences négatives de votre atelier sur l’environnement, vous pouvez mettre en place plusieurs mesures simples, par exemple : ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊



N’imprimez pas plus qu’il ne le faut ; prenez le temps de bien estimer vos besoins; Utilisez du papier recyclé et de l’encre végétale lors de vos impressions. Recyclez vos affiches et vos tracts après l’activité; Encouragez les personnes participantes à utiliser un mode de transport actif ou collectif pour venir assister à votre activité; Invitez les personnes participantes à apporter leur tasse ou une gourde; Évitez l’usage de bouteilles d’eau en plastique; optez plutôt pour des pichets et des verres; Pour votre matériel, pensez d’abord à recycler ou récupérer; Si vous souhaitez offrir des collations, achetez des produits locaux ou équitables bons pour la santé. Et pourquoi pas uniquement des collations végétariennes ?
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10. Mon usine à idées est terminée, je fais quoi maintenant ? Plusieurs options sont à votre portée pour poursuivre votre engagement! En effet, vous pouvez: ◊ Porter une action qui sera réalisée le 1er juin 2019 dans le cadre de 100en1jour (voir le Guide pour créer une action); ◊ Contribuer à une action portée par un autre citoyen d’un.e autre porteur sans en être le porteur. Contactez directement le porteur d’action via sa fiche sur le site de 100en1jour; ◊ Assister à une action programmée dans le cadre de 100en1jour; ◊ Promouvoir une action programmée dans le cadre de 100en1jour; ◊ Participer à une usine à idées animée. Consultez la programmation ici; ◊ Animer une autre usine à idées en l’inscrivant sur la plateforme !
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Informations utiles : Site web du Printemps des débats : https://printempsdesdebats.com Site web de 100en1jour : https://www.100en1jour.com/city/montreal Facebook: https://www.facebook.com/100en1jourMtl/ Twitter: 100en1jourMTL Hashtag: #100en1jourMTL Courriel : [email protected]
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