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Promotion of this annual three-day event is undertaken ... JS : Avant de me joindre Ã  la Ville d'Orillia en tant que directrice de la culture, j'avais participÃ© Ã  la FÃªte. 
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Introduction



Depuis la création, en 2010, de la fin de semaine annuelle de la Fête de la culture, les organisateurs communautaires sont devenus des acteurs essentiels de sa réussite dans des centaines de villes et de villages dans tout le Canada. La Fête de la culture étant un mouvement populaire mené par des bénévoles, on y retrouve des organisateurs en tous genres. Ces organisateurs ont cependant tous un point commun : ce sont des particuliers, des organismes ou des groupes qui agissent de façon opportune dans le but de mobiliser des gens et du soutien pour que la Fête de la culture puisse avoir lieu dans leur communauté. Dans tout le Canada, des municipalités, des conseils artistiques, des organismes touristiques, des associations pour l’amélioration des entreprises et des bénévoles enthousiastes se sont tous mués volontairement en organisateurs communautaires. Il n’y a pas de règles prédéfinies quand il s’agit de mobiliser votre communauté autour de la Fête de la culture, mais il faut se baser sur une inspiration et une vision pour faire la différence! Comme pour la légende de la soupe de pierres, l’organisation de la Fête de la culture passe souvent par l’identification de talents et de ressources au sein de votre communauté, puis par l’encouragement de la collaboration et du partage pour que les effets positifs soient maximisés.



STATISTIQUE : 50% DE TOUTES LES ACTIVITÉS INSCRITES À LA FÊTE DE LA CULTURE FONT PARTIE D’UNE COMMUNAUTÉ QUI JOUIT DE L’APPUI D’AU MOINS UN ORGANISATEUR COMMUNAUTAIRE.



Ce guide a pour but de déterminer les possibilités d’engagement et d’activation de votre immeuble, pâté de maisons, quartier, communauté, village ou ville. Il vise également à vous faciliter la tâche et à vous diriger vers les nombreuses ressources gratuites disponibles sur le site Web de la Fête de la culture, à vous connecter à des appuis ou à des collaborateurs potentiels de votre région, à vous fournir quelques études de cas et à vous décrire quelques succès qui vous motiveront et qui illustrent quelques-unes des leçons apprises par les organisateurs communautaires chevronnés de la Fête de la culture. La Fête de la culture est l’occasion idéale de faire briller votre communauté artistique et culturelle, alors pourquoi ne pas stimuler votre passion pour les arts et la culture en jouant dès aujourd’hui un rôle de première ligne?



« La Fête de la culture est l’occasion idéale de mettre en valeur notre communauté culturelle avec un message clair, une identité forte et un élan national » 



-Liesl Jauk, directrice du développement culturel et coordinatrice de la Fête de la culture de la ville de Richmond, C.-B.
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Stratégies efficaces menant au succès



Voici une liste de stratégies ayant fait leurs preuves à l’intention des organisateurs communautaires en herbe qui veulent mobiliser leurs communautés pour l’événement annuel de la Fête de la culture. Inspirez-vous d’une ou de plusieurs d’entre elles pour faire briller votre ville ou village pendant la Fête, et pour générer des possibilités tout au long de l’année. Toutes les stratégies ne s’appliquent pas à tout le monde, alors servez-vous de la liste comme d’un guide vous indiquant ce que vous pouvez faire, seul ou en collaboration avec d’autres parties ou d’autres organismes. Chaque effort compte! Les hyperliens vous mèneront à des ressources utiles ou à des exemples de ce que d’autres ont réussi. Plus loin dans le guide, vous trouverez des exemples d’excellentes initiatives dans la section des études de cas. Rendez-vous également sur le blogue de la Fête de la culture, culture365, pour trouver plus d’inspiration et voir les leçons que d’autres ont apprises.



1. C  ommunication avec le représentant du groupe de travail de votre province DÉLAI : DE JANVIER À OCTOBRE (EN COURS) ■■ Diffusez les stratégies des campagnes, le soutien disponible, les conseils, les ressources et les contacts ■■ Assistez aux réunions du groupe de travail, le cas échéant ■■ Participez aux discussions du groupe de travail sur Basecamp, le cas échéant ■■ Informez le personnel du groupe de travail des échéances d’inscription locales (si vous disposez de mesures incitatives promotionnelles dans votre localité) ■■ Faites part de vos plans de marketing et de promotion locaux ■■ Racontez les succès de chez vous, et montrez vos photos, vidéos et autres formes de contenu ■■ Parlez de vos défis ■■ Aidez le personnel provincial à déterminer les besoins des organisateurs ainsi que les outils et ressources qui pourraient leur être utiles
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Promotion de l’inscription aux activités



2. Promotion de l’inscription aux activités ÉCHÉANCE : DE MI-MARS À AOÛT ■■ Agissez en tant que point de contact central pour les organisateurs d’activités locales ■■ Distribuez les informations de votre groupe de travail provincial ou territorial et du bureau national de la Fête de la culture à vos organisateurs d’activités (provenant de l’infolettre, du site Web, des médias sociaux, etc.) ■■ Présentez les artistes aux groupes culturels (jumelages pour partenariats et rassemblements ■■ Accueillez une séance d’information ■■ Distribuez des conseils et des ressources utiles aux organisateurs potentiels ■■ Déterminez les lieux de rassemblements potentiels ■■ Trouvez des partenaires promotionnels locaux (ceci peut constituer une incitation à l’inscription et peut aider à définir les échéances locales) ■■ Organisez des séances de réseautage pour les artistes et les groupes culturels ■■ Réservez un lieu pour le rassemblement et organisez-le ■■ Distribuez le SWAG du bureau national de la Fête de la culture aux organisateurs d’activités locaux



Zones de satisfaction pour les organisateurs de la Fête de la culture Créer des liens avec la communauté



Développer de nouvelles compétences



Toucher de nouveaux marchés



Collaborer avec autrui
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Promotion de l’inscription aux activités



3. Planification et production DÉLAI : DE MI-MARS À FIN SEPTEMBRE



« C’est la deuxième année lors de laquelle la municipalité parraine la Fête de la culture. De plus en plus de personnes, de groupes et d’organismes se sont portés volontaires pour planifier et accueillir des événements. Notre groupe a accueilli différentes activités couvrant de nombreux aspects de la culture, soit l’art, les œuvres parlées, les arts textiles, les marchés fermiers et le patrimoine. » 



-Linda C. Culture Grey Highlands, Grey Highlands (Ontario)



■■ Choisissez une date butoir locale pour l’inscription (si vous faites de la promotion marketing locale) ■■ Établissez un échéancier local pour les événements de la Fête de la culture de votre communauté ■■ Réservez un lieu pour le rassemblement et organisez-le ■■ Planifiez et organisez un événement de lancement local ■■ Dirigez les organisateurs d’activités vers le personnel national ou provincial pour obtenir de l’aide quant à l’inscription ainsi que des réponses à leurs questions
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Promotion de l’inscription aux activités



4. Marketing, relations publiques et communication DÉLAI : DE MI-MARS À FIN SEPTEMBRE



« Un succès retentissant. Il s’est passé quelque chose de magique, comme c’est souvent le cas lorsque des personnes inventives se réunissent pour laisser parler leur esprit créatif. Il a été particulièrement enrichissant de valider l’idée qu’un petit groupe populaire puisse se rattacher à une campagne nationale en disposant des mêmes ressources de promotion et de marketing qu’un organisme national majeur. » 



- Peter P. – Artists in the Backyard, Bellville (Ontario)



COMMUNICATION GÉNÉRALE (DE MARS À JUILLET) ■■ Agissez en tant que point de contact local central pour les organisateurs d’activités ■■ Diffusez l’appel à la participation ■■ Dirigez les organisateurs d’activités locaux vers le Guide de participation et les autres ressources ■■ Envoyez des invitations pour la séance d’information locale aux artistes et aux organismes culturels locaux, aux VIP, aux médias, aux commanditaires potentiels, aux partenaires, etc. ■■ Faites un suivi des communications de la séance d’information pour les présents et les absents
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Promotion de l’inscription aux activités



RELATIONS PUBLIQUES (AOÛT ET SEPTEMBRE) ■■ Identifiez les meilleures histoires locales et celles qui sont essentielles, et faites-en part au personnel de la Fête de la culture de l’Ontario ainsi qu’à l’entreprise chargée des relations publiques ■■ Agissez en guise de porte-parole des événements locaux de la Fête de la culture auprès des médias ■■ Servez-vous du modèle de communiqué de presse à l’intention des organisateurs communautaires qui écrivent le communiqué de presse ■■ Distribuez le communiqué de presse aux médias locaux ■■ Faites un suivi téléphonique auprès des médias locaux



MARKETING (SEPTEMBRE) ■■ Produisez un guide des événements locaux, comme une brochure, un dépliant ou une section détachable dans un journal ■■ Produisez des publicités (imprimées, en ligne ou à diffuser à la radio ou à la télévision) vantant les activités locales ■■ Produisez d’autres articles promotionnels à distribuer, comme des cartes postales, des autocollants, etc.



5. Racontez votre expérience DÉLAI : D’AOÛT À OCTOBRE AVANT L’ÉVÉNEMENT ■■ Faites part des plans en matière de marketing et de relations publiques au personnel provincial pour maximiser la synergie et la rétroaction
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Promotion de l’inscription aux activités



APRÈS L’ÉVÉNEMENT ■■ Répondez au sondage ■■ Faites un rapport sur la valeur et les impressions de tout le marketing local au personnel provincial ■■ Faites part des succès et des défis locaux au groupe de travail et au personnel provincial ■■ Soumettez des exemples de documentation marketing ainsi que des photos et des vidéos pour montrer ce qui a eu lieu dans votre communauté ■■ Faites un rapport au personnel provincial sur le nombre de personnes ayant assisté aux événements locaux



6. Promotion DÉLAI : D’AOÛT À OCTOBRE ■■ Invitez les représentants élus locaux aux séances d’information ■■ Encouragez votre maire ou vos conseillers municipaux à faire des proclamations officielles en vous servant du modèle fourni sur le site Web de la Fête de la culture ■■ Encouragez votre maire ou vos conseillers municipaux à parler de la Fête de la culture lors des séances du conseil municipal ■■ Invitez vos représentants élus aux événements de la Fête de la culture ■■ Faites un rapport sur vos succès locaux de la Fête de la culture à votre maire ou à vos conseillers municipaux



Communiquez avec le représentant du groupe de travail de votre province pour des conseils et plus de soutien!



7



Key Dates



Période de pré-inscription 16 mars - 11 mai



Congrès national sur la culture LA CULTURE DE 1001 HISTOIRES 7 et 8 mai Edmonton, Alberta Diffusion en directe - planifiez une rencontre avec votre communauté.



Période d’inscription estivale 15 juin - 31 juillet Coordinez la date limite pour les promotions d’inscription locaux.



Concours national juillet - aout Partagez!



Marketing d’événement et préparatifs pour les relations publiques juillet - aout



Fin de semaine de la Fête de la culture 25, 26, 27 septembre



Sondages nationaux sur la Fête de la culture 28 septembre - 11 octobre



Nominations pour les prix d’excellence 2 octobre - 11 décembre
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Une campagne marketing nationale sans pareil



La fin de semaine annuelle de la Fête de la culture est appuyée par une importante campagne de marketing et de promotion collective à plusieurs niveaux et plateformes. La campagne jouit du soutien publicitaire et promotionnel de la télévision nationale, de la radio numérique et des médias sociaux au niveau national, et du même appui fourni par les groupes de travail provinciaux au niveau régional, ce qui permet de faire connaître la Fête de la culture RIEN QU’EN 2014, LA CAMPAGNE dans tout le pays. Toutefois, c’est la publicité locale et la promotion faite par les organisateurs d’activités COLLECTIVE DE MARKETING inscrits et par les organisateurs communautaires qui ET DE RELATIONS PUBLIQUES font parvenir le message directement aux Canadiens A GÉNÉRÉ QUELQUE 400 et Canadiennes quant à ce qu’il se passe dans leur MILLIONS D’IMPRESSIONS, communauté pendant la Fête de la culture.



D’UNE VALEUR DE PLUS DE Tout le monde a un rôle à jouer dans la promotion collective de la Fête de la culture, et il n’est pas 6 MILLIONS DE DOLLARS. surprenant de constater que la meilleure façon d’inciter le public à participer à des événements locaux est de passer par la promotion locale, les médias et les relations publiques. Des partenariats efficaces avec les médias, des initiatives simples en matière de relations publiques et la mobilisation de partenaires promotionnels contribuent grandement à la création d’un battage médiatique ainsi qu’à la sensibilisation du public sur tout ce qui a lieu dans votre communauté.



(VOTRE VILLE)



Consultez les conseils et les ressources promotionnels disponibles gratuitement sur le site Web de la Fête de la culture.



E R U T L ! U C E A L R U LA CULT (XXXXXXXXXXX) D’ACTIVITÉS GRATUITES À (VOTRE VILLE) ! Insérez le titre ici Détails de votre événement



e ici Insérez le titr t événemen Détails de votre



Les journaux et médias locaux représentent la meilleure source d’information au sujet des activités de la Fête de la culture dans les communautés.



7,500 + activitiés gratuites 900 villes et villages



une fin de semaine



gratuites 7,500 + activitiésvilla ges



Créez Participez Partagez fetedelaculture.ca



900 villes et



une fin de semaine fetedelaculture.ca



Partenaires nationaux



Insérez logo ici



ez Partagez Créez Particip



Insérez logo ici



Insérez logo ici



Fière de favoriser MD l’accès aux arts



Insérez logo ici



Insérez logo ici ion



Partenaire



Insérez logo ici



Fière de favoriser l’accès aux artsMD



Partenaire national de radiodiffusion



Partenaires nationaux



national de radiodiffus



Partenaire national de créativité



Soutien du gouvernement fédéral



Insérez logo ici



ent fédéral



Partenaire national



de créativité



Soutien du gouvernem



Insérez logo ici
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Promotion pour l’inscription anticipée Inscrivez-vous à l’avance et vous pourrez peut-être gagner une trousse de marketing numérique personnalisable gratuite pour vous aider à promouvoir la Fête de la culture en septembre. Faites une promotion efficace de l’inscription entre le 16 mars et le 11 mai et vous pourrez peut-être bénéficier d’une aide professionnelle pour votre programme marketing! Restez à l’écoute pour d’autres promotions et possibilités d’inscription et tirez le meilleur parti de vos efforts en vous inscrivant à l’infolettre de la Fête de la culture et en consultant régulièrement le site Web de la Fête de la culture.



Cliquez ici pour en savoir plus sur la promotion pour l’inscription anticipée.



Médias sociaux Les médias sociaux sont un moyen très efficace d’activer une partie de votre stratégie promotionnelle et se sont avérés très efficaces pour les organisateurs communautaires de tout le pays.



87



%



Sur tous les organisateurs d’activités, ont déclaré s’être servi des médias sociaux pour promouvoir leur travail



Facebook et Twitter sont les médias sociaux les



plus utilisés par ceux qui ont déclaré se servir des médias sociaux



93



%



des organisateurs utilisant les médias sociaux s’en servent pour promouvoir leur activité de la Fête de la culture



Liens utiles concernant les médias sociaux Fête de la culture nationale Twitter Facebook



ColombieBritannique Twitter Facebook



Alberta Twitter Facebook



Saskatchewan Twitter Facebook



Manitoba Twitter Facebook



Ontario Twitter Facebook



Québec Twitter Facebook



NouveauBrunswick Twitter Facebook
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D’ENTRE EUX PENSENT QUE LA FÊTE



DE LA CULTURE A UN EFFET



« C’est une joie de voir autant de personnes attirées par l’art quand elles sont motivées par la publicité et la promotion. Je pensais pouvoir le faire deux fois par an. » 



- Parveen K. (Mississauga, Ontario)
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Outils et ressources utiles



Sur son site Web, la Fête de la culture met à votre disposition une vaste gamme d’outils et de ressources gratuits pour appuyer les efforts des organisateurs communautaires. Ces outils et ressources ont été créés en se fondant sur des expériences réussies dont nous voulons diffuser les pratiques exemplaires et la connaissance. Veuillez noter que certaines de ces ressources sont conçues à l’intention des organisateurs d’activités, alors n’hésitez pas à les transmettre aux personnes de votre communauté qui pourraient, selon vous, en profiter. Aussi, en tant qu’organisateur communautaire, vous pouvez aussi adapter beaucoup de ces stratégies et de ce savoir-faire à vos efforts. Voici quelques liens qui mènent à ces ressources : ■■ Guide de participation ■■ Appel à la participation ■■ Les municipalités et la Fête de la culture ■■ Trousse de la séance d’information ■■ Guide de relations publiques de la Fête de la culture et guide sur les médias à l’intention des organisateurs communautaires ■■ Trousse de commandite ■■ Conseils pour un rassemblement réussi ■■ Mode d’emploi de l’Horaire Zones radieuses ■■ Livres blancs des webinaires ■■ Comment communiquer avec vos représentants élus ■■ Proclamation municipale ■■ Modèles de trousses de marketing local et Guide d’utilisation des outils marketing



Veuillez consulter toute la sélection des ressources disponibles en cliquant ici.
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Presque tous les organisateurs d’activités utilisent les outils et les ressources disponibles gratuitement sur le site de la Fête de la culture. Voici ceux qui ont le plus de succès : ■■ le Guide de participation ■■ les affiches, cartes postales, brochures et bannières électroniques personnalisables de la Fête de la culture; ■■ le Guide d’utilisation des outils marketing; ■■ et les ressources de marketing numérique.



92% DES PERSONNES AYANT RÉPONDU AU SONDAGE ONT DÉCLARÉ QUE LES



OUTILS DE LA FÊTE DE LA CULTURE ÉTAIENT UTILES PLUS DE LA MOITIÉ DES PERSONNES AYANT UTILISÉ CES OUTILS DISENT QU’ILS LEUR SERONT UTILES TOUT AU LONG DE L’ANNÉE
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Profils d’organisateur d’activités



PROFIL D’ORGANISATRICE COMMUNAUTAIRE : BARB MCLEAN PARLE DE LA FÊTE DE LA CULTURE DE NORTH SHORE Barb McLean est responsable des services culturels de la commission des loisirs et de la culture de North Vancouver (NVRC). Elle a coordonné la Fête de la culture de North Shore, une initiative conjointe de la Ville de North Vancouver, du district de North Vancouver et du district de West Vancouver. L’équipe de la Fête de la culture a parlé avec elle de ce partenariat créatif municipal. FC : Qu’est-ce qui vous a incitée à participer à la Fête de la culture? BM : Sur la côte nord de Vancouver, les arts et la culture sont des moyens reconnus de favoriser la solidification de la communauté, la créativité, les modes de vie sains, l’apprentissage continu et la célébration de la diversité. La commission est une agence bimunicipale de la Ville et du District de North Vancouver qui soutient les arts et la culture grâce à divers services de planification et de promotion. Associer les municipalités de North et West Vancouver aux célébrations de la Fête de la culture semblait être une excellente façon de mieux faire connaître les activités artistiques, culturelles et patrimoniales dans la communauté. FC : À quoi ressemblait la Fête de la culture dans la zone de North Vancouver? BM : La Fête de la culture, c’est trois jours de célébration d’événements et d’activités gratuits et interactifs tenus par des groupes artistiques, culturels et patrimoniaux locaux. Nous avons nommé notre initiative « Fête de la culture de North Shore » pour souligner le fait que bien que cet événement fasse partie d’une célébration nationale, il était rendu possible grâce à des efforts de la communauté locale. Un programme promotionnel gratuit à l’intention des groupes participants était mené par les services culturels de la NVRC, en partenariat avec North Shore News. Le programme comprenait de la publicité et une section spéciale de quatre pages publiée dans le journal pendant la fin de semaine de la Fête de la culture. Le soutien financier de la NVRC, du District de West Vancouver, de Vancouver North Shore Tourism et de bibliothèques publiques dans les trois municipalités de North Shore a aidé à contrebalancer les coûts de la commandite médiatique. Les groupes artistiques, culturels et patrimoniaux locaux qui ont répondu à l’appel concernant l’accueil d’un événement de la Fête de la culture ont eu de la publicité gratuite dans le programme promotionnel de North Shore News.
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Profils d’organisateur d’activités



FC : Comment avez-vous attiré et mobilisé les participants? BM : Nous avons diffusé un appel à la participation visant les groupes artistiques, culturels et patrimoniaux locaux, qui expliquait l’esprit de la Fête de la culture et soulignait clairement les avantages reçus par les participants, notamment de la publicité gratuite, la possibilité de toucher de nouveaux publics, les occasions de partenariat, et le recrutement de bénévoles et de membres de conseils d’administration. Une séance d’information a été offerte au printemps, à laquelle les groupes communautaires ont été invités à apprendre des participants précédents, à découvrir les responsabilités et les coûts liés à la participation, à poser des questions et à faire part de leurs inquiétudes. LES CÉLÉBRATIONS DE LA FÊTE



DE LA CULTURE DE NORTH SHORE ONT RENFORCÉ LA CONTRIBUTION DES ARTS À L’HABITABILITÉ DE LA COMMUNAUTÉ, PARTICULIÈREMENT EN CE QUI CONCERNE L’INCLUSION SOCIALE, L’ACCESSIBILITÉ, LA DIVERSITÉ ET LA QUALITÉ DE VIE.



FC : Comment avez-vous trouvé les ressources dont vous aviez besoin pour la Fête de la culture? BM : En identifiant et les intervenants clés et en les faisant participer tôt dans le processus. Ces intervenants comptaient notamment : ■■l’administration municipale : les maires,



les conseillers municipaux, le personnel clé et les services de communication;



■■ les organismes locaux : les médias, les journaux, les bibliothèques, et les centres de loisirs



et communautaires; ■■ la communauté ciblée : les groupes



artistiques, culturels et patrimoniaux bien implantés localement, et les participants des éditions précédentes de la Fête de la culture. FC : Quels sont les plus grands défis que vous avez rencontrés lors de l’organisation de la Fête de la culture de North Shore? Avez-vous des conseils à donner aux autres organisateurs communautaires?



15



Profils d’organisateur d’activités



BM : Faire en sorte que tous les participants, groupes d’intervenants et partenaires municipaux disposent de renseignements détaillés sur la Fête de la culture, pour qu’ils puissent en faire la promotion dans leurs propres canaux de communication. Les participants doivent comprendre que la promotion de leur propre événement, en plus de la publicité gratuite, est un ingrédient essentiel au succès. CD : En quoi la Fête de la culture a-t-elle été un succès dans votre communauté? BM : La Fête de la culture de North Shore a réuni des groupes artistiques, culturels et patrimoniaux en une seule entité promotionnelle reconnaissable. La participation des dirigeants municipaux a aidé à mieux faire connaître les événements auprès du public. Les célébrations de la Fête de la culture de North Shore ont renforcé la contribution des arts à l’habitabilité de la communauté, particulièrement en ce qui concerne l’inclusion sociale, l’accessibilité, la diversité et la qualité de vie.
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Profils d’organisateur d’activités



PROFIL D’ORGANISATRICE COMMUNAUTAIRE : JACQUELINE SOCZKA PARLE DE LA FÊTE DE LA CULTURE D’ORILLIA Jacqueline Soczka est la responsable culturelle du service des parcs, des loisirs et de la culture de la Ville d’Orillia, en Ontario. L’équipe de la Fête de la culture a parlé à Jacqueline de la façon dont des lieux de rassemblement culturels (y compris les ruelles de sa ville) ont été créés dans différentes parties de la ville pour encourager la participation à la Fête de la culture d’Orillia. FC : Qu’est-ce qui vous a incitée à participer à la Fête de la culture? JS : Avant de me joindre à la Ville d’Orillia en tant que directrice de la culture, j’avais participé à la Fête de la culture dans le canton de Clearview. C’était, Pour une petite municipalité, une excellente occasion de faire partie de quelque chose de plus grand qui avait le pouvoir de nous aider à développer notre communauté artistique et culturelle locale. En participant à la Fête de la culture, et avec un tout petit budget, des artistes locaux ont soudainement gagné une exposition nationale grâce aux campagnes de marketing provinciales et nationales. Par conséquent, quand je suis arrivée à Orillia, il m’a été facile de décider de participer au développement de notre propre initiative dans le cadre de la Fête de la culture. FC : À quoi ressemblait la Fête de la culture à Orillia, en Ontario? JS : Orillia compte plusieurs centres culturels dans son centre-ville historique, notamment le District artistique de la rue Peter Street, la bibliothèque, l’opéra et le musée des arts et de l’histoire. Pour éviter la concurrence et améliorer les transitions entre les activités, notre comité organisateur local a créé deux lieux de rassemblement principaux qui étaient activés à des heures différentes. Le matin, le lieu de rassemblement du marché fermier accueillait un programme intitulé « Dirigez-nous », où la foule donnait des instructions à deux orchestres locaux et à deux chorales à tour de rôle. L’activité a été coordonnée par le forum des arts du spectacle d’Orillia (Orillia Performing Arts Forum), un groupe d’organismes d’arts du spectacle locaux qui travaillent à la coordination de la programmation et des possibilités de marketing. L’après-midi, les activités se voyaient déplacées vers le deuxième lieu de rassemblement, dans le district artistique de la rue Peter Street. À l’origine, nous avions prévu de fermer la route à la circulation. Cependant, en raison de l’incertitude des conditions météo et de la fréquentation, nous avons décidé d’organiser les activités dans les ruelles du district. Le mouvement a créé une excellente dynamique pour les artistes et les visiteurs, car l’art,
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la danse et la musique s’entendaient des ruelles jusque dans la rue. Logistiquement parlant, il a été facile de remplir les ruelles; aussi, de petites tentes servaient d’abris et permettaient que les activités ne soient pas interrompues. Cette année, comme la ville compte plusieurs douzaines de ruelles, le comité espère augmenter le nombre d’activités de la Fête de la culture. FC : Comment avez-vous attiré et mobilisé les participants? JS : Nous avons offert plusieurs mesures LE CONSEIL QUE JE DONNERAIS incitatives basées sur la nature de chaque AUX AUTRES ORGANISATEURS participant pour encourager la participation COMMUNAUTAIRES SERAIT DE VOIR à notre événement. Pour les entreprises, CE GENRE DE DÉFIS COMME DES nos documents de marketing se concentraient sur la possibilité de recevoir POSSIBILITÉS D’AMÉLIORER LEUR de la publicité gratuite aux niveaux local, ÉVÉNEMENT. AVEC DU RECUL, JE provincial et national. Nous avons offert aux PENSE QUE LES CHANGEMENTS QUE dirigeants d’activités de la publicité gratuite NOUS AVONS APPORTÉS ONT ÉTÉ LA dans le guide des parcs, des loisirs et de CLÉ DE NOTRE SUCCÈS. la culture de la Ville, lequel est livré à plus de 6 000 foyers à Orillia et fournit une liste considérable de ses programmes de loisirs. Nous avons aussi offert aux personnes s’inscrivant à l’avance la chance de figurer dans notre vidéo de promotion en haute définition, vidéo qui est l’un des points de mire de notre campagne de marketing. Toutefois, la mesure qui a généré la plus grande marée d’inscriptions était celle qui offrait la possibilité d’admissibilité à une rétribution ui remboursait une partie coûts des fournitures qui amélioraient l’expérience des participants. FC : Quels sont les plus grands défis que vous avez rencontrés en tant qu’organisatrice communautaire? Avez-vous des conseils à donner à vos homologues de la Fête de la culture? JS : Pour l’organisation de ce genre d’événement, je ne sais pas exactement s’il y a un défi particulier qui m’ait marquée plus que les autres. Il y a beaucoup de choses dont il faut tenir compte, dont les conditions météo, les besoins en infrastructures, le marketing visant les artistes et le public, etc. Il faut parfois du temps pour qu’une vision qui correspond aux besoins de la communauté se développe. Par exemple, l’idée des ruelles ne nous est venue que
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début août, lors d’une réunion de planification pour un autre festival artistique. Lors de cette réunion, il est devenu clair qu’Orillia pouvait se passer de la fermeture d’une autre route à la circulation. Pour se démarquer, la Fête de la culture devait se définir différemment, d’où l’activation des ruelles. Le conseil que je donnerais aux autres organisateurs communautaires serait de voir ce genre de défis comme des possibilités d’améliorer leur événement. Avec du recul, je pense que les changements que nous avons apportés ont été la clé de notre succès. FC : Qu’est-ce qui vous ferait dire que la Fête de la culture a été un succès à Orillia? JS : Orillia jouit d’une communauté J’AI ÉGALEMENT ADORÉ LA FAÇON culturelle riche et robuste. La musique, DONT LA FÊTE PERMETTAIT AUX les arts visuels, les arts du spectacle, les médias numériques, la narration et PARTICIPANTS, MÊME LES PLUS une grande diversité d’autres genres JEUNES, DE MONTER SUR UN PODIUM artistiques y abondent. Tout au long de ET DE DIRIGER UN ORCHESTRE OU DE l’année, deux ou trois de ces genres se PRENDRE UN PINCEAU ET D’AJOUTER réunissent souvent pendant l’un de nos LEUR TOUCHE À UN TABLEAU nombreux festivals de rue. Cependant, ce que je trouve unique et attrayant dans CÉLÈBRE DE CARMICHAEL. la Fête de la culture, c’est qu’elle réunit un mélange d’artistes et d’artisans, sans exclure personne, pour créer, célébrer et échanger, entre eux comme avec les membres de leur communauté. Cela dit, je me réjouissais aussi de voir les artistes prendre part à des activités avec le public. La Fête de la culture offre aux artistes eux-mêmes, qui sont souvent plongés dans leurs propres projets, la possibilité d’explorer d’autres genres artistiques. Pour moi, c’était une partie exaltante de l’expérience qu’est la Fête de la culture. J’ai également adoré la façon dont la Fête permettait aux participants, même les plus jeunes, de monter sur un podium et de diriger un orchestre ou de prendre un pinceau et d’ajouter leur touche à un tableau célèbre de Carmichael. Vous pouvez vous rendre sur la chaîne Youtube TheCityofOrillia pour voir notre nouvelle vidéo des meilleurs moments de la Fête de culture 2014 d’Orillia. FC : Quelle a été la clé de la réussite de la Fête de la culture à Orillia? JS : J’attribue le succès de notre événement au travail acharné et au dévouement des nombreux hommes et femmes qui s’affairent dans les coulisses de l’économie créative de notre ville. Dans le cadre de mes fonctions à la Ville, j’ai eu le plaisir de travailler avec des organismes artistiques et culturels locaux sur plusieurs projets différents, notamment artsVest et Doors Open. Grâce à ces contacts, nous avons pu trouver les ressources et les partenaires nécessaires à l’exécution de nos activités de la Fête de la culture. Que l’on parle des escabeaux, des chaises, des tentes, ou du soutien promotionnel que l’on a reçu, nos activités locales de la Fête de la culture sont le fruit du travail et de l’amour de toute la communauté culturelle.
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PROFIL D’ORGANISATRICE COMMUNAUTAIRE : ELIZABETH BENDER, DE LA FÊTE DE LA CULTURE DE WELLINGTON Elizabeth Bender est la coordinatrice culturelle du canton de Centre Wellington. L’équipe de la Fête de la culture a parlé avec elle de la façon dont Centre Wellington a créé un passeport culturel pour une implantation et une promotion réussies de la Fête dans sa collectivité rurale du sud-centre de l’Ontario.



LE PASSEPORT ÉTAIT UNE FAÇON NATURELLE DE SOULIGNER CE QUI AVAIT DÉJÀ LIEU (PAR EXEMPLE LES VISITES D’UN STUDIO D’ART ET UN MARCHÉ FERMIER) ET D’INVITER AUTANT DE PERSONNES QUE POSSIBLE À PARTICIPER.



FC : Qu’est-ce qui vous a incitée à participer à la Fête de la culture?



EB : Centre Wellington a pensé à célébrer la Fête de la culture pour la première fois en 2011, quand la municipalité a commencé à élaborer un plan d’action culturel. Notre définition locale de la culture est très large, elle va des arts à l’agriculture, en passant par les festivals, les événements, le tourisme au centre-ville, le patrimoine naturel et culturel, les sports et les loisirs. Une partie essentielle du processus de planification culturelle était un dialogue que nous avons lancé sur la culture à Centre Wellington, dans le cadre duquel nous avons fait participer des groupes culturels et communautaires ainsi que la communauté en général. La Fête de la culture était une très bonne façon de souligner, de promouvoir et de célébrer notre incroyable communauté culturelle. Notre première Fête de la culture a eu lieu en 2012, et nous l’avons célébrée tous les ans depuis. FC : À quoi ressemble la Fête de la culture à Centre Wellington?



EB : Le service touristique et culturel du canton de Centre Wellington coordonne la Fête de la culture dans notre communauté. Pour tous les événements de la Fête de la culture, mous avons utilisé un passeport culturel en guise de plateforme pour nos célébrations. Bien que nous soyons une petite collectivité rurale, nous avons la chance d’avoir un grand patrimoine culturel et de nombreux événements excellents tout au long de l’année, dont la Fête de la culture. Le passeport était une façon naturelle de souligner ce qui avait déjà lieu (par exemple les visites d’un studio d’art et un marché fermier) et d’inviter autant de personnes que possible à participer.
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FC : Comment avez-vous attiré et mobilisé les participants?



NOUS AVONS VU DES RETOMBÉES MAGNIFIQUES, NOTAMMENT LE RÉSEAUTAGE ET LES PARTENARIATS À LONG TERME QUI SE SONT CRÉÉS ET QUI ONT PERDURÉ BIEN AU-DELÀ DE LA FIN DE SEMAINE DE LA FÊTE DE LA CULTURE.



EB : Pour mettre notre passeport sur pied, nous nous sommes servis de notre liste de contacts interne et de nos sources médiatiques pour approcher des groupes ayant déjà des événements, et nous avons lancé un appel pour trouver d’autres participants. Nous aimons penser grand, et nous avions déjà des idées sur les façons de rendre les célébrations de la fin de semaine encore plus incontournables et conviviales. Nous avons donc approché des groupes séparément et leur avons simplement demandé s’ils souhaiteraient faire partie de la fête. Nous avons saisi toutes les occasions d’inclure tous ceux qui voulaient participer, mais qui ne savaient pas où serait leur place en les associant avec d’autres groupes ou événements, ou en leur offrant la possibilité de parrainer un événement ou d’offrir un prix. Nous ne laissons jamais personne de côté. En contrepartie de sa participation, chaque groupe, personne et entreprise fait l’objet d’une promotion conséquente de notre part. FC : Comment avez-vous créé des partenariats réussis?



EB : Nous sommes passionnés par notre communauté culturelle les contributions qu’elle apporte à notre collectivité dans son ensemble, et nous adorons en parler. Et pas qu’un peu! Cela encourage les groupes avec qui nous avons déjà d’excellentes relations à rester impliqués, car ils savent qu’ils seront soutenus et que nous leur ferons de la bonne publicité. Cela nous aide également à bâtir de nouvelles relations, et nous travaillons dur pour inclure tous ceux qui s’intéressent à notre événement de la Fête de la culture. Par ailleurs, nous n’avons pas peur de laisser libre cours à notre créativité et de demander à tout le monde de participer. Cela nous a aidés à organiser des événements croissant en ampleur, en diversité et en qualité d’année en année. Nous avons vu des retombées magnifiques, notamment le réseautage et les partenariats à long terme



21



Profils d’organisateur d’activités



qui se sont créés et qui ont perduré bien audelà de la fin de semaine de la Fête de la culture. FC : Quels sont les défis les plus conséquents auxquels vous avez fait face en tant qu’organisatrice communautaire? Avez-vous des conseils à donner à vos homologues de la Fête de la culture? EB : Le plus grand défi est de coordonner l’information en respectant les échéances. De nombreux groupes sont dirigés par des bénévoles, donc il faut beaucoup de temps, d’organisation, de persistance et de communication continue pour finaliser les détails des événements de la Fête de la culture. Le meilleur conseil que nous puissions donner est de s’assurer que les attentes soient claires et de continuer le suivi. Le financement a été un autre défi. Nous organisons la Fête de la culture avec un budget minime, concentré principalement sur la coordination et sur la production du passeport. Il nous est impératif d’être créatif et de faire usage de toutes les ressources disponibles. Nous tirons profit de toute la promotion gratuite, nous servons des outils fournis par la Fête de la culture et demandons à notre communauté culturelle de nous aider en se servant de toutes les ressources disponibles. FC : En quoi la Fête de la culture a-t-elle été un succès à Centre Wellington? EB : En tant que coordinateurs de la Fête de la culture, le succès c’est la possibilité de célébrer la culture locale. C’est un cliché, mais c’est la réalité. Le succès, c’est voir un membre du public visiter et apprécier un espace culturel. Le succès, c’est la collaboration qui a lieu et les relations qui se tissent grâce à la Fête de la culture. Le succès, c’est le bon moment que tout le monde (autant les créateurs culturels et les participants que le public) passe pendant cette fin de semaine. Le succès, c’est la croissance de la sensibilisation de notre communauté culturelle. À Centre Wellington, la communauté a totalement adopté la Fête de la culture, et l’élan de l’événement continue de se développer. C’est beaucoup de travail, mais nous avons vraiment de la chance d’avoir un rôle à jouer, d’autant plus que la rétroaction est toujours positive et encourageante. Nous sommes très enthousiastes à l’idée de planifier notre passeport pour la Fête de la culture 2015.
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COMMUNIQUEZ AVEC LE REPRÉSENTANT DE VOTRE GROUPE DE TRAVAIL PROVINCIAL POUR OBTENIR DES CONSEILS ET DU SOUTIEN SUPPLÉMENTAIRE!



Tous photos utilisées avec permission. La Fête de la culture fournit des renseignements généraux à des fins non commerciales, personnelles ou éducatives uniquement. Dans la mesure permise par la loi, la Fête de la culture rejette toute responsabilité pour tout élément contenu dans la section des profils d’organisateurs et toute utilisation que vous en faites. En aucun cas la Fête de la culture ne peut être tenue responsable de tous dommages liés directement ou indirectement à toute action ou inaction basée sur le contenu de la section des profils d’organisateurs, ni sur aucun renseignement y figurant. La Fête de la culture ne sera pas responsable de tous dommages ou toutes pertes liés à l’exactitude, à l’actualité ou à l’exhaustivité du contenu ou des renseignements figurant dans la section des profils d’organisateurs. La Fête de la culture est neutre et n’assume aucune responsabilité quant aux propos tenus par d’autres parties cités dans le présent document. Toutes les statistiques et les données contenues dans ce document sont tirées de recherches nationales indépendantes conduites en octobre 2014 par The Strategic Counsel au nom de la Fête de la culture.
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