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Au sujet de ce manuel Merci d’avoir choisi un produit Q-See! Tous nos produits bénéficient d’une garantie limitée conditionnelle qui couvre tout le matériel pendant les 12 mois qui suivent la date d’achat. De plus, nos produits comprennent également une politique de libre échange qui couvre tous les défauts de fabrication pendant un mois à partir de la date d’achat. Les logiciels bénéficient d’un service permanent de mise à niveau disponible sur www.Q-See.com. Assurez-vous de tirer le meilleur parti de votre garantie en remplissant le formulaire d’inscription en ligne. En plus de la garantie et des avantages liés au soutien technique, vous recevrez des avis de mise à jour de produits, ainsi que des mises à jour gratuites et téléchargeables de micrologiciels utilisés par votre DVR. Enregistrez-vous dès maintenant sur www.Q-See.com! Veuillez consulter les exclusions sur la couverture arrière de ce manuel.



Ce guide de surveillance à distance contient de l’information extraite du guide de l’utilisateur. Celle-ci a été condensée dans un document de moindre volume pour vous faciliter la tâche. Elle était exacte au moment de sa rédaction. Toutefois, en raison de nos efforts continus de toujours améliorer nos produits, des caractéristiques et des fonctions supplémentaires peuvent avoir été ajoutées depuis ce moment-là et les affichages d’écran peuvent changer. Nous vous invitons à visiter notre site Web à www.Q-See.com pour vérifier la présence des dernières mises à jour des microprogrammes et des annonces sur les produits. D’un bout à l’autre de ce manuel, nous avons souligné des avertissements et autres détails importants qui vous aideront à faire fonctionner votre nouveau système de façon sécuritaire et sans problèmes. Nous vous invitons à prendre le temps de lire et de suivre toutes les instructions, et à porter une attention particulière aux différents types d’alertes suivants : IMPORTANT! Les encadrés rouges comportant cette icône annoncent un avertissement. Afin d’éviter toute blessure ou tout dommage au produit, il convient de lire chacun des avertissements avant son utilisation.



REMARQUE! Les textes des encadrés bleus comportant l’icône d’information présentent des conseils et des explications sur la façon de tirer le meilleur parti de votre système.



ENREGISTREMENT DU PRODUIT EN LIGNE Enregistrez votre produit pour recevoir des téléchargements et des mises à jour importants.



© 2012 Q-See. Toute reproduction totale ou partielle sans autorisation écrite est interdite. Tous droits réservés. Ce manuel, ainsi que le logiciel et le matériel qui y sont décrits, ne peut, en tout ou en partie être reproduit, traduit, ou réduit à une forme lisible par machine sans autorisation écrite préalable. Marques de commerce : Tous les noms de marque et de produits sont des marques de commerce ou des marques déposées de leurs sociétés respectives. Q-See est une marque de commerce déposée de DPS, Inc. Avis de non-responsabilité : Les renseignements compris dans ce document peuvent être modifiés sans préavis. Le fabricant ne fait aucune prétention ni n’offre aucune garantie qui soit, expresse ou implicite, en regard à l’intégralité de son contenu. Le fabricant n’est pas responsable de tout dommage résultant d’une mauvaise utilisation de ce produit.
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ACCÈS À DISTANCE



CHAPITRE 1



Vous devez vous connecter à un routeur ou à un modem pour accéder à votre DVR à distance. L’utilisation d’un routeur vous permet de vous brancher à votre DVR à partir d’autres ordinateurs de votre réseau local (RL) et d’Internet. Si vous disposez d’un modem vous ne pourrez vous connecter à votre DVR que par Internet. Si vous utilisez un routeur et désirez accéder à votre DVR à partir de votre RL (par Internet ou par votre appareil mobile), vous devez vous assurer que votre routeur est branché à Internet. Les directives ci-dessous vous montreront comment configurer votre DVR pour permettre un accès à distance. Une fois que vous aurez terminé, vous pourrez accéder à votre système et le gérer en utilisant l’une des deux adresses proposées. Vous disposerez d’une adresse IP locale qui pourra être utilisée par les ordinateurs branchés au même routeur que votre DVR. Des périphériques sans fil peuvent aussi faire appel à cette adresse s’ils sont en mesure de se brancher au signal Wi-Fi de votre routeur. Vous devrez utiliser une autre adresse pour accéder au DVR si vous quittez la zone couverte par votre réseau local. Il s’agit de l’adresse qui vous permet de vous brancher à votre système par Internet, peu importe où vous vous trouvez dans le monde. Et, en utilisant le service gratuit de nom de domaine dynamique (DDNS) de MyQ-See.com (nous y reviendrons), vous serez en mesure de le faire en utilisant une adresse Web usuelle. Si vous utilisez un routeur, passez à la Section 1.1. Si vous vous connectez directement à Internet par un modem, consultez plutôt la Section 1.4.



1.1 CONNEXION DE VOTRE DVR À UN RÉSEAU Vous aurez d’abord besoin de brancher physiquement votre DVR à un routeur. Ce routeur peut faire partie d’un réseau d’ordinateurs existant. Vous pourriez aussi utiliser un routeur/modem fourni par votre fournisseur de service Internet (FSI) pour vous brancher à Internet. Cette connexion s’effectuera en branchant le câble Ethernet fourni dans le port RJ45 à l’arrière du DVR. Votre DVR n’est pas conçu pour être relié à un réseau sans fil. Il est en outre recommandé que le routeur associé à votre DVR soit directement connecté à Internet plutôt qu’à un autre routeur si l’accès Internet est à privilégier car l’utilisation de plusieurs routeurs peut créer des problèmes de connectivité. Vous devrez aussi brancher un autre ordinateur au même routeur - du moins temporairement - pour procéder à certains réglages. Si après avoir suivi les directives, vous n’êtes toujours pas en mesure d’accéder à votre DVR, veuillez consulter la Section 1.6 Résolution des problèmes de connexion plus loin dans ce chapitre.



IMPORTANT! Si l’assistant de démarrage a réussi à brancher votre DVR au routeur et à Internet, vous devez passer directement à la rubrique Confirmation de l’ouverture des ports à la fin de la Section 1.2. Essayer de suivre les étapes énumérées dans le reste de la Section 1.1 causera des problèmes de connexion.



AVANT DE COMMENCER REMARQUE! La vitesse minimale de la connexion Internet est de 1 mbps pour les téléchargements en aval et de 1 mbps pour les téléchargements en amont de 4 à 8 canaux. Elle est de 2 mbps pour les téléchargements en aval et en amont de 16 canaux. Vous pouvez mesurer la vitesse de connexion des deux côtés de votre branchement (ordinateur relié au même routeur que le DVR et ordinateur à distance) au moyen du site www.SpeedTest.net.
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Vous aurez besoin des éléments suivants : • La marque, le numéro de modèle et le manuel de votre routeur. Le manuel est habituellement accessible sur le site Web du fabricant de votre routeur. • Le CD « Manuels et logiciels » fourni avec votre DVR. Il contient les logiciels nécessaires et des liens vers d’autres programmes importants mentionnés dans ce guide. • Le mot de passe de votre routeur (le mot de passe devrait figurer dans le manuel du routeur).
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OBTENTION D’UNE ADRESSE IP Chaque périphérique sur un réseau - à la fois RL ou Internet - dispose d’une adresse IP spécifique. Cette adresse permet aux différents périphériques du réseau de communiquer entre eux. Votre DVR de série QS affiche ces deux adresses dans la fenêtre Network Information (Information sur le réseau). Si vous n’avez pas pu brancher votre DVR au réseau en utilisant l’assistant de démarrage, ou en suivant les directives de l’affiche de réseautage à distance, vous pourriez avoir déjà noté cette information.



ÉTAPE 1. À l’aide de la souris, cliquez sur le bouton Démarrer de la barre de commande pour ouvrir le Menu principal).



Si vous n’êtes pas en mesure de vous brancher à votre routeur, ouvrez le menu Avancé et sélectionnez l’icône Réseau à la gauche du menu. Assurez-vous que le bouton radio servant à obtenir automatiquement une adresse IP est sélectionné. Cliquez sur Appliquer avant de quitter, puis retournez à la fenêtre d’information pour afficher l’adresse IP RL. Vous pouvez utiliser cette adresse dans les étapes suivantes pour que votre DVR se connecte à Internet.



IMAGE 1-4



IMAGE 1-1 Si vous n’êtes pas en mesure d’établir une connexion, assurez-vous que le réseau déclenche l’illumination des ports Ethernet sur le routeur et le DVR. Si cela ne se produit pas, le cordon Ethernet fonctionne mal et devra être remplacé. Vous pouvez aussi vous connecter à un autre port du routeur.



ÉTAPE 2. Sélectionnez Information dans la fenêtre Menu principal.



IMAGE 1-2 ÉTAPE 3. Cliquez sur Réseau du côté gauche du menu. ÉTAPE 4. Notez les séries de numéros à la droite de Adresse IP Passerelle par défaut et Adresse IP (RE).



IMAGE 1-3 Le RL ou réseau local fait référence au réseau d’ordinateurs de votre domicile ou de votre bureau qui est branché à Internet par l’intermédiaire de votre routeur. Servez-vous de ce numéro pour accéder à votre DVR d’un ordinateur partageant le même réseau ou à un appareil mobile utilisant le signal sans fil de votre routeur. Veuillez noter qu’il est nécessaire d’utiliser l’adresse RE lorsque vous quittez la zone couverte par ce signal WiFi. Le réseau étendu (RE) est une autre manière de désigner Internet. Si vous êtes loin de votre réseau (par exemple à domicile et que le DVR se trouve au lieu de travail) vous devrez saisir l’adresse RE dans le navigateur ou l’application mobile de surveillance à distance pour pouvoir l’afficher.
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1.2 OUVERTURE DES PORTS Pour rendre votre DVR accessible de l’extérieur de votre réseau local, vous devez « rediriger » les ports 80, 100 et 9 000 à l’adresse IP de votre DVR par l’entremise de votre routeur. Nous vous offrons deux options qui couvrent la majorité des utilisateurs - UPnP et Redirection de port. Vous ne devez utiliser qu’une seule des deux. Si vous ne pouvez pas connecter votre DVR à Internet en utilisant l’une de ces procédures, la cause la plus probable est la présence de plusieurs routeurs sur votre réseau. La solution est abordée dans la Section 1.6 Résolution des problèmes de connexion.



IMPORTANT! Si vous connectez votre système à votre réseau à l’aide de la technologie UPnP, vous ne devez PAS rediriger vos ports comme cela est décrit pour le DMZ, au risque de créer des problèmes de connectivité. Vous pouvez passer à Confirmation de l’ouverture des ports.



OPTION 1 : UPNP Les DVR de série QS sont configurés pour tirer profit de la plus récente technologie de réseautage, UPnP ou Universelle prête à l’emploi dès leur sortie de l’emballage. Si vous avez un routeur doté de la fonctionnalité UPnP, vous n’aurez qu’à brancher le DVR dans votre réseau et vous pourrez passer à la fin de cette section. Consultez le manuel de votre routeur pour déterminer s’il intègre la technologie UPnP. Veuillez noter qu’au moment d’écrire ces lignes, les routeurs de marque 2Wire utilisés par AT&T Uverse ne sont pas dotés de la fonctionnalité UPnP. Si votre routeur n’est pas compatible avec la technologie UPnP, vous devrez utiliser la méthode DMZ décrite immédiatement au-dessous de cette section pour rediriger vos ports. Ce sont des instructions spéciales à suivre pour les routeurs AT&T 2Wire énumérés dans l’Option 3. Passez à Confirmation de l’ouverture des ports à la fin de cette section pour obtenir des instructions sur la façon de confirmer que vos ports sont ouverts en utilisant un outil en ligne.



OPTION 2 : OUVERTURE DES PORTS À L’AIDE DU DMZ Accès aux commandes DMZ de votre routeur : L’emplacement exact du DMZ dans les paramètres du routeur varie en fonction du fabricant. Veuillez consulter le manuel du routeur pour connaître l’emplacement de cette fonction. La méthode d’accès aux paramètres du routeur est par contre assez standard. Si vous utilisez un routeur AT&T 2, veuillez consulter l’Option 3.



ÉTAPE 1. Sur un ordinateur branché au même routeur que le DVR, ouvrez un navigateur et saisissez la passerelle (adresse IP du routeur) dans la barre d’adresse de la fenêtre du navigateur pour accéder à votre routeur. Cette adresse s’affiche aussi dans la fenêtre Information sur le réseau utilisée pour obtenir votre adresse IP.



Browser - Windows Internet Explorer http://10.6.196.6 IMAGE 1-5 Web Client



ÉTAPE 2. Trouvez les paramètres DMZ de votre routeur. Chaque fabricant est différent. Veuillez par conséquent consulter le manuel de votre routeur pour connaître l’emplacement de ce paramètre. Deux exemples sont affichés à droite. ÉTAPE 3. Activez le DMZ. IMAGE 1-6



ÉTAPE 4. Saisissez l’adresse IP du DVR. ÉTAPE 5. Cliquez sur Appliquer ou Enregistrer pour conserver vos paramètres.



IMAGE 1-7



IMPORTANT! Si vous connectez votre système à votre réseau à l’aide de la technologie UPnP, vous ne devez PAS rediriger vos ports comme cela est décrit pour le DMZ, au risque de créer des problèmes de connectivité. Vous pouvez passer à Confirmation de l’ouverture des ports.
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OPTION 3 : ROUTEURS AT&T U-VERSE® 2WIRE® Veuillez noter que les étapes suivantes concernent uniquement les routeurs de marque 2Wire, utilisés par AT&T. Elles ne doivent pas être suivies pour d’autres modèles. Vous devez plutôt utiliser l’Option 1 ou 2. ÉTAPE 1. Sur un ordinateur branché au même routeur que le DVR, ouvrez un navigateur et saisissez la passerelle (adresse IP du routeur) obtenue à la partie 1 dans la barre d’adresse de la fenêtre du navigateur pour ouvrir l’Écran Admin de votre routeur.



Browser - Windows Internet Explorer http://10.6.196.6 IMAGE 1-8 Web Client



ÉTAPE 5. Cliquez sur Ajouter une application définie par l’utilisateur.



CONFIRMATION DE L’OUVERTURE DES PORTS Si vous avez utilisé la technologie UPnP ou DMZ pour ouvrir vos ports, vous devez confirmer qu’ils ont été ouverts sans être bloqués en allant sur l’adresse www.canyouseeme.org à l’aide d’un ordinateur branché au même routeur que le DVR.



BACKUP CONFIG Browser - Windows Internet Explorer http://canyouseeme.org/ Open Port Check Tool



ÉTAPE 2. Cliquez sur le bouton Vérifier
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ÉTAPE 3. Un message indiquant l’aboutissement de la vérification devrait s’afficher.
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CanYouSeeMe.org - Open Port Check Tool This page will serve as a free utility for remotely verifying a port is open or closed. It will be useful for users who wish to check to see if a server or ISP is blocking certain ports.



ÉTAPE 3. Dans le champ (Sélectionnez votre ordinateur), trouvez l’adresse IP de votre DVR et cliquez dessus. ÉTAPE 4. Faites défiler pour sélectionner Défini par l’utilisateur.



ÉTAPE 12. Cliquez sur Retour, puis sélectionnez DVR dans la liste des applications. Cliquez sur Ajouter, puis sur Enregistrer.



LIVE 1. Saisissez « 80 » SEARCH ÉTAPE dans la case intitulée « Quel port? »
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ÉTAPE 2. Cliquez sur l’onglet Paramètres, puis sur Pare-feu. Une fois dans le pare-feu, cliquez sur Applications, Trous d’épingle et DMZ.



ÉTAPE 11. Une fois les paramètres confirmés, répétez les étapes 8 à 10 deux autres fois. Saisissez 100 pour les ports De et À la prochaine fois et 9 000 la dernière fois.



Si un message d’erreur s’affiche, vous devrez retourner à la page Paramètres réseau du DVR, vous assurer que le Port Web est établi à 81, 83 ou 85 et cliquer sur Appliquer pour enregistrer vos changements. Le DVR devra être réamorcé pour que les nouveaux paramètres soient pris en compte. Vous pouvez reprendre la vérification en saisissant le nouveau numéro dans le champ Port.
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ÉTAPE 6. Dans la case intitulée Nom du profil de l’application, saisissez DVR. ÉTAPE 7. Assurez-vous que TCP est sélectionné.



Status



Your IP: 81.919.622.24 What Port? Check



Master Stream Sub-Stream



Success: I can see your service on 81.919.622.24 on port (80) Your ISP is not blocking port 80 IMAGE 1-11
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Local Recording Stat 1
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9 sont 10 11 12 13 ÉTAPE 4. Répétez cette procédure pour les ports 100 et 9 000. Si les ports 100 et 9 000 bloqués, utilisez un numéro de cet ordre-là (c.-à-d. 110, 9 100, etc.)



ÉTAPE 8. Saisissez 80 dans les cases De et À pour le port (ou la plage).
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ÉTAPE 9. Laissez les deux prochaines cases vides pour utiliser les paramètres par défaut.



8-10 9



ÉTAPE 10. Cliquez sur Ajouter à la liste. Votre routeur devra se connecter pour valider les paramètres. Si vous n’avez pas créé votre propre mot de passe pour votre routeur, il s’agit de la clé système de 10 chiffres imprimée sur l’étiquette de votre routeur, entre les crochets « [ ] ».



Fine Ce site Web affichera également votre adresse IP publique près du haut de la page au-dessus de la case où vous avez entré votre numéro de port. Si votre DVR a été incapable de vous fournir un numéro RE en raison de problèmes de configuration, il s’agit de ce numéro. Utilisez ce numéro pour accéder à votre DVR à l’aide d’un navigateur ou de votre appareil mobile lorsque vous vous trouvez à l’extérieur de votre réseau local (loin du bâtiment où le DVR se trouve). Veuillez noter que si vous avez dû utiliser un autre numéro de port que le 80 pour le port Web, vous devrez ajouter un deuxpoints (:) et ce numéro de port à la fin de l’adresse indiquée. Par exemple 82.919.622.24 :81.



IMAGE 1-10



Color P.T.Z



Fine
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Protected Mode: On
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1.3 ADRESSE IP INTERNE STATIQUE (RÉSEAU)



1.4 CONNEXION PAR UN MODEM (PPPOE)



La plupart des routeurs attribuent une adresse IP aléatoire aux périphériques branchés qui n’est pas actuellement utilisée par un autre périphérique de votre réseau interne. Lorsqu’un routeur ou un périphérique en réseau se réamorce en raison d’une panne de courant ou de tout autre problème, les adresses changeront et la configuration de redirection du port ne fonctionnera plus. Pour cette raison, nous vous recommandons de remplacer le paramètre réseau de votre DVR par une adresse IP « statique » ou « fixe » qui ne changera pas.



Si vous prévoyez brancher le DVR directement à un modem DSL ou à un modem câble au lieu d’un routeur, vous devez sélectionner PPPoE dans les options RÉSEAU. Cette méthode remplace l’option UPnP ou DMZ et s’applique seulement si vous n’utilisez pas un routeur.



IMPORTANT! Au moment de publier ce manuel, les routeurs de marque 2Wire ne prenaient pas en charge les adresses IP statiques. De ce fait, dans l’éventualité où votre routeur doit redémarrer, vous devrez répéter les étapes pour obtenir une nouvelle adresse IP. La connexion du routeur vers une source d’alimentation ininterrompue (UPS) pourrait remédier à ce problème.



Communiquez avec votre FSI pour obtenir le nom d’utilisateur et le mot de passe nécessaires pour le compte Internet. Cliquez sur l’onglet PPOE, puis sélectionnez Activer dans le menu déroulant. Saisissez le nom d’utilisateur et le mot de passe dans les champs appropriés.



IMAGE 1-14



ÉTAPE 1. Ouvrez le menu Information et sélectionnez Réseau. ÉTAPE 2. Notez l’information relative à l’adresse IP (RL), au masque de sous-réseau, à la passerelle par défaut et au serveur DNS préféré (vous aurez seulement besoin de celuilà, pas de celui de remplacement). IMAGE 1-12



ÉTAPE 3. Quittez le menu Information et retournez au menu Avancé, puis sélectionnez Réseau. ÉTAPE 4. Cliquez sur le bouton radio de Utilisez l’adresse IP suivante. ÉTAPE 5. Saisissez l’information obtenue à l’étape 2 dans les champs appropriés.



IMAGE 1-13



ÉTAPE 6. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer vos réglages avant de quitter la fenêtre. Passez à la Section 1.5 Configuration du service de nom de domaine dynamique pour créer une adresse Web personnalisée que vous pouvez utiliser lors de la surveillance à distance au lieu de saisir l’adresse IP.
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1.5 CONFIGURATION DU SERVICE DE NOM DE DOMAINE DYNAMIQUE Il s’agit d’une étape facultative qui vous permet de tirer profit du service de nom de domaine dynamique ou DDNS. Le DDNS - qui ne doit pas être confondu avec l’acronyme DNS dont nous avons traité dans la section précédente - vous permet de saisir une adresse Web usuelle lors d’une connexion à distance dans votre DVR de l’extérieur de votre réseau. Il vous permet aussi d’éviter de répéter les étapes d’obtention d’une adresse IP si votre FSI réattribue des adresses IP. Q-See offre gratuitement le service DDNS sur le site www.MyQ-See.com et votre DVR est configuré pour accepter de l’information sur le compte de ce site. NEW USER REGISTRATION ÉTAPE 1. Ouvrez une fenêtre de navigateur et passez à www.MyQ-See.com



1.6. RÉSOLUTION DE PROBLÈME DE CONNEXION Il existe plusieurs situations liées au matériel qui peuvent empêcher le port du DVR d’être correctement redirigé. La présence de plusieurs routeurs ou de routeurs non équipés de la technologie UPnP ou DMZ est le problème le plus fréquent.



DÉTERMINER LE NOMBRE DE ROUTEURS SUR LE RÉSEAU Les données de communication reçues et transmises de votre système seront bloquées si plus d’un routeur relie le DVR à Internet. Pour déterminer le nombre de routeurs sur votre réseau, vous aurez besoin de télécharger un programme GRATUIT de détection de routeurs.



EMAIL ADDRESS PASSWORD



ÉTAPE 2. Inscrivez-vous sur le site Web et suivez les directives portant sur la création d’un nom de domaine. Le site Web affiche votre adresse IP publique et votre nom de domaine qui devrait avoir la forme suivante : http://example.MyQSee.com



PASSWORD CONFIRM FIRST NAME



ÉTAPE 1. Allez à http://www.pcwintech. com/shanes-toolbox



LAST NAME SECURITY QUESTION..



My ﬁrst phone number



ÉTAPE 2. Cliquez sur Détection de plusieurs routeurs pour commencer le téléchargement.



ANSWER



CONFRIM YOU’RE HUMAN



New Captcha Enter the text you see above Submit



Reset



IMAGE 1-15 ÉTAPE 3. Retournez à la fenêtre Avancé de votre DVR, puis cliquez sur le bouton COMM à la gauche.



ÉTAPE 4. Dans l’onglet DDNS, sélectionnez Activer dans le menu déroulant. Saisissez ensuite votre adresse MyQ-See dans le champ Nom de l’hôte de même que le nom d’utilisateur et le mot de passe que vous avez utilisés pour créer le compte.



ÉTAPE 3. Dézippez l’installation pour l’installer.



IMAGE 1-16



ÉTAPE 5. Cliquez sur Test pour vous assurer que vos paramètres sont adéquats. Une fenêtre contextuelle devrait apparaître pour indiquer si la vérification a abouti ou pas.



IMAGE 1-17



ÉTAPE 4. Cliquez sur l’application detect_ routers pour la faire tourner.



IMAGE 1-18



SI UN MESSAGE D’ERREUR APPARAÎT : Assurez-vous que vos entrées sont adéquates. Assurez-vous que l’adresse DNS du routeur est la même que celle indiquée dans le champ d’adresse DNS principale de la fenêtre Paramètres réseau avancés dans le bas de l’onglet RL (Image 1-13). ÉTAPE 5. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer vos paramètres avant de quitter la fenêtre.
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ÉTAPE 5. Cliquez sur VÉRIFIER MAINTENANT pour détecter le nombre de routeurs présents sur le réseau.



CONFIGURER DMZ DANS LE ROUTEUR 2 ÉTAPE 1. Connectez-vous au routeur 1 en saisissant son IP dans le navigateur Internet Explorer comme le montre l’exemple de l’Image 1-21 où l’adresse IP du routeur 1 est 192.168.0.1 ÉTAPE 2. Dans les paramètres du routeur, trouvez la page d’état qui indique l’adresse IP (Internet ou réseau étendu), et notez-la. ÉTAPE 3. Connectez-vous au routeur 2 en saisissant son IP dans le navigateur Internet Explorer comme le montre l’exemple de l’Image 1-21 où l’adresse IP du routeur 2 est 192.168.1.1 IMAGE 1-19



ÉTAPE 6. Si un seul routeur est détecté et que vous utilisez la technologie UPnP, vous devrez désactiver le protocole UPnP du DVR dans l’onglet UPnP. Pour y parvenir, vous devez ouvrir le menu COMM de la fenêtre Avancé. Tentez de vous connecter au DMZ en suivant la procédure décrite dans la Section 1.2 Ouverture des ports. Si vous utilisez DMZ, assurez-vous que l’option UPnP est désactivée.



Si plusieurs routeurs sont détectés



ÉTAPE 4. Trouvez la page DMZ dans les paramètres du routeur.



IMAGE 1-21



ÉTAPE 5. Entrez l’adresse IP du réseau étendu pour le routeur 1 dans la page DMZ, puis activez le DMZ. REMARQUE! Si votre routeur ne possède pas de paramètre DMZ, recherchez le paramètre Pont. S’il en existe un, utilisez Pont plutôt que DMZ.



ÉTAPE 6. Enregistrez vos modifications.



S’il y a plusieurs routeurs, vous verrez un affichage similaire à celui de l’Image 1-20.



Vous avez redirigé les ports du routeur auquel le DVR est connecté à l’adresse IP du DVR et configuré le routeur principal afin qu’il fasse suivre cette connexion au routeur.



Si oui, il serait peut-être préférable que vous connectiez votre DVR et votre ordinateur au routeur directement relié à Internet. Il se pourrait que cela ne soit pas toujours possible.



IMAGE 1-20 Si c’est votre cas, vous devrez vous rendre à la section suivante et configurer le deuxième routeur pour lui permettre de recevoir des données de communication en provenance du premier routeur. Si seulement un routeur est détecté, vous devrez consulter le guide d’utilisation l’accompagnant.
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NOTIFICATION PAR COURRIEL



CHAPITRE 2



ÉTAPE 1. Créez un compte Gmail que le DVR utilisera pour envoyer des courriels.



Le système peut envoyer une notification par courriel à un maximum de cinq destinataires. Celleci contient une image fixe instantanée en format JPEG qui a été enregistrée par une ou plusieurs caméras au déclenchement de l’alarme. Vous devez utiliser la section Alarme du menu Avancé si vous souhaitez que le DVR prenne des instantanés et vous les envoie par courrier électronique. Ces deux options sont accessibles par les paramètres Déclencher de chacune des caméras. La configuration de ces alertes est abordée dans la Section 5. Menu avancé du manuel de l’utilisateur qui se trouve sur le même CD que celui qui contient ce document. Il peut également être téléchargé sur le site d’aide en ligne à l’adresse Q-See.com/Support. Votre DVR devra être branché à Internet - soit par un routeur ou par connexion directe à un modem pour pouvoir envoyer des alertes par courriel. Vous devrez fournir une adresse de courrier électronique valide à votre DVR pour qu’il puisse l’utiliser pour envoyer des messages d’alerte. Ces paramètres sont définis dans la section Communications du menu Avancé. Dans le contexte du présent guide, nous utiliserons le service Gmail de Google parce qu’il est gratuit et permet la prise en charge d’un volume plus élevé de courriels sur une base quotidienne. Les paramètres indiqués dans les instructions correspondent à ceux utilisés pour Gmail. Les réglages d’autres services peuvent différer, mais se trouvent sur leurs pages Web respectives. Si vous disposez d’un serveur de courriels d’entreprise, vous devrez consulter votre service informatique pour connaître les paramètres à utiliser.



IMAGE 3-1 ÉTAPE 2. Sur le DVR, naviguez jusqu’au menu Avancé. ÉTAPE 3. Sélectionnez Comm qui se trouve du côté gauche de l’écran et cliquez sur l’onglet Courriel. ÉTAPE 4. Sélectionnez Activer dans le menu déroulant. IMAGE 3-2 ÉTAPE 5. Choisissez si vous voulez que des courriels soient envoyés tout de suite après le déclenchement d’une alarme, ou à l’issue d’un délai. ÉTAPE 6. Saisissez l’information suivante dans les champs respectifs :



REMARQUE! Selon vos paramètres, le système peut produire une quantité importante d’alertes courriel. Pour cette raison, nous vous recommandons de créer une adresse courriel expressément pour le système afin d’envoyer des avis d’alerte. Si vous ne possédez pas votre propre système de messagerie (tel un serveur de messagerie d’entreprise), vous devriez envisager d’avoir recours à un fournisseur de messagerie gratuite. Cependant, puisque de nombreux services gratuits de courriel limitent la circulation de courriels, nous vous recommandons d’utiliser le service Gmail de Google qui offre une limite plus élevée que les autres. Vous voudrez sans doute aussi que les alertes courriel puissent être envoyées dans un compte différent de celui qui les envoie. Ceci vous aidera à gérer ces alertes.



Serveur de courrier électronique (SMTP) Saisissez l’adresse SMTP de votre serveur de courrier électronique. Par exemple, smtp.gmail.com Port Saisissez le port SMTP de votre serveur de courrier électronique. Celui de Gmail est 465. Sécurité de la connexion Laissez cette option désactivée. L’activation de cette option est généralement réservée aux utilisateurs avancés. Nom de l’utilisateur L’adresse de l’expéditeur des alertes. Mot de passe Saisissez le mot de passe de votre compte de courrier électronique expéditeur Destinataire Saisissez l’adresse de courrier électronique de destination pour vos notifications. Celle-ci doit différer de celle que vous utilisez pour envoyer les courriels avant d’éviter d’éventuelles erreurs. Vous pouvez saisir jusqu’à quatre autres comptes de courrier électronique à l’aide des champs CC. ÉTAPE 7. Cliquez sur Test pour vous assurer que vos paramètres sont adéquats. Une fenêtre contextuelle contenant un message de confirmation devrait apparaître. ÉTAPE 8. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer vos paramètres avant de quitter la fenêtre.
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SURVEILLANCE À DISTANCE



CHAPITRE 3



3.1 ACCÉDER À VOTRE DVR À DISTANCE Une fois que les paramètres du réseau du DVR ont été configurés pour correspondre à ceux du routeur et que les ports ont été redirigés pour permettre l’accès à distance au DVR par Internet, vous êtes en mesure de visionner vos caméras à distance au moyen d’un appareil mobile ou du programme View DVR dans Internet Explorer. La surveillance à distance par appareil mobile sera traitée dans le Chapitre 4. Il est fortement recommandé d’utiliser la dernière version d’Internet Explorer, soit IE9. Les instructions qui suivent décrivent ce processus en utilisant Internet Explorer 8 et 9.



RÉSOLUTION DE PROBLÈMES DE CONNEXION Compte tenu que les utilisateurs, d’autres programmes et même Windows modifient Internet Explorer, certains utilisateurs pourraient éprouver des difficultés lors de l’affichage de la vidéo en direct après l’accès au DVR par l’intermédiaire de ce navigateur. Voici les deux méthodes utilisées pour résoudre ce problème qui couvre la majorité des utilisateurs : installation d’un plugiciel pour IE ou désactivation du contrôle de compte utilisateur. Contrôle du compte utilisateur pour Windows Vista et Windows 7 Certains utilisateurs de Windows Vista ou de Windows 7 pourraient voir s’afficher un message d’erreur les informant qu’un codec est manquant ou non installé. Ce conflit peut être résolu en désactivant le contrôle de compte d’utilisateur (UAC).



SE CONNECTER AU DVR Ouvrez une nouvelle fenêtre de navigateur et saisissez l’adresse IP (RE ou RL) appropriée à votre réseau ou utilisez l’adresse DDNS créée à la Section 1.5 dans la barre d’adresse tout comme vous le feriez pour une adresse Web ordinaire. Vous pourriez obtenir un message d’alerte relatif à une tentative de modification d’Internet Explorer. Q-See est l’éditeur de l’application d’aide. Vous devez le laisser procéder. Après le téléchargement de la page, une page de connexion s’affichera. Saisissez le même nom d’utilisation et le mot de passe que vous utilisez pour vous connecter au DVR. Vous pouvez choisir la langue que vous souhaitez utiliser à cette étape.



Windows Vista ÉTAPE 1. Ouvrez le panneau de configuration (vous le verrez apparaître en cliquant sur l’icône Windows dans le coin inférieur gauche de l’écran). IMAGE 3-3



ÉTAPE 2. Sélectionnez User Comptes et protection des utilisateurs.



IMAGE 3-4



IMAGE 3-1 Après votre connexion, vous devriez pouvoir afficher une vue en direct de vos caméras. Si vous éprouvez des problèmes comme une diffusion insuffisante de la vidéo, veuillez consulter la rubrique Résolution de problèmes de connexion immédiatement après. Les directives d’utilisation se trouvent dans la Section 3.2.



ÉTAPE 3.Sélectionnez Ajouter ou supprimer des comptes d’utilisateurs.



IMAGE 3-5



IMAGE 3-2
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ÉTAPE 4. Sélectionnez le compte utilisateur à modifier.



Configuration du contrôle ActiveX ÉTAPE 1. Ouvrez Internet Explorer



ÉTAPE 5. Sélectionnez Activer ou désactiver le contrôle du compte utilisateur



ÉTAPE 2. Cliquez sur Outils.



IMAGE 3-6



IMAGE 3-10 ÉTAPE 3. Sélectionnez Options Internet dans le menu déroulant. ÉTAPE 6. Décochez la case correspondant à l’option Utiliser le contrôle des comptes utilisateurs pour vous aider à protéger votre ordinateur.



IMAGE 3-7



ÉTAPE 7. On vous invitera ensuite à redémarrer votre ordinateur afin que les changements prennent effet. IMAGE 3-11



ÉTAPE 4. Cliquez sur l’onglet Sécurité ÉTAPE 5. Sélectionnez Sites de confiance ÉTAPE 6. Cliquez sur le bouton Sites



IMAGE 3-8



Windows 7 ÉTAPE 1. Ouvrez le menu Démarrage (vous le verrez apparaître en cliquant sur l’icône Windows dans le coin inférieur gauche de l’écran).



IMAGE 3-12 Microsoft Oﬃce Outlook 2007 Devices and Printers Sticky Notes Default Programs iTunes



Help and Support



Adobe Acrobat



ÉTAPE 2. Saisissez « uac » dans la barre de recherche et appuyez sur ENTRÉE. Le contrôle de compte utilisateur ouvrira ou un lien pour l’ouvrir apparaîtra.



All Programs uac



Shut down



IMAGE 3-9 ÉTAPE 3. Faites glisser le curseur à la position la plus basse et cliquez sur OK.



ÉTAPE 7.Décochez Exiger un serveur sécurisé (https:) pour tous les sites de cette zone. ÉTAPE 8.Saisissez l’adresse IP du DVR (obtenue lors de la configuration du réseau) ou le nom de domaine DDNS dans le champ Ajouter ce site Web à la zone . ÉTAPE 9. Cliquez sur le bouton Ajouter ÉTAPE 10. Fermez la fenêtre.



IMAGE 3-13
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ÉTAPE 11. Cliquez sur le bouton Personnaliser le niveau....



ÉTAPE 13. Cliquez sur le bouton Réinitialiser ÉTAPE 14. Cliquez sur Oui lorsqu’on vous demande si vous voulez vraiment modifier les paramètres de cette zone. ÉTAPE 15. Cliquez sur OK ÉTAPE 16. Cliquez sur Appliquer ÉTAPE 17. Cliquez sur OK ÉTAPE 18. Fermez Internet Explorer



IMAGE 3-16 IMAGE 3-14 Vous êtes maintenant en mesure d’accéder au DVR en utilisant Internet Explorer. Téléchargement du plugiciel



ÉTAPE 12. Faites dérouler le menu Réinitialiser à : et sélectionnez Bas



Une autre solution consiste à télécharger directement le plugiciel. Le plugiciel, appelé RM_N9dvrocx.zip peut être téléchargé en cliquant sur le lien Télécharger le plugiciel apparaissant sur l’écran de connexion. Enregistrez le fichier .zip sur votre disque dur. Vous devrez l’enregistrer ou le déplacer vers un dossier spécifique de votre ordinateur. Windows XP : Dossier C-Windows-System32 Windows 7 : Dossier C-Windows-SysWow64 Une fois que vous avez placé le fichier dans le bon dossier, vous devrez décompresser (extraire) les fichiers qui s’y trouvent. IMAGE 3-15
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IMAGE 3-17



Quittez Internet Explorer et redémarrez le programme pour vous connecter au DVR.



27



3.2 SURVEILLANCE À DISTANCE Le mode par défaut du programme de surveillance View DVR est la fenêtre Visionnement en direct qui affiche les flux vidéo d’une ou de plusieurs caméras tout en fournissant des commandes supplémentaires. Deux autres modes - Lecture et Configurer - vous permettent de lire la vidéo enregistrée sur le DVR et de modifier les paramètres de votre système, respectivement.



#



Nom



Fonction



1



Onglet Visionnement en direct



Fait passer le réglage du programme au mode de visionnement en direct.



2



Onglet Lecture



Fait passer le réglage du programme au mode de lecture



LIVE VIEW (VISIONNEMENT EN DIRECT)



3



Onglet Configurer



Les commandes de ce mode sont limitées à celles qui ont une incidence sur les flux vidéo de vos caméras.



Règle le mode du programme pour vous permettre de configurer le DVR



4



Affichage vidéo



Affiche la vidéo transmise par une ou plusieurs caméras.



5



Déconnexion



Permet de se déconnecter de View DVR



6



Commandes PTZ



Commandent directement une caméra PTZ ou déclenche une de ses fonctions préprogrammées



7



Dissimuler les commandes



Dissimulent le panneau de commande gauche, ce qui augmente la zone de visionnement



8



Réglage de l’image



Règle la luminosité, les contrastes, les teintes, etc. A seulement une incidence sur les vidéos transmises en direct.



9



Instantané



La caméra sélectionnée capture une image fixe et l’enregistre sur le disque dur de votre ordinateur.



10



Record



Tous les canaux commencent à enregistrer la vidéo.



11



Fenêtre Marche/ Arrêt



Active et désactive la transmission vidéo



12



Flux principal



Utilise le flux principal du DVR pour la surveillance. Pour ce faire il est nécessaire d’accroître la bande passante.



13



Sous-flux



Utilise un flux secondaire du DVR d’une résolution plus basse.



14



Commande Sourdine/Volume



Permet de couper la restitution sonore ou de régler le volume lors d’une transmission audio



15



Fenêtre d’origine/ pleine



Règle le format de l’image vidéo de manière à occuper l’espace disponible.
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Plein écran



Affiche le(s) flux vidéo sans commandes. Sur les systèmes pourvus de moniteurs multiples, cette option remplira l’écran principal. Cliquez sur le bouton droit de la souris pour quitter ce mode.
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Modes d’affichages multiples



Selon votre modèle de DVR, vous avez le choix d’afficher simultanément quatre ou huit flux de caméra en même temps.



18



Page précédente/ suivante



Permet de se déplacer vers le groupe de caméras précédent ou suivant



En mode d’affichage à caméras multiples, les commandes touchent seulement l’écran mis en évidence en vert. Vous pouvez glisser une caméra vidéo vers une autre section de l’affichage à caméras multiples et le flux qui s’y trouvait se déplacera alors vers l’emplacement maintenant vide du premier canal. Double-cliquer sur un canal en mode d’affichage à caméras multiples permet de passer au mode d’affichage à caméra unique. Si vous double-cliquez une autre fois, vous retournerez au mode d’affichage à caméras multiples. Passer du mode de lecture au mode de configuration à l’aide des onglets au haut de l’écran. Vous pouvez vous déconnecter du programme de surveillance à distance à partir de n’importe quel mode en cliquant sur le bouton Déconnexion dans le coin supérieur droit.



1



2



3



4



5



6



7 8



9



11 13 10 12



14



15 17 16 18



IMAGE 3-18
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Commandes PTZ



Réglages des couleurs



Les commandes du programme de surveillance à distance vous permettent de commander, mais pas de configurer une caméra PTZ branchée. Vous devez déjà avoir configuré des points prédéfinis et des lignes de parcours sur le DVR comme cela a été décrit dans le Chapitre 6 Caméras PTZ du Manuel de l’utilisateur.



Compte tenu que les écrans diffèrent en ce qui a trait à la restitution des couleurs et que le réglage de l’image peut contribuer à l’identification de détails importants, le programme inclut des commandes de réglage des couleurs.



Les commandes accomplissent les mêmes fonctions que celles du DVR.



1 2 3 4 5



8 9 10 11 12



6



13



7



14 IMAGE 3-19



No



Élément



Fonction



1



Essuie-glace



Met les essuie-glace de la caméra en marche (le cas échéant)



2



Iris-



Ferme l’iris, réduit l’intensité lumineuse



3



Mise au point-



Règle la mise au point



4



Zoom-



Zoom arrière



5



Commandes directionnelles



Cliquez sur les flèches pour placer la caméra dans la position désirée.



6



Prédéfini



Permet de choisir un point prédéfini



7



Ligne de parcours



Permet de sélectionner un parcours à suivre par la caméra



8



Ampoule



Allume le dispositif lumineux de la caméra (le cas échéant)



9



Iris+



Ouvre l’iris, augmente l’intensité lumineuse



10



Mise au point+



Règle la mise au point



11



Zoom+



Zoom avant



12



Vitesse



Règle la vitesse de déplacement de la caméra



13



Demande



Se place au point prédéfini



14



Début/Fin



Démarre ou termine le parcours
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Ces commandes permettent d’ajuster la luminosité, les contrastes, les teintes et la saturation. Elles n’ont d’incidence que sur la vidéo en direct affichée à l’aide du programme View DVR. Elles n’altèrent pas la couleur de la vidéo enregistrée sur le DVR ou le disque dur de l’ordinateur. IMAGE 3-20 Commandes de fonctions Les séries de commandes sous la fenêtre Live View (Visionnement en direct) sont divisées en deux groupes principaux. Les boutons de gauche servent à commander le programme de visionnement à distance alors que ceux de droite commandent l’affichage comme tel.



IMAGE 3-21 Les commandes SInstantané et Enregistrer permettent de sauvegarder les fichiers sur le disque dur de votre ordinateur plutôt que sur le DVR. Le DVR pourrait enregistrer des fichiers ou saisir des images fixes en tant que tel, mais ces opérations n’ont aucune une incidence sur l’autre système. Les fichiers pourraient être sauvegardés dans un fichier de destination de votre dossier Utilisateur (le dossier portant le nom de l’utilisateur actuellement connecté à l’ordinateur), chaque canal ayant son propre sous-dossier. Vous pouvez choisir une destination différente pour ces fichiers en mode Configurer en utilisant Configuration locale. Les instantanés sont sauvegardés en format .jpg alors que les vidéos le sont en format .264. Il est donc nécessaire d’utiliser le logiciel Miniplayer fourni avec votre disque. Son utilisation est traitée dans le Chapitre 4. Fenêtre Marche/Arrêt interrompt ou rétablit le flux vidéo des caméras de Visionnement en direct. Elle peut servir à dissimuler temporairement les flux sans déconnexion de l’application. Flux principal et Sous-flux sont des flux de données parallèles de votre DVR. Le flux principal est plus large et par conséquent plus clair, mais le mouvement peut être saccadé si la bande passante est insuffisante. En pareil cas, l’utilisation du sous-flux moins volumineux peut produire un mouvement plus fluide sans rien enlever à la qualité de l’image. Votre DVR enregistre toujours les données sur son disque dur lors de l’utilisation du flux principal. Les commandes de volume fonctionnent seulement si une source audio, comme un microphone ou une caméra audio, est branchée à votre DVR. Vous pouvez couper le son ou régler le volume au besoin.
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Commandes d’affichage



3.3. LECTURE



Ces commandes règlent la façon dont la vidéo est affichée à l’écran - plein écran, plusieurs canaux, etc.



La fonction de lecture du programme View DVR fonctionne de manière similaire à celle du DVR. Lorsque vous cliquez sur le bouton Lecture, le calendrier apparaît indiquant les jours où des vidéos ont été enregistrées. La vidéo en date du jour s’affichera automatiquement dans l’horaire sous les affichages vidéo. Vous pouvez modifier la date que vous voulez revoir en cliquant dessus dans le calendrier, ou vous pouvez affiner votre recherche en utilisant les options directement dessous.



IMAGE 3-22 Fenêtre d’origine/pleine. Compte tenu que les affichages comportent des formats différents (hauteur par rapport à largeur) et que vous pouvez redimensionner la fenêtre du navigateur, View DVR pourrait s’élargir et causer la distorsion de la vidéo de la caméra en tentant d’utiliser tout l’espace disponible. Cliquer sur ce bouton permet de restaurer la vidéo au format adéquat, mais sans laisser de pourtour noir correspondant à l’espace non utilisé du cadre. L’option Plein écran dissimulera toutes les commandes et affichera la vidéo sur l’écran vidéo principal. Cliquer sur le bouton droit de la souris permet de quitter ce mode. Modes d’affichage à vidéos multiples Ces boutons vous permettent d’afficher plusieurs canaux vidéo en même temps. Si votre système n’est pas doté d’autant de caméras que le mode d’affichage, les canaux inutilisés seront en noir.



IMAGE 3-23 Vous avez aussi la possibilité de cliquer sur Liste des enregistrements pour afficher une liste des fichiers enregistrés pour la lecture.



Les commandes de page sont utilisées lorsque vous avez plus d’une caméra affichée à l’écran. Le fait de cliquer sur l’un ou l’autre des boutons permet de faire défiler les autres caméras, en conservant le même format - qu’il s’agisse d’un mode de caméra simple ou multiple.



IMAGE 3-24 C’est grâce à ce dernier format que vous pourrez sauvegarder des fichiers du DVR vers le disque dur de l’ordinateur en sélectionnant une ou plusieurs vidéos et en cliquant sur Sauvegarde. Ils seront sauvegardés en format .264 et stockés en fonction des préférences définies dans Configuration locale. Vous pourriez également prendre un instantané dans la vidéo qui sera enregistrée sur votre disque dur. Celle-ci sera enregistrée au même endroit que les flux de visionnement en direct.



IMAGE 3-25 Les commandes d’affichage au bas fonctionnent de la même façon que Visionnement en direct. Vous serez seulement en mesure d’afficher les enregistrements des quatre canaux en même temps en raison de problèmes de largeur de bande.



32



33



3.4. CONFIGURER



RÉSEAU



Le mode Configurer de View DVR vous permet d’accéder à distance aux réglages du DVR et de modifier la plupart d’entre eux. À quelques exceptions près, l’accès à ces réglages par le programme View DVR se fait de la même façon que pour le DVR en soi. Nous vous demandons donc de vous reporter au Manuel de l’utilisateur pour obtenir de l’information plus détaillée sur ces réglages et leur utilité plutôt que d’en faire la récapitulation ici. Cette section se concentrera au lieu sur les cas où les fonctions ne sont pas présentes sur le DVR ou diffèrent de manière significative.



Cette zone fonctionne de la même façon que pour le DVR, mais il convient de signaler que le fait d’apporter des changements dans cette zone pourrait empêcher la reconnexion à distance au DVR!



COMM Comme c’est le cas ci-dessus pour le Réseau, les changements effectués dans cette zone par l’intermédiaire de View DVR pourraient causer la déconnexion du DVR et empêcher un rétablissement de la connexion jusqu’à ce que vous puissiez effectuer les réglages sur le DVR.



RÉGLAGES LOCAUX



DATE/HEURE La capacité de synchroniser l’horloge du DVR avec celle de l’ordinateur est une fonction qui a été ajoutée. Le DVR continuera d’utiliser la même heure locale que l’ordinateur jusqu’à ce que l’utilisateur se déconnecte et que la prochaine mise à jour automatique du serveur avec l’heure sélectionnée survienne. Pour éviter cette réinitialisation, désactivez la mise à jour automatique en décochant la case.



Contrairement aux autres zones du menu Configurer, l’option Réglages locaux n’a une incidence que sur l’ordinateur que vous utilisez pour vous brancher au DVR.



IMAGE 3-28 IMAGE 3-26



UTILISATEUR Cette zone combine à la fois les paramètres de l’utilisateur dans le menu Base avec la fonction Utilisateurs en ligne dans la fenêtre Information. En plus d’être en mesure de créer de nouveaux comptes utilisateurs, vous pourrez débrancher des utilisateurs à distance si vous êtes branchés au DVR en tant qu’administrateur.



L’option Durée d’enregistrement maximale vous permet de programmer une durée d’enregistrement maximale pour chaque fichier enregistré. Cela facilite la lecture et le transfert de fichiers. Si un fichier atteint la limite maximale, le système créera immédiatement un nouveau fichier pour poursuivre l’enregistrement. Chemins Instantané/Enregistrer/Enregistrer la sauvegarde Cette fenêtre vous permet de définir la destination de sauvegarde des instantanés, des enregistrements vidéo et des fichiers de sauvegarde créés ou téléchargés par l’entremise du programme View DVR. Le dossier par défaut se trouve dans le dossier Utilisateur du même nom que la personne branchée dans l’ordinateur utilisé pour surveiller le DVR. Si vous continuez à utiliser ce dossier ou à créer votre propre dossier, le programme sauvegardera les fichiers dans des sous-fichiers intitulés « Capturer » (instantanés), « Enregistrer » (vidéos enregistrées en visionnement direct) et « Sauvegarde » (vidéos enregistrées téléchargées du disque dur du DVR). Chaque dossier sera subdivisé en fonction du canal de la caméra ayant servi à enregistrer l’image ou la vidéo.



IMAGE 3-27
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LOGICIEL MINIPLAYER



CHAPITRE 4



MiniPlayer est un programme vidéo autonome pour Windows qui vous permet de lire des vidéos enregistrées en format .264 sur le DVR à l’aide du programme View DVR et téléchargées du DVR. Les vidéos sauvegardées sur le lecteur USB par le DVR le sont dans le format .avi traditionnel, mais sont généralement trop volumineuses pour être transférées sur Internet par le DVR. Des versions subséquentes de ViewDVR permettront les téléchargements .avi. Des programmes offerts gratuitement en ligne permettent de convertir le vidéo .264 en format .avi



4.1. INSTALLATION Trouvez le fichier d’installation, MiniPlayer_ENG_Setup.exe, sur le CD fourni avec le DVR. Doublecliquez sur le fichier pour le lancer et suivez les directives d’installation.



4.2 FONCTIONNEMENT Le programme MiniPlayer sert uniquement à lire les fichiers vidéo .264. Son fonctionnement est par conséquent plutôt simple. Il ne peut lire qu’un fichier à la fois. ÉTAPE 1. Sélectionnez un fichier à lire en cliquant sur le bouton Ouvert situé dans le coin gauche des commandes sous l’horaire au bas de l’écran. ÉTAPE 2. Naviguez vers le fichier désiré qui a été enregistré dans le dossier de destination que vous avez sélectionné à l’aide de la fonction Réglages locaux de View DVR (consultez la Section 3.4 Configurer). ÉTAPE 3. Cliquez sur le fichier pour démarrer la lecture. Si le programme indique que la vidéo fait partie d’un affichage à plusieurs écrans (et que les trois autres canaux sont vides), vous pouvez cliquer deux fois sur le canal et la vidéo pour que l’affichage passe en mode unique.



Une fois l’installation complétée, MiniPlayer sera accessible à partir du Menu démarrage de Windows.



IMAGE 4-1



IMAGE 4-2 Les commandes sont conviviales et leurs fonctions évidentes. Leur nom s’affiche si vous placez le curseur de la souris sur leur bouton respectif. Les boutons Démarrage\)/Pause, Arrêt et Volume fonctionnent tous de manière habituelle. Les commandes de la barre d’outils sont : Vitesse - La vitesse de lecture est réglable entre 1/16x et la vitesse normale de 16x. Avance de trames - Avance la lecture d’une trame à la fois. Saisie - Saisit une image fixe d’une vidéo en cours d’affichage. Zoom avant/arrière - Fait un zoom avant sur l’horaire pour sélectionner plus précisément un point spécifique de l’enregistrement. Il est possible de faire de même avec la roue de la souris.
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SURVEILLANCE MOBILE



CHAPITRE 5



5.1 ACTIVATION DE LA SURVEILLANCE MOBILE Vous pouvez accéder à votre DVR à partir d’une tablette ou d’un téléphone intelligent de type Apple ou Android. Recherchez Q-See dans iTunes Store ou Android Market pour télécharger cette application mobile gratuite. La même application fonctionnera à la fois sur le téléphone ou la tablette. Assurez-vous de sélectionner la version QS Series pour garantir la compatibilité avec votre système.



5.2 UTILISATION DE QS VIEW Le logiciel QS View fonctionne de la même façon que les téléphones et les tablettes IOS de marque Android et Apple. Les directives ci-dessous concernent les deux plates-formes.



CONNEXION À VOTRE DVR Une fois l’application QS View installée, lancez-la comme vous le feriez pour un autre programme.



REMARQUE! Avant de pouvoir utiliser l’accès mobile vous devez configurer le réseau du DVR et rediriger les ports 80, 100 et 9 000 du routeur auquel le DVR est connecté vers l’adresse IP du DVR numérique comme cela est décrit dans le Chapitre 1.



REMARQUE : L’usage de la largeur de bande de surveillance du DVR à distance équivaut environ à la diffusion en continu d’un film de même durée.



IMAGE 5-1 Une fois le programme chargé, il affichera le mode par défaut, à savoir Visionnement en direct.



IMAGE 5-2
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Vous devrez ajouter votre DVR à la liste de périphériques pour vous connecter. Cliquez sur l’icône Périphérique pour ouvrir la liste de périphériques.



Une fois que votre DVR a été ajouté à la liste, vous pouvez saisir son nom pour vous y brancher.



IMAGE 5-3



Pour ajouter un DVR à votre liste, appuyez sur le bouton + (iOS) ou Ajouter (Android) qui se trouve dans le coin supérieur droit.



Pendant que vous vous trouvez en mode Visionnement en direct, vous pouvez passer d’un périphérique à un autre en appuyant sur le bouton Sélectionner qui se trouve dans le coin supérieur droit. Cette commande affichera une liste des DVR accessibles pour vous permettre de choisir le système à utiliser.



Vous pourrez utiliser cette fenêtre ultérieurement pour modifier ou supprimer des DVR de votre liste en utilisant le bouton Modifier qui se trouve dans le coin supérieur gauche.



IMAGE 5-6



IMAGE 5-4



Cliquer sur les boutons + ou Ajouter ouvre une autre fenêtre qui vous permet de saisir l’adresse IP de votre DVR et d’autres renseignements essentiels, comme le nom d’utilisateur et le mot de passe. Ces boutons sont les mêmes que ceux que vous utilisez pour vous connecter au DVR. Nous vous recommandons de créer deux « périphériques » pour chaque DVR. Il est conseillé d’utiliser l’adresse IP locale lorsque vous accédez au réseau auquel est branché le DVR, pendant que l’autre utilisera l’IP RE pour se connecter à Internet.



IMAGE 5-5
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VISIONNEMENT EN DIRECT



Une série de commandes s’affichera sous la vidéo si vous vous trouvez en mode portrait.



QS View s’ouvre par défaut en mode d’affichages multiples à neuf canaux. Tout canal « supplémentaire » de provenance autre que le DVR s’affichera en noir alors que ceux du DVR non reliés à une caméra afficheront le message « Perte Vidéo ». Si vous écartez les doigts à l’écran, l’affichage passera en mode quadruple puis en mode unique. Rapprocher les doigts permet d’accroître le nombre de canaux affichés. Vous pouvez aussi cliquer deux fois sur un canal pour l’afficher en mode plein écran. Double-cliquer de nouveau sur le canal ramènera l’affichage au mode à écrans multiples. En mode d’affichage à quatre canaux, vous pouvez passer au prochain groupe de quatre canaux (si vous disposez d’un DVR à huit canaux) en faisant glisser vos doigts à l’écran. Vous pouvez aussi déplacer les affichages de canaux uniques en utilisant un mouvement imitant le tournage d’une page. Pendant l’affichage à écran unique, vous pouvez effectuer un zoom avant numérique de la vidéo en écartant vos doigts. Resserrer les doigts vous permettra de faire un zoom arrière. La plupart des fonctions de Visionnement en direct tournent en mode portrait ou paysage. Les commandes sont dissimulées lors de l’utilisation du mode paysage. D’autres fonctions, comme la lecture vidéo, fonctionnent uniquement en mode portrait.



IMAGE 5-8 La rangée de boutons du haut a une incidence directe sur la vidéo diffusée en mode Visionnement en direct. De gauche à droite, on trouve les boutons : Commandes PTZ, Enregistrer localement, Instantané, Fermer la vidéo et Volume. Commandes PTZ Appuyer sur le bouton PTZ permet d’ajouter des commandes PTZ au canal actuellement affiché en mode plein écran. Cette fonction n’est offerte que si une caméra PTZ est connectée au canal. Effleurez les flèches pour déplacer la caméra dans la direction désirée. La caméra fera un zoom avant si on écarte les doigts et un zoom arrière si on les rapproche. Vous ne serez pas en mesure de modifier les réglages PTZ par l’intermédiaire de QS View, ni d’activer les parcours ou de déplacer automatiquement la caméra à un point prédéfini.



IMAGE 5-7



IMAGE 5-9
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Enregistrement vidéo



Périphérique



Vous pouvez enregistrer une vidéo diffusée localement sur votre périphérique en appuyant sur le bouton Enregistrer. Ces vidéos peuvent être consultées et lues à l’aide de la fonction Lecture décrite plus loin. Appuyez sur le bouton Enregistrer une autre fois pour mettre fin à l’enregistrement.



Vous pouvez passer d’un DVR à un autre en utilisant le bouton Sélectionner au haut de l’écran ou le bouton Périphérique situé dans le coin inférieur gauche. Ce dernier bouton affiche le nombre de systèmes disponibles près de son icône.



Instantané Appuyez sur ce bouton pour saisir une image fixe d’une caméra sélectionnée. Vous aurez la possible de l’enregistrer ou pas. Les images saisies sur un iPad et un iPhone sont enregistrées dans le dossier Photos du périphérique, alors que celles saisies sur un appareil Android sont accessibles à l’aide de la fonction Lecture. Fermeture d’un canal Ce bouton désactive le flux du canal sélectionné, mais ne débranche pas l’appareil du DVR. L’icône carrée est alors remplacée par une icône triangulaire de « lecture » qui restaurera l’affichage du canal de votre appareil.



Vous pouvez toutefois ajouter des DVR et modifier leur profil à l’aide de QS View dans la liste de périphériques. Comme cela a été décrit au début de ce chapitre, il est possible d’ajouter un périphérique en effleurant le + ou le bouton Ajouter (appareils Apple ou Android, respectivement), puis en saisissant l’information nécessaire pour ouvrir une session.



Commande de volume Si vous disposez d’une caméra audio ou d’un microphone branché à votre DVR, vous pouvez activer ou désactiver le son en appuyant sur ce bouton.



COMMANDES D’APPLICATION La rangée inférieure de commandes au bas de la fenêtre QS View est utilisée pour passer d’un mode à l’autre du programme et d’en modifier les réglages.



IMAGE 5-11



Visionnement en direct est le mode de fonctionnement normal. Effleurer le bouton Modifier dans la liste de périphériques permet d’ajouter des icônes rouges à la gauche du DVR qui y figure. Vous pouvez appuyer sur le nom du DVR pour modifier l’information à son sujet, notamment le mot de passe qui lui est associé.



IMAGE 5-10



Une fois les changements complétés, appuyez sur Terminé (Apple) ou Enregistrer (Android) pour les enregistrer. La liste doit contenir plusieurs périphériques pour qu’un système puisse en être rayé. Appuyez sur l’icône rouge à la gauche du périphérique que vous voulez supprimer pour qu’un bouton rouge Supprimer vous permettant de retirer le DVR de la liste s’affiche.



IMAGE 5-12
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LECTURE Parallèlement à l’affichage des flux en direct de votre système, la fonction de lecture est l’autre fonction principale de QS View. Cette fonction peut seulement être utilisée en mode portrait. La lecture est limitée à une vidéo à la fois.



La sélection de Lecture permet d’accéder à une fenêtre affichant vos options. Vous pouvez lire une vidéo enregistrée sur le DVR (à distance) ou une vidéo locale ayant été enregistrée sur votre périphérique en appuyant sur le bouton Enregistrer lorsque vous vous trouvez en mode Visionnement en direct. Sur les appareils Android, vous pouvez aussi afficher les images fixes prises à l’aide du bouton Instantané dans Visionnement en direct à l’aide de la fonction Affichage des images. Bien que cette dernière option s’affiche dans Affichage des images saisies dans la version iPhone/iPad de QS View, les images sont automatiquement enregistrées dans le dossier Photos ce qui rend cette fonction inopérante.



Les commandes de lecture sont faciles à utiliser. En plus de lire les vidéos à vitesse de défilement normale, les flèches des deux côtés du bouton Lire/Pause vous permet d’accélérer la vitesse de lecture ou de la ralentir par un facteur de deux (1/2x à 2x la vitesse normale). Le bouton Instantané vous permet de saisir une image fixe de la vidéo enregistrée. Cette image sera enregistrée au même emplacement que les instantanés provenant de la vidéo en direct dans Photos sur le iPhone ou le iPad et dans le dossier intitulé Diffusion en continu de la carte SD des appareils Android. Volume vous permet de mettre en sourdine tout flux audio intégré. Appuyez sur la commande Lire dans le coin supérieur de gauche pour retourner à la liste de vidéos. Lecture des fichiers locaux



Sélectionnez le type de lecture que vous désirez utiliser et la fenêtre appropriée s’ouvrira.



IMAGE 5-13



Les fichiers locaux sont des vidéos qui sont enregistrées sur votre appareil mobile lorsque vous appuyez sur le bouton Enregistrer en mode Visionnement en direct. Les données vidéo de toutes les caméras seront enregistrées si vous choisissez ce mode de fonctionnement.



IMAGE 5-15



La fonction de lecture fonctionne de la même manière que la lecture à distance. Appuyez sur la commande Lecture des fichiers locaux dans le coin supérieur droit pour retourner à la liste de fichiers.



Lecture à distance Vous pouvez accéder à des vidéos enregistrées sur le disque dur de votre DVR et les afficher à partir de votre appareil mobile. Lorsque vous sélectionnez Lecture à distance, un calendrier s’ouvre en date du jour. Si des fichiers enregistrés correspondent à cette date, ils apparaissent automatiquement dans la liste sous le calendrier. Les dates associées à des vidéos enregistrées seront indiquées en bleu.



Vous pouvez appuyer deux fois sur une vidéo pour en démarrer la lecture, ou appuyer sur la flèche tout à droite. Pour supprimer une vidéo, cliquez-traînez la zone blanche à la droite du nom du fichier. Un bouton Supprimer apparaîtra vous permettant de supprimer le fichier de la liste.



Vous pouvez choisir une date différente et le(s) canal(aux) à chercher. La liste de fichiers indiquera les heures de début et de fin de même que le canal utilisé pour réaliser l’enregistrement. Cliquez deux fois sur un fichier pour démarrer la lecture.



IMAGE 5-16



Lecture d’images



IMAGE 5-14
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Disponible seulement pour la version Android de QS View, la fonction Lecture d’images vous permet de consulter des images saisies à l’aide de Vidéo en direct ou Lecture. Ces fichiers se trouvent sur la carte SD de votre périphérique dans un dossier nommé Diffusion en continu où ils peuvent être copiés, envoyés ou supprimés.
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PARAMÈTRES



AUTRES FONCTIONS



Le menu Paramètres vous permet d’effectuer certains changements à distance sur votre DVR. Les options énumérées dans ce menu reflètent celles du DVR en tant que tel, mais sans être aussi complètes. Vous ne pouvez pas accéder à toutes les fonctions et les options disponibles sur le DVR, y compris la configuration PTZ, mais vous avez la possibilité d’apporter des changements aux enregistrements, de configurer la façon de réagir aux alarmes, etc.



Cette dernière partie du QS View regroupe deux fonctions différentes en une paire de sous-menus.



Des descriptions complètes de toutes les fonctions figurent dans le Manuel de l’utilisateur de même que plus tôt dans ce Guide de surveillance à distance. Utilisez le boulon Retour)pour quitter une partie du menu Paramètres sans quitter le menu comme tel.
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Les paramètres du sous-menu Système comprennent les options suivantes : Flux principal/sousflux, Network (Réseau) - qui vous permettent de contrôler la quantité de données utilisées par votre périphérique - de même que Vitesse de la caméra PTZ. Gardez à l’esprit que la diffusion en continu de vidéos du DVR requiert environ la même largeur de bande que la diffusion d’un film ou d’une vidéo en direct provenant d’une autre source. Selon votre forfait de données, vous pourriez choisir d’utiliser seulement la largeur de bande de qualité inférieure. La désactivation de cette option fournira une qualité d’image réduite étant donné que le périphérique utilisera seulement le sousmenu. Cette façon de faire permettra de limiter la quantité de données transmises. L’activation de Seulement Wifi dans l’option Réseau empêchera la diffusion en continu sur votre appareil mobile par l’entremise de réseaux de données 3G/4G. La dernière option n’a pas d’impact sur la largeur de bande. Elle vous permet par contre de régler la vitesse de fonctionnement de la caméra PTZ en mode Visionnement en direct.



Il convient toutefois de signaler qu’il est possible d’accéder à la liste d’utilisateurs en ligne. En plus de pouvoir créer et modifier des comptes utilisateurs à partir de votre appareil mobile, vous êtes aussi à même de débrancher un autre utilisateur du système si vous vous êtes connecté par l’entremise du compte Admin. Comme cela a été mentionné précédemment dans la rubrique Surveillance à distance du Chapitre 3 de ce guide, une grande prudence s’impose lors de la modification de tout paramètre réseau car les changements effectués pourraient résulter en votre déconnexion du DVR sans aucune possibilité de vous rebrancher avant d’avoir modifié de nouveau ses réglages.



Système



À propos Cet autre sous-menu fournit de l’information de base relative au logiciel QS View - la version qui tourne et sa date de lancement.



IMAGE 5-17
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GARANTIE RELATIVE AUX PRODUITS Q-SEE Q-See est fière de garantir tous ses produits avec une garantie conditionnelle de service couvrant tout le matériel pour 12 mois à partir de la date d’achat. De plus, nos produits comprennent également une politique de libre échange qui couvre tous les défauts de fabrication pendant un mois à partir de la date d’achat. Un service permanent de mise à niveau pour le logiciel est fourni. Exclusions de responsabilité : Tout mauvais fonctionnement ou ou toute anomalie constatés lors de l’utilisation ou en cas de dégâts causés par les raisons suivantes ne sont pas couverts dans le cadre du service gratuit prévu par Q-See : 1. Dégât d’équipement causé par une utilisation inappropriée.



QUESTIONS OU COMMENTAIRES? CONTACTEZ-NOUS SOUTIEN TECHNIQUE, TÉLÉCHARGEMENTS, MISES À JOUR DE MICROLOGICIELS ET MANUELS Ressources techniques 24 heures par jour Clavardage en direct (du lundi au vendredi, 9 h à 17 h, Heure du Pacifique) www.Q-See.com/Support



2. Environnement et conditions de fonctionnement inappropriés (par ex., courant inapproprié, températures environnementales extrêmes, humidité, foudre et surtension soudaine). 3. Dégâts causés par des catastrophes naturelles : tremblement de terre, incendie, etc. 4. Dégât sur l’équipement causé par une maintenance effectuée par un personnel non agréé par Q-See. 5. Produit vendu il y a plus de 12 mois. Afin de répondre aux conditions de la garantie, vous devez inscrire le produit après son achat. Pour cela, il suffit de remplir la Carte d’information sur l’utilisateur sur le site Web www.Q-See.com.
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simplicité - qualité - technologie



Digital Peripheral Solutions, Inc. 8015 E. Crystal Drive Anaheim, CA 92807
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