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au plus près votre recherche pour vous permettre de trouver LA réponse à votre question. B. Utilisez le moteur de recherche : Vous pouvez à tout moment trouver votre réponse en utilisant le moteur de recherche mis à votre disposition en haut de chaque page Wiki. Exemple de recherche : Comment recevoir des MMS ? 
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GUIDE DE BIENVENUE ESPACE WIKI



SOMMAIRE



Bonjour et bienvenue sur l’Espace Wiki !



1.



Bonnes pratiques



Nouveau client, ancien abonné ou simple curieux, la Wiki Team a créé cette plateforme d’entraide communautaire pour vous : elle vous accompagne dans vos démarches, de la prise de commande jusqu’au désimlockage de votre mobile.



2.



Inscrivez-vous sur l’Espace Wiki



3.



Trouvez une réponse rapide à votre question



Services et forfaits proposés, appels internationaux, facturation, paramétrage des mobiles…vous y trouverez toutes les réponses à vos questions. De plus, vous pouvez aider la communauté en partageant vos expériences et en répondant aux questions des autres membres qui n’ont pas encore eu de réponse : vous gagnez ainsi des points permettant de devenir le meilleur contributeur du moment ! Pour bien débuter, la Wiki Team met à votre disposition ce guide : il a pour objectif de vous fournir les clés pour devenir un utilisateur actif de la communauté.



A. Parcourez nos catégories B. Utilisez le moteur de recherche C. Consultez les questions / réponses



4.



Aidez la communauté



5.



Posez votre question



1. Bonnes pratiques Vous souhaitez devenir un membre actif de la communauté ? Voici quelques conseils et instructions à suivre attentivement pour devenir un expert sur l’Espace Wiki ! Aidez la communauté ///



Des régles simples ///



Nous vous invitons à consulter régulièrement les FAQ et les réponses apportées par la communauté aux questions des membres. N’hésitez pas à intervenir dans les conversations si vous estimez détenir la solution : n’oubliez pas que les meilleurs contributeurs seront valorisés !



Quelques règles simples mais primordiales sont également nécessaires pour faire vivre cet espace : pas de vulgarité, d'insultes, de messages à caractère publicitaire, politique ou religieux, etc. Nous vous invitons également à ne pas divulguer d’informations personnelles en public (n° de mobile, adresse mail, IMEI, etc.) : ces données privées sont masquées par nos conseillers.



Important : avant de poser votre question, vérifiez-bien qu’elle n’a pas été postée sur la plateforme par un autre utilisateur afin d’éviter les doublons. De même, il ne sert à rien de dupliquer votre message dans plusieurs catégories, cela ne facilitera pas son traitement, bien au contraire ! Des conseillers interviennent sur l’Espace Wiki et ont la possibilité de vous contacter par message privé, si la discussion nécessite des informations personnelles et confidentielles. Un mail est ainsi envoyé sur l’adresse mail saisie lors de votre inscription : il suffit d’y répondre pour continuer la conversation en mode privé !



Les échanges entre membres doivent être courtois et réalisés dans la bonne humeur : un BONJOUR et un MERCI sont ainsi grandement appréciés ! Veillez également à la qualité de rédaction de vos interventions, afin de faciliter leur compréhension par l’ensemble de la communauté : cela implique notamment une utilisation limitée des MAJUSCULES et du langage SMS ! Si ces conditions ne sont pas respectées, nous nous réservons le droit d’éditer ou de supprimer les contenus concernés.



La Wiki Team



2. Inscrivez-vous sur l’Espace Wiki Inscrivez-vous ! : très rapide, la création de votre compte est indispensable pour pouvoir poser une question ou répondre aux autres utilisateurs sur l’Espace Wiki.



Il suffit de cliquer sur le bouton « s’inscrire », en haut à droite de l’Espace Wiki



2 possibilités s’offrent à vous : S’identifier par l’intermédiaires de vos comptes Facebook, Twitter, Linkedin ou Google



Compléter un formulaire ultra simple (coordonnées, adresse mail, mot de passe, n° de mobile, etc.)



3. Trouvez une réponse rapide à vos questions Plusieurs possibilités s’offrent à vous pour trouver facilement une réponse à vos questions. Vous pouvez parcourir la ou les catégories qui vous intéressent, utiliser le moteur de recherche ou encore consulter les questions et réponses de la communauté A. Parcourez nos catégories : L’Espace Wiki est organisé en plusieurs catégories regroupant FAQ et les questions/réponses des membres de la communauté. Consultez-les régulièrement, c’est une mine d’informations pour vous permettre de profiter au mieux de votre forfait !



Vidéos Enfin, retrouvez de nombreux tutoriels sous forme de vidéos et suivez les conseils avisés de



Mamie Geek !



Devenir client



Découvrir les forfaits



Découvrez comment commander votre forfait, les pièces justificatives à envoyer ou encore les principales étapes de livraison des colis et de l’activation des lignes, etc.



Le contenu de tous les forfaits (appels, SMS, Web) n’aura plus de secret pour vous !



Votre Conso / Facture



Mobile et paramétrage



Cette rubrique est consacrée au suivi des consommations incluses ou non dans le forfait, l’accès aux anciennes factures, le prélèvement mensuel, etc.



Configuration Web et MMS, désimlockage et difficultés d’utilisation de son mobile sont au menu de cette catégorie essentielle



Votre forfait / Compte



Urgences / dépannages



Retrouvez les questions/réponses concernant les démarches réalisables depuis l’Espace Client, les changements de forfaits ou les différents modes de paiement, etc.



Votre mobile ne fonctionne plus ? Vous rencontrez des problèmes pour accéder au réseau ? Votre ligne ne s’active pas ? Trouvez les réponses à vos questions dans cette rubrique !



B. Utilisez le moteur de recherche : Vous pouvez à tout moment trouver votre réponse en utilisant le moteur de recherche mis à votre disposition en haut de chaque page Wiki.



Exemple de recherche : Comment recevoir des MMS ?



1 2



Tapez votre recherche dans le moteur puis cliquez sur la loupe



Une liste va alors apparaître, ciblant au plus près votre recherche pour vous permettre de trouver LA réponse à votre question.



C. Consultez les questions/réponses Chaque page de questions/réponses comprend des éléments simples pour ne pas vous perdre :



La question posée apparaît en haut de la page, suivie de la réponse principale et des réponses supplémentaires. La colonne de droite intègre des détails complémentaires (catégorie, temps de réponse, validation), ainsi que le fil d’activité de la question et les sujets liés pouvant également vous intéresser.



Vous avez la possibilité de partager votre question sur les réseaux sociaux suivants : Facebook, Twitter, Google+.



Certaines réponses apportant une réponse pertinente sont certifiées (tampon « Réponse approuvée ») ou par les utilisateurs de la plateforme (tampon « Meilleure réponse »). Ces réponses remontent alors en première position et il n’est plus possible d’y répondre.



Les représentants de la Wiki Team sur l’Espace Wiki (conseillers, Community Manager, Mamie Geek) ou les FAQ que nous avons rédigées sont symbolisés par le logo Espace Wiki en haut de leur photo de profil.



4. Aidez la communauté Devenez le meilleur contributeur ! La communauté a besoin de vous, vous pouvez l’aider en partageant vos expériences et en répondant aux questions des autres membres qui n’ont pas encore eu de réponse ou pas encore de « meilleure réponse ». Gagnez des points grâce à vos réponses et devenez meilleur contributeur du moment.



En cliquant sur le bouton «  Aidez la communauté  » sur la page d’accueil, vous trouverez un aperçu des dernières questions non répondues. N’hésitez pas à apporter votre contribution si vous avez la réponse !



Notez les réponses : Pour répondre à une question, il vous suffit de cliquer sur le bouton «  répondre à cette question  » puis de saisir le contenu de votre réponse dans le champ qui apparait. Cela vous permettra de gagner des points et peut être de devenir le meilleur contributeur de la semaine.



Vous pouvez noter les réponses apportées en cliquant sur oui ou non, cela permettra d’évaluer l’utilité de cette réponse pour la communauté.



5. Posez votre question Après consultation des FAQ et des discussions des autres membres, vous n’avez pas trouvé de réponse à votre problème ? Ce n’est pas grave, vous pouvez toujours poser votre question sur l’Espace Wiki : c’est très simple, il suffit de suivre les 4 étapes présentées ci-dessous !



Etape 1



// Formulez votre question //



Une fois le bouton vert « Posez une question » cliqué, saisissez le titre de votre question (10 caractères minimum) et sélectionnez la catégorie de l’Espace Wiki où elle apparaîtra.



Soyez le plus explicite possible afin d’obtenir la réponse la plus pertinente. Il ne vous reste plus qu’à cliquer sur le bouton « suivant ».



Etape 2



// Questions similaires //



Une sélection de plusieurs questions en rapport avec la vôtre vous est ensuite proposée . Parcourez–les attentivement, vous y trouverez certainement des éléments de réponse correspondant à vos attentes. Vraiment, si aucune de ces questions similaires ne vous aide, cliquez sur « continuer » pour passer à l’étape suivante.



5. Posez votre question - suite



Etape 3



// Compléments d’information //



Rédigez ensuite le corps de votre question, en étant le plus précis possible : vous aurez ainsi plus de chance d’obtenir une réponse rapide et adaptée à votre demande.



Etape 4



// Prévisualisation de votre question //



Enfin, il ne vous reste plus qu’à relire votre question complète, la modifier éventuellement, avant de la publier définitivement en cliquant sur « envoyer votre question ». Vous pouvez en recevoir une copie par mail en sélectionnant le bouton « suivre cette question ».



Grâce à ce guide, vous avez désormais toutes les clés pour devenir un membre actif de la communauté : l’Espace Wiki n’a plus aucun secret pour vous ! Vous savez ainsi comment vous inscrire, consulter, répondre aux questions et en poser sur cette plateforme d’entraide, tout en respectant quelques règles simples de courtoisie. Il ne vous reste plus qu’à intervenir, nous vous attendons ! A bientôt !



La Wiki Team
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GUIDE DE BIENVENUE. ESPACE WIKI. Bonjour et bienvenue sur l'Espace Wiki ! Nouveau client, ancien abonnÃ© ou simple curieux, la Wiki Team a crÃ©Ã© cette.










 








user guide - User Manual Wiki 

Operation is subject to the following two conditions: (1) This device ... To return your used device, please use the return and collection systems or contact the retailer where the ...... die für den Sender von Industry Canada zugelassen ist. Um die 










 








bienvenue AWS 

À l'affût des dernières tendances de la culture pop, de célèbres personnalités radio (Freeway Frank, Natasha Gargiulo et Ryan Seacrest) y communiquent leur passion pour la musique et le showbiz. Ils accompagnent et divertissent les auditeurs dans l'e
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financement est dÃ©bloquÃ© sous forme de prÃªt que l'emprunteur devra rembourser mensuellement. Toutefois un remboursement anticipÃ© peut intervenir sans pÃ©nalitÃ© contrairement aux prÃªts classiques. Aucune garantie ni caution n'est exigÃ©e et un c










 








planification de votre espace extérieur le guide ... AWS 

l'extérieur tout l'été. JE VEUX ME DÉTENDRE : Des sièges confortables, un foyer extérieur et une pièce d'eau suffisent pour profiter de votre café matinal ou relaxer en lisant un bon ..... ou de charbon pour un aménagement paysager. ÉTAPE 03. Rendez-
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est rationnelle. - Ma voiture est en panne et je ne peux plus me dÃ©placer, je rÃ©side Ã  30km de la gare. - Je n'ai rien Ã  manger ce soir, seul ce fast-food est ouvert.
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bienvenue - Canton de Vaud 

(français, allemand, italien et éventuellement anglais) ... CHECK-LIST : A votre arrivée, n'oubliez pas de... 1. 2. 3 ..... UNIVERSITÉ POPULAIRE DE LAUSANNE.










 








votre espace abonnes AWS 

Dans les documents p.15. â€¢. Dossiers et Notes p.17. â€¢. Impression, export et envoi par mail p.19. â†˜. Vos fonctionnalitÃ©s. â€¢. FonctionnalitÃ©s des dossiers et notes ..... Dupliquer le bloc. DÃ©tail. Exporter. Renommer. Commenter une note. Mis
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et privés ont ainsi uni leurs compétences pour vous souhaiter la bienvenue. Cette brochure .... 2 photos passeport ... provenant des pays européens (UE / AELE).










 








Onimusha Guide - Bienvenue sur Aide au Choix 

families, slaughtered sleeping children in their beds. ... Hades, move close to the fallen demon and press right and SQUARE (the instruction manual says you only .... will grab at you with their free hand and lift you off the ground in a chokehold. .










 








MPLAB-PROMATE User's Guide - Bienvenue sur le site de Christophe 

With the PRO MATE device programmer, you can program Microchip microcontroller devices ...... Microchip Consultant Program Member Listing. â€¢. Links to other ...










 








CADEAu DE biEnVEnuE 

Tous les appartements sont finis et disponibles immédiatement. Un syndic est en charge de la gestion de la résidence. La sécurité est assurée, de même que ...










 








mot de bienvenue 

19 mars 2004 - Téléphone : (514) 876-1606. Télécopieur : (514) 876-7901. DESLONGCHAMPS, Mélanie. Association pour la protection de l'environnement ...










 








espace 

canadien d'Ã©ducation aux mÃ©dias et de littÃ©rature numÃ©rique), 2014. Les cours d'Ã©ducation sexuelle ... est devenue la source d'information numÃ©ro un.
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Loyer supplémentaire: 16,67$ par pied carré (estimation de 2018). Coûts supplémentaires: Électricité aux frais des locataires. Disponibilité: Immédiate.










 








Untitled - Star Citizen Wiki 

you need a ship that's dependable, enduring and capable of handling all of the ... Freelancer engineers take as much care constructing the inside of the ship as ...










 








Yet Another Wiki - epsilonwiki 

bod = eval_lambdas(. '{lambda {'+_args+'}'+bod+'}');. } else if (vals.length==args.length) { for (var i=0; i < vals.length; i++) bod = bod.replace(reg_args[i],vals[i]);. } ...
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To many, precise maneuvering in a hauling ship feels like a lost cause, but the engineers at MISC take it very seriously. With the 2944 Freelancer,.










 








Bienvenue ! - Brodimania 

Ces formes reprÃ©sentent des Objets qui sont .... Par consÃ©quent ils peuvent Ãªtre manipulÃ©s comme tous ces objets ... 4.1 Le choix des couleurs et le nuancier.










 








Untitled - 8-Bit-WIKI 

Dec 27, 2003 - You could also try a cold restart. This is ..... (Multiplication) Multiplies the top two items, n1 and n2, ... Divides the second item, n2 by the top item,.










 








MC146818A - RetroBrew Computers Wiki 

with 1 MHz processor buses, while consuming very little power. ... a CMOS microprocessor to relieve the software of the timekeeping. ,~~ workload and ...... further notice to any products herein to improve reliability, function or design. Motorola.










 








Donald Davidson - Math-Wiki 

present edition are Ernie Lepore, Ariela Lazar, and Marcia Cavell. end p.xiii. Introduction. All the essays in this book have been published elsewhere, and each was ..... endlessly about problems in the philosophy of language, first when he was .....
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9,000 pi.ca. | sq.ft. 21.6â€�. 2 mais pour lesquelles nous n'assumons aucune responsabilitÃ© ni avis. //// Statements contained herein are based on infromation by.
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