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CONDITIONS GENERALES DU PROGRAMME DE FIDELITE ‐ GROUPE SEGOND AUTOMOBILES ‐  



 



Les présentes conditions générales définissent les conditions de participation au Programme de Fidélité des concessions du groupe SEGOND Automobiles.   Le programme de Fidélité de  nos concessions est  un programme  de fidélité qui permet au titulaire  de la Carte Privilège, en fonction  des achats réalisés  d’obtenir, suivant un barème défini, des points de fidélité donnant droit à des avantages dans les conditions ci‐après définies. 1. Adhésion au Programme de Fidélité  La participation du titulaire au Programme de Fidélité implique son acceptation  sans réserve des présentes conditions générales. Pour participer au programme  de fidélisation, le titulaire doit posséder la Carte de Fidélité. En cas de perte ou  de disfonctionnement une carte pourra être rééditée sur simple demande. Le  programme  de  fidélité  est  réservé  à  la  clientèle  des  particuliers  et  des  professionnels (hors automobile et loueurs techniques). 



3.



2. Obtention des points de fidélité  Pour chaque rendez‐vous au Service Après‐Vente, signalez à votre conseiller que  vous possédez cette Carte. Les points de fidélité sont obtenus sur présentation  de la Carte de Fidélité pour toute opération (hors promotion en cours) réalisée  à l’après‐vente, la boutique accessoires dans notre concession à l’exclusion :  ‐ Des achats de véhicules neuf ou occasion ;  ‐ Des opérations de carrosserie ;  ‐ Des prestations réalisées dans le cadre des garanties légales des vices cachés,  ou des garanties contractuelles ou des garanties du constructeur ;  ‐ Des opérations de cessions.    Le  compte‐points  du  titulaire  est  alors  crédité  du  nombre  de  points  correspondant au barème en vigueur au jour de l’achat.    Vous bénéficiez lors d’achats réalisés dans nos services d’un montant de point  calculé selon le barème suivant :  Pour tout achat supérieur ou égal à 1 € : vous bénéficierez de 50 points pour  100 € dépensés, par tranche de 1 €.   Les points acquis lors de votre achat vous donnent droit à une réduction sur un  prochain achat   Vous pourrez donc utiliser ces points pour payer tout ou partie de votre achat.    10 points de fidélité = 1 € TTC de réduction.   Exemple :  100  €  dépensés  =  50  points  crédités  qui  vous  donnent  droit  à  une  réduction de 5 € TTC sur votre prochain achat.     Le montant maximum rapportant des points par transaction est de 10 000 €.  Les  points  acquis  à  l’occasion  d’un  achat  ne  pourront  faire  l’objet  d’une  utilisation qu’à l’occasion d’un prochain achat réalisé dans les 24 mois de la date  anniversaire de l’achat ayant lieu à l’attribution des points.    Dans le cas où vous nous présentez un de vos proches (*) et que celui‐ci achète  un  véhicule  (neuf  ou  occasion)  chez  SEGOND  Automobiles,  nous  vous  créditerons 1 500 points (soit 150 €) sur votre compte. Ces points sont soumis  aux mêmes conditions que ceux mentionnés au point précédent.     Le barème de points ainsi que les conditions et modalités de cumul de points  sont remis au titulaire lors de l’adhésion à la Carte de Fidélité et pourront l’être  ensuite sur simple demande auprès de notre concession automobile.  Dans le cadre d’opérations promotionnelles, nous pourrons délivrer des points  supplémentaires par rapport au barème visé ci‐dessus. Il est précisé qu’en cas  d’impayés,  les  points  pourront  être  débités  de  votre  compte  et  ne  pourrons  donner  lieu  à  aucun  avantage.  En  cas  d’annulation  par  le  titulaire  d’un  achat  réalisé dans le cadre du programme de Fidélité, pour quelque raison que ce soit,  les  points  de  fidélité  correspondants  à  cet  achat  seront  débités  du  compte‐ points.  Il  en  est  de  même  pour  tout  remboursement  partiel  ou  total  d’une  transaction qui a généré un crédit sur le compte‐points du titulaire.  



4. Conditions d’utilisation des points de fidélité   Pour  demander  à  bénéficier  d’un  avantage,  le  titulaire  devra  disposer  du  nombre  de  points  de  fidélité  suffisant  sur  son  compte‐points.  Les  points  de  fidélité ne sont ni monnayables, ni compensables et ne peuvent être utilisés que  conformément  aux  présentes  conditions  générales.  Notre  Groupe  ne  saurait  être tenue pour responsable pour tout dommage pouvant résulter de l’avantage  ou du service offert au titulaire.    5. Durée et modification du programme de fidélité  Les  Conditions  Générales  régissent  les  relations  contractuelles  entre  notre  concession et chaque client.   Notre Groupe, en toute bonne foi, se réserve le droit d´annuler ou de remplacer  le Programme et se réserve le droit de modifier ou d´amender à tout moment le  Programme, les Conditions Générales, la structure d´accumulation des points de  fidélité, la structure d´utilisation des points de fidélité, la participation de tout  Partenaires au Programme, ou les procédures relatives au Programme telles que  décrites dans les documents du Programme. Les modifications et amendements  apportés  aux  présentes  conditions  générales  seront  notifiés  par  tout  moyen  disponible y compris par voie d'affichage dans notre concession. Les présentes  Conditions  Générales  et  toutes  modifications  de  ces  dernières  seront  considérées  comme  approuvées  si  le  Client  utilise  la  Carte  d´Adhérent,  s´il  commande  ou  utilise  de  quelque  manière  que  ce  soit  des  points  de  fidélité  offerts  dans  le  cadre  du  Programme,  ou  si  aucune  contestation  écrite  n´est  enregistrée dans les 30 jours suivant la notification.     6. Responsabilité  Le  Groupe  décline  toute  responsabilité  quant  à  tout  préjudice,  décès,  retard,  blessure ou perte découlant de ou en relation directe avec les services, les points  ou  les  avantages  fournis  ou  non  fournis  par  la  concession  dans  le  cadre  du  Programme,  à  l´exclusion  des  dommages  ou  pertes  résultant  de  négligences  commises par la concession, ou provoqués par cette dernière avec l´intention de  causer  lesdits  dommages,  ou  résultant  d´imprudences  commises  en  sachant  qu´il en résulterait probablement des dommages. En aucun cas la responsabilité  de notre concession ne pourra être recherchée pour tout préjudice indirect, tel  que la perte de bénéfice, la perte de données, les conséquences de retards, ou  tout autre préjudice.    7. Perte, vol ou détérioration de la Carte de Fidélité   En cas de perte, de vol ou de détérioration de la Carte de Fidélité, le client devra  se présenter dans les meilleurs délais à l’accueil de sa concession. Une nouvelle  carte lui sera envoyée et le total des Avantages Fidélité cumulés sur l’ancienne  carte lui sera transféré sur la nouvelle. Entre le moment où la carte a été perdue  ou  volée  et  le  moment  où  la  déclaration  de  perte  ou  de  vol  est  effectuée  à  l’accueil de la concession, laquelle est dégagée de toute responsabilité.    8. Informatique et Libertés  Les informations collectées sur le client lors de l’attribution de la Carte de Fidélité  sont  destinées  à  notre  Groupe,  qui  se  réserve  toutefois  le  droit  de  les  transmettre à des tiers pour la gestion de la relation commerciale entre le client  du programme de fidélité et notre concession. Un défaut de réponse entrainera  la déchéance des droits acquis.  Conformément à la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée en  2004, le client dispose, à tout moment, d'un droit d'accès aux informations le  concernant, d'un droit de les faire rectifier ou compléter si elles sont inexactes  ou incomplètes, d'un droit de s'opposer à leur transmission à des tiers, d'un droit  de  s'opposer  sans  frais  à  ce  qu'elles  soient  utilisées  pour  lui  adresser  des  sollicitations  commerciales  et,  plus  généralement,  d'un  droit  de  s'opposer  à  toute forme de traitement tel que défini à l'alinéa 3 de l'article 2 de ladite loi.  Pour cela, il suffit d'en faire la demande écrite à notre concession. 



Il est à la charge du titulaire de vérifier que les points ont bien été  crédités sur son compte, ainsi que leur date d’expiration.  En cas de  réclamation, le dernier ticket mentionnant le nombre de points de  fidélité  remis  à  l’occasion  de  l’achat  fait  foi,  le  titulaire  devra  présenter  ce  justificatif de ses achats ayant donné lieu à un crédit de points de fidélité.                [* : personne non présente dans les fichiers Clients du Groupe] 



Le compte  fidélité 



Le titulaire peut consulter à tout moment son solde de points ainsi que leur  date d’expiration en se connectant depuis son espace personnel avec son  identifiant  et  son  mot  de  passe  sur  www.sagaenligne.fr  ,  rubrique  Mon  Compte, Se Connecter, ou en téléchargeant l’application Smartphone Saga  Service +. 
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Liasse fiscale TUPPIN AUTOMOBILES 

du code gÃ©nÃ©ral des impÃ´ts). DGFiP NÂ° 2050-SD 2018 .... 1 044 818. 1 341 087. 1 683 085. 451 469. 8 613 528. 35 172. 24 476 636. 37 984 162. 15 563 143.
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Liasse fiscale AUTOMOBILES PEUGEOT 

8 000. 24 056 000. 90 867 000. 520 753 000. 13 084 457 000. 164 761 000. 95 698 000. 258 988 000. 2 238 000. 403 334 000. 78 596 000. 74 708 000. 18 000.
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Liasse fiscale GPSA AUTOMOBILES 

... sont donnÃ©es dans la notice nÂ° 2032. Ventes de marchandises *. FA. FB. FC .... GPSA AUTOMOBILES. 95 549. 95 549. 271. 31 321. 31 593. 63 956. 14 208.
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Accessoires - Saint Clair Automobiles 

Transport. 8. 130528-Kia_Carens_acc_brochure.indd 8. 29/05/13 17:20 ... direct. A4281ADE03. Attelage amovible, fixation verticale. Attelage en acier haute ...
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Liasse fiscale ABSOLUT AUTOMOBILES 

Le bilan suivant reprend la prÃ©sentation d'une liasse fiscale. Il ne s'agit .... 77100 NANTEUIL-LES-MEAUX. 1 2. 1 2. 31122017. 9 900. 9 900. 209 717. 89 007.
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Liasse fiscale CJ AUTOMOBILES 

NÂ° 2051. - SD. â€“ (SDNC-DGFiP) - Octobre 2017. CJ AUTOMOBILES. 696 000. 19 600. 15 259. 131 090. 861 949. 80 000. 80 000. 194 253. 828 416. 2 148 530.
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Liasse fiscale BERBIGUIER AUTOMOBILES 

323 861. 36 848. 9 307 670. 1 107 310. 746 948. 22 378 458. 28 436 839 ...... HR. /. /. VI â€“ Cotisation fonciÃ¨re des entreprises : qualification des effectifs.
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Liasse fiscale VILLEMOMBLE AUTOMOBILES 

93250 VILLEMOMBLE. 1 2. 0 0 .... HD. Charges exceptionnelles sur opÃ©rations de gestion (6 bis). HE. Charges exceptionnelles sur opÃ©rations en capital *. HF.
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Liasse fiscale LITTORAL AUTOMOBILES 

Ã‰carts de conversion actif *. (VI) CN. Capital souscrit non appelÃ©. (I) AA. Brut. 1 ... TOTAL GÃ‰NÃ‰RAL (I Ã  VI) CO .... 75 557 716. 36 408. 75 594 124 ... 75 473 870.
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Service - Saint Clair Automobiles 

Jante alliage 10 branches Ansan, graphite,. 6.5x16, adaptée aux pneus 205/55 R16. A2400ADE02 (TPMS opérationnel). 3. Jante alliage 16" Wando. (pro_cee'd ...
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Liasse fiscale AUTOMOBILES JM 

CrÃ©ances rattachÃ©es Ã  des participations. BB. BC. Autres titres immobilisÃ©s. BD .... 171 208. 1 823 943. 1 063 316. 4 770 547. 207 195. 21 325. 228 520. 1 882.
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Liasse fiscale APPRO AUTOMOBILES 

33 050. 33 050. 3 727 565. 65 403. 3 662 162. 5 013 536. 695 872. 4 317 664 ..... VZ. VJ. VK. TOTAUX. Ã‰TAT DES DETTES. Montant brut. 1. A 1 an au plus. 2.
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Liasse fiscale A2C AUTOMOBILES 

NumÃ©ro SIRET *. BILAN - ACTIF. NÂ° 10937 âœ± 20. Formulaire obligatoire (article 53 A du code gÃ©nÃ©ral des impÃ´ts). DGFiP NÂ° 2050-SD 2018. DÃ©signation de ...
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Liasse fiscale BCP AUTOMOBILES 

VJ. VK. TOTAUX. Ã‰TAT DES DETTES. Montant brut. 1. A 1 an au plus. 2. A plus d'1 an et 5 ans au plus. 3. A plus de 5 ans. 4. Ã‰tat et autres collectivitÃ©s.
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Liasse fiscale L'OCEANE AUTOMOBILES 

29 502. 121 061. 1 139 477. 548 749. 590 728. 277 051. 245 730. 31 322 ... lisations en fin d'exercice. 4. IMMOBILISATIONS. CO/. LV. MA. MD. MG. MJ. MM. MP.
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Accessoires - Saint Clair Automobiles 

Kit TPMS. Ces capteurs d'origine sont identiques Ã  ... Le kit contient 4 capteurs et 4 Ã©crous. ... remorque mulifonction qui amplifient tous les signaux nÃ©cessaires.
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Liasse fiscale HOUPLON AUTOMOBILES 

1 900. 165. 165. 473 448. 300 148. 173 300. 258 159. 258 159. 145 663. 171. 145 491. 14 723. 14 723. 135 442. 135 442. 158 557. 158 557. 2 269. 2 269.
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Liasse fiscale GUENANT AUTOMOBILES 

CrÃ©ances rattachÃ©es Ã  des participations. BB. BC. Autres titres immobilisÃ©s. BD ..... GUENANT AUTOMOBILES. 131 546. 10 671. 2 869 390. 369 293. 137 269.
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Liasse fiscale SAGE AUTOMOBILES 

de propriÃ©tÃ© : *. Immobilisations : Stocks : Renvois : (1) Dont droit au bail : NÃ©ant *. CR. NÂ° 2050- SD. â€“ (SDNC-DGFiP) - Octobre 2017. â‘ . SAGE AUTOMOBILES.
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Liasse fiscale BARRAT AUTOMOBILES 

informations sur plus de 8 millions d'entreprises, avec un accÃ¨s Ã  l'ensemble des .... 101 140. 2 501 805. 1 390 141. 35 386. 425 226. 6 352 033. 585 079. 4 970.
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Liasse fiscale JPL AUTOMOBILES 

CrÃ©ances rattachÃ©es Ã  des participations. BB. BC. Autres titres immobilisÃ©s. BD ..... â‘¤. JPL AUTOMOBILES. 1 122 107. 3 333 988. 510 252. 162 613. 4 618 708.
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Liasse fiscale FROUARD AUTOMOBILES 

63 720. 30 000. 33 720. 10 000. 10 000. 359 199. 105 601. 253 598 .... rubrique sont donnÃ©es dans la notice nÂ° 2032. Ventes de marchandises *. FA. FB. FC.
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2012 Corolla - Glinche Automobiles 

12 fÃ©vr. 2007 - de sÃ©rie avec des coussins gonflables montÃ©s aux siÃ¨ges avant. ..... Bouches de chaleur au siÃ¨ge arriÃ¨re, purificateur d'air. #. #. #. #.
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Liasse fiscale LE CUNFF AUTOMOBILES 

4 280. 193 120. 150 358. 42 762. 329 771. 183 924. 145 847. 28 525. 28 525. 1 448 126. 374 143. 1 073 984. 7 103 051. 227 654. 6 875 397. 487 340. 487 340.
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