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detailquebec.com



GRILLE D’ENTREVUE POSTE DE CONSEILLÈRE-VENDEUSE/CONSEILLER-VENDEUR



SCÉNARIO D’INTRODUCTION SUGGÉRÉ Avant l’entrevue : 1) Relire les valeurs, la vision et la mission de l’entreprise afin de s’approprier le contenu et d’être en mesure de faire des liens avec les réponses du candidat; 2) Revoir l’offre d’emploi, la description du poste ainsi que le curriculum vitæ du candidat; 3) Imprimer une copie du curriculum vitæ. Consignes pour le début de l’entrevue : 1) Faites les présentations d’usage : Bonjour, Madame/Monsieur…; 2) Établissez le contact, mettez le candidat en confiance pour qu’il s’exprime ouvertement; 3) Offrez-lui de l’eau ou un café.



Informations à mentionner au candidat : L’objectif de notre rencontre consiste à : 1) nous permettre de recueillir des informations afin de déterminer le meilleur candidat disposant des compétences et des attitudes nécessaires pour assumer le poste avec succès; 2) vous permettre de poser des questions afin de vérifier si ce poste et les conditions d’emploi vous conviennent. La rencontre, qui devrait durer environ 30 minutes, se déroulera en 2 étapes : 1) Nous débutons par nos questions et mises en situation. Si vous avez besoin d’entendre à nouveau une question ou désirez un temps de réflexion de quelques secondes avant de répondre, n’hésitez pas à nous le demander; 2) Un temps sera alloué au candidat, à la fin de l’entrevue, pour une période de questions. Durant l’entrevue, nous prendrons des notes afin de garder en mémoire vos réponses, ce qui nous aidera à prendre une décision éclairée. Avez-vous des questions ou des commentaires avant de poursuivre?



Note : L’utilisation du masculin a été choisie pour des fins de lisibilité. Il inclut le féminin et ne se veut aucunement discriminatoire.



Min = temps approximatif par question
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I. CONNAISSANCES DE L’ENTREPRISE ET DU SECTEUR 1. Que savez-vous sur les produits et services que nous offrons?



Piste de réponse : Le candidat devra démontrer une bonne connaissance des produits et services offerts par l’entreprise. Ex. : variété, gamme, garanties, etc.



1 min



2. Pourquoi souhaiteriez-vous travailler au sein de notre entreprise? Piste de réponse : À travers cette question, l’objectif vise à mesurer l’enthousiasme et la détermination du candidat. Celui-ci pourra donner comme réponse son identification à la culture de l’entreprise, des opportunités d’évolution et aussi sa volonté d’apprendre au sein de l’entreprise.



2 min



II. EXPÉRIENCE ET PERSONNALITÉ 3. Relatez-moi vos expériences professionnelles/scolaires? Piste de réponse : Le candidat devra relater brièvement ses expériences dans ses précédents emplois ou projets scolaires (si étudiant).



3 min
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detailquebec.com 4. Comment décririez-vous votre personnalité? Piste de réponse : C’est un moyen de mesurer le niveau de maturité du candidat. Les réponses devront respecter le cadre professionnel. Ex. : charismatique, positif, enjoué, consciencieux, sourire facile, empathie, écoute, dynamisme, orienté vers le client, etc.



2 min



5. Nommez deux de vos forces et deux de vos faiblesses. Piste de réponse : Cette question vise la sincérité du candidat et les réponses données doivent être en rapport avec le poste.



2 min



6. Parlez-moi d’une situation irritante que vous avez vécue au travail. Piste de réponse : L’objectif vise à déceler certaines faiblesses non dites, la susceptibilité du candidat et sa gestion du stress et aussi à vérifier ce qui le place dans une situation inconfortable.



2 min
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detailquebec.com 7. Décrivez-moi un superviseur idéal pour vous. 2 min



Piste de réponse : Cette question cherche à déterminer si le candidat est plus à l’aise avec un superviseur qui contrôle constamment son travail ou avec un autre qui lui laisse une marge de manœuvre et permet de vérifier les affinités avec le superviseur en poste.



8. Avec quels types de personnes préférez-vous travailler? Piste de réponse : Déterminer si le candidat est ouvert à travailler en équipe et vérifier l’arrimage avec l’équipe en place.



1 min



III. COMPÉTENCES ET CONNAISSANCES LIÉES AU MÉTIER DE CONSEILLER-VENDEUR 9. What is your greatest strength and your greatest weakness? Please answer me in English. Piste de réponse : Vérifier si la personnalité du candidat correspond aux valeurs et à la culture de l’entreprise et mesurer son degré de confiance.



3 min
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detailquebec.com 10. Quelles sont les étapes essentielles pour réaliser une vente? Piste de réponse : Les étapes de la vente : 1) Offrir un bel accueil – 2) Cerner les besoins 3) Présenter les produits – 4) Surmonter les objections – 5) Proposer des produits complémentaires 6) Conclure la vente – 7) Remercier le client.



2 min



11. Comment peut-on fidéliser un client? 1 min



Piste de réponse : À travers : 1) des signes de reconnaissance – 2) des services personnalisés 3) des rabais spontanés – 4) des cartes de fidélité – 5) des certificats cadeaux, etc.



12. Qu’est-ce qu’une présentation visuelle réussie pour vous? Donnez un exemple d’une présentation que vous avez réalisée. Piste de réponse : À travers cette question, une attention particulière est portée à la créativité du candidat et au respect des consignes de l’entreprise.



3 min
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IV. MISES EN SITUATION 13. Un client vous pose des questions sur un produit précis que vous n’offrez malheureusement pas. Cependant, vous disposez de produits similaires. Que faites-vous? Piste de réponse : L’objectif vise à pouvoir vendre des produits similaires au client. Le candidat doit dire la vérité quant à l’absence du produit demandé, mais il devra mentionner l’existence de produits similaires aux mêmes caractéristiques et avantages que le produit demandé.



3 min



14. Vous êtes présentement dans un processus de vente avec un client alors qu’un deuxième client se place près de vous et vous interpelle. Que faites-vous? Piste de réponse : Le candidat doit prioriser le 1er client, en lui demandant la permission de le faire patienter afin de répondre au 2e client. Si la requête de ce dernier demande beaucoup de temps, demande-lui de patienter et dites-lui qu’il sera le prochain. Le candidat peut également demander l’aide d’un collègue.



3 min



15. Quelle sera votre réaction si vous devez traiter une plainte d’insatisfaction d’un client que vous avez personnellement conseillé? Que faites-vous? Piste de réponse : Faire preuve d’empathie, écouter attentivement le client, rester courtois avec le client, lui demander les raisons du retour, lui expliquer les procédures de remboursement, d’échange, etc. En profiter pour lui vendre un autre produit de remplacement.



2 min
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V. QUESTIONS DE VALIDATION



16. Question de clarification sur le curriculum vitæ (CV) au besoin.



1 min



17. Quand seriez-vous prêt à commencer? Quelles sont vos disponibilités?



1 min



SCÉNARIO DE FIN SUGGÉRÉ Avez-vous d’autres questions? Pour notre part, nous pensons détenir toute l’information dont nous avons besoin pour prendre une décision. En terminant, voici la suite des événements à venir : 1) Nous allons terminer les entrevues avec les autres candidats; 2) Au besoin, nous pourrions avoir besoin d’une 2e entrevue. Seriez-vous disponible, le cas échéant? 3) Nous vérifierons les références des candidats. À ce sujet, nous vous saurions gré de bien remplir le formulaire d’emploi (seulement si le candidat est intéressant); 4) Nous aviserons tous les candidats des résultats de l’entrevue, peu importe notre décision. Je vous remercie d’avoir pu vous libérer pour cette rencontre et d’avoir répondu à nos questions.
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GRILLE D’ÉVALUATION FINALE Reportez-y vos principaux commentaires. Encerclez la note correspondante à votre évaluation et faites la somme des notes attribuées.



CRITÈRES



VOTRE ÉVALUATION



COMMENTAIRES



1 = insatisfaisant 5 = très satisfaisant



Connaissance de l’entreprise Référence : question no 1



1



2



3



4



5



Motivation Référence : question no 2



1



2



3



4



5



Expérience Référence : question no 3



1



2



3



4



5



Savoir-être (attitude, qualités personnelles) Référence : questions nos 4 et 5



1



2



3



4



5



Résistance au stress Référence : question no 6



1



2



3



4



5



Capacité à accepter l’autorité Référence : question no 7



1



2



3



4



5



Esprit d’équipe Référence : question no 8



1



2



3



4



5



Connaissance de l’anglais Référence : question no 9



1



2



3



4



5



Connaissance des compétences liées au poste/métier Référence : questions nos 10 et 11



1



2



3



4



5



Innovation/créativité Référence : question no 12



1



2



3



4



5



Capacité de persuasion Référence : question no 13



1



2



3



4



5



Priorisation des clients Référence : question no 14



1



2



3



4



5



Orientation service Référence : question no 15



1



2



3



4



5



Communication verbale (réponse claire/concise)



1



2



3



4



5



Présentation (tenue/attitude)



1



2



3



4



5



LÉGENDE 15 à 30 points : Candidat non retenu 30 à 45 points : Candidat ayant un besoin important de développement 45 à 60 points : Candidat moyennement satisfaisant 60 à 75 points : Excellent candidat



TOTAL



RÉALISÉ GRÂCE À LA CONTRIBUTION FINANCIÈRE DE LA COMMISSION DES PARTENAIRES DU MARCHÉ DU TRAVAIL ET AVEC L’APPUI DES PARTENAIRES DU MARCHÉ DU TRAVAIL DU COMMERCE DE DÉTAIL
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Grille tarifaire 

Grille tarifaire pour les particuliers. Option de base. Option TARIFICATION DE BASE. Puissance souscrite. Abonnement mensuel (â‚¬ TTC). Tarifs rÃ©glementÃ©s.
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grille d'autodiagnostic 

Les mesures de prévention proposées proviennent en partie du Règlement sur la santé et la sécurité du travail (RSST, S-2.1, r.19.01), de la Loi sur la santé et.
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Grille d'observation 

Les activitÃ©s. Sont elles encadrÃ©es ou libres ? Quelle est la plage horaire ? Quels sont les effectifs ? DÃ©crire la gestion de l'espace. Le sommeil. Quels sont les ...
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Grille tarifaire 

Promenades du secteur urbain et du parc de la Gatineau et de la. Ceinture de verdure. Supplément de 25 % pour une activité commerciale. Tarif double pour la ...
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Grille tarifaire 

Parc Major's Hill. - Parc des Plaines-Lebreton. - Patinoire du canal Rideau ... Domaine Mackenzie-King. 450. 3 heures. Heure additionnelle. 120. Piqueniques.
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Grille tarifaire 

Patinoire du canal Rideau. 900. 430. Niveau 2. Parc Jacques-Cartier. 890. 420. Autres espaces du secteur du cœur. Tarif double pour une activité commerciale.
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grille ut001 

GRILLE SAINT THOMAS UT. ST/040212. ========================== = l l ll &b CÅ“ Å“Å“ Å“Å“ Å“Å“ Å“ l l ll Å“ Å“ Å“Å“ Å“Å“ Å“Å“.
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Grille d'observation 

Grille d'observation fiche. 5. OBJET : CapacitÃ© de dÃ©montrer les effets du dÃ©veloppement Ã©conomique d'un pays sur la sociÃ©tÃ© de ce mÃªme pays.
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Grille d'observation (CT) 

CritÃ¨re 3 : CapacitÃ© de partager clairement ses perceptions et ses valeurs. CritÃ¨re 4 : Autonomie dans l'expression de ses opinions et l'affirmation de ses choix.
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Grille d'évaluation - Compétences transversales 

ET DE LA COMMUNICATION. Compétence d'ordre .... de communication. (échange) pour interagir, collaborer ... aide des solutions aux problèmes techniques ...
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Grille DdR - Total 

1 janv. 2012 - TOTAL S.A., société anonyme de droit français créée le 28 mars 1924, .... maintenance plus élevé en 2014 notamment au premier semestre, .... responsable technique de la production sur les champs dans lesquels il détient ...... pétrole,
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Grille d'évaluation - Compétences transversales 

uc tion et modifications autorisée uniquem ent dans les clas ses o ù le manuel. Observa to ire est utilisé. COMPÉTENCE TRANSVERSALE 2 : RÉSOUDRE DES ...
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Grille d'évaluation du projet 

Grille d'évaluation du projet. Cette grille est identique à celle utilisée par Expo-sciences pancanadienne. Partie A: Valeur scientifique - 50%. Partie B: Originalité ...
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112 Grille 0408_solutions 

4. Greffe de cornÃ©e. 5. Ce mÃ©decin et chercheur italien prÃ©nommÃ© Giulio fut l'un des pionniers de l'histologie. 6. Association Canadienne des. Dons d'Organes.
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Grille horaire - illico.tv - Vidéotron 

Programmation d'un Enregistreur numérique personnel (ENP) à partir d'illico web .... L'application est compatible avec les modèles d'Enregistreurs numériques ...
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Grille d'évaluation - Compétences transversales 

scénarios envisagés. Degré d'ouverture dans l'exploration de nouvelles façons de faire. Degré de tolérance dans des situations am biguës. Originalité des lien.
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090 Grille 0608 

Scotome scintillant. 4. Urétéropyélographie rétrograde. 5. Premier degré de la syncope. 6. Hernie du foie. 7. Douleur. 8. Syndrome d'immunodéficience acquise.
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Grille d'observation (CD) 

CritÃ¨re 3 : Respect de l'usage et des normes linguistiques (lexique, syntaxe, ponctuation et orthographe). CritÃ¨re 5 : Adaptation de la dÃ©marche Ã  la situation.
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grille provinciale des tarifs 

Formulaire d'attestation requis par un employeur. ............. 25 $. â–¡ Ã‰tat de ... Rapport mÃ©dical initial. ... Services administratifs Ã  la demande d'un tiers ou non liÃ© ...
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chart / grille 

Avec A, 100 ml. 1er r: (End de l'ouv). 2 br dans 4e ml Ã  partir du crochet (comptent comme 3 br). 1 br dans. 3 ml suiv. (3 br-ens) 2 fois. 1 br dans 3 ml suiv.
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Grille DdR - Total 

1 janv. 2012 - En Russie, où TOTAL est présent depuis 1991 et où le Groupe détient, au 31 ...... biotechnologies, les sciences des matériaux, les nanotechnologies, le calcul haute ...... Il est également membre de l'Académie des sciences ...
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Grille esprit sportif 2013 

L'Ã©quipe adverse vous a insultÃ© ou manquÃ© de respect. Encadrement fait par le capitaine. PrÃ©ambule : le capitaine Ã©tant le responsable de l'Ã©quipe, celui-ci doit ...
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Grille d'observation (CD) 

t d a n s le s class e. s o Ã¹ le m a n u e l. E xp re ssio n s e st u tilisÃ© . Fiche d'autoÃ©valuation de la dÃ©marche de communication orale. CD 3 â€“ Communiquer oralement selon des modalitÃ©s variÃ©es (en situation de prise de parole). Remplisse
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Grille d'observation (CT) 

L'Ã©lÃ¨ve fait preuve d'imagination et de crÃ©ativitÃ© dans sa prÃ©diction de la fin des rÃ©cits. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.
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