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GRENOBLE ÉCOLE DE MANAGEMENT From a Business School to a School for Business for Society Cérémonie des Vœux Discours de politique générale 5 janvier 2017



GEM 2020 : LÀ OÙ NOUS ALLONS Résumé Par notre travail avec et pour les étudiants, avec et pour les entreprises, notre ambition la plus haute est de contribuer à améliorer le bien-être de la société. Notre stratégie est d’être une marque d’excellence et d’identité en MTIE (Management de la technologie, Innovation, Entrepreneuriat) et évoluer d’une Business School à une School for Business for Society. Par nos activités de recherche, nos publications, sur des sujets à enjeux forts : travailler à la ville du futur, les nouveaux business models dans l’industrie, l’économie collaborative, les énergies renouvelables, la bio-santé, etc. ; par nos enseignements, nos innovations pédagogiques ; par nos actions liées à la diversité ; par notre capacité à être présents et être acteurs des grands enjeux et débats de notre temps ; etc. Au plus près de notre mission, qui est d’accompagner la performance des entreprises, nous portons une écologie humaine. Une écologie qui place les hommes et les femmes au centre des organisations, au centre de la société, et favorise la mise en place du management de demain — un management bienveillant, promoteur de valeurs d’engagement, de paix économique, d’ouverture aux autres, de courage, de responsabilité. Un management au plus près de l’une de ses étymologies : la capacité à ménager les ressources — humaines, mais aussi financières, organisationnelles, sociales, environnementales... — condition première, non négociable, d’une performance durable des organisations, de la société, du monde, bien commun à toutes et à tous. Pour demain, orienter, peser sur notre destin, composer avec un avenir ouvert, nous devons regarder la réalité telle qu’elle est, avec sérénité mais aussi détermination. Aller chercher des points de force, être plus pertinent encore. Parce que Grenoble École de Management est aujourd’hui une entreprise, filiale de la CCI de Grenoble, nous devons nous considérer comme telle. Cela veut dire, dans le respect de notre identité, de nos valeurs, du cadre éthique qui nous commande, être en capacité de faire évoluer notre offre, nos moyens de production, initier de nouvelles écoles de pensée. Cela veut dire, continuer à apprendre, être un lieu d’expérimentation avec et pour nos parties prenantes. Cela veut dire, comme nous sommes la business school du campus d’innovation mondial Giant, poursuivre notre politique d’alliances. Nous inclure, en cohérence avec notre territoire et la Comue à laquelle nous appartenons, dans une destinée régionale. Au service de la compétitivité de la France. Cela veut dire, plus simplement, être en capacité de penser autrement Grenoble École de Management. « Le courage, ce n’est pas seulement avoir le courage de ses convictions, ce peut-être aussi avoir le courage d’aller contre ses propres convictions » (Nietzsche)
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D’OÙ PARLONS-NOUS ? Parler des grandes écoles de management exige d’être précis. En France, les écoles de management, pour les plus grandes d’entre elles, font partie du Chapitre des écoles de management de la Conférence des grandes écoles. Sur les vertus de l’émulation de la concurrence internationale, plus généralisation de la globalisation et de la mondialisation de l’enseignement supérieur, sur les vertus des exigences des entreprises, du monde académique, des accréditations, sur les vertus des grands mouvements, digitalisation, nouveaux business models, etc., les grandes écoles de management, ces 15 dernières années, ont progressé de façon absolument incroyable. Si certaines écoles ont progressé peut-être plus rapidement que d’autres, toutes les écoles du Chapitre, sans exception aucune, portent aujourd’hui un sérieux, un professionnalisme, une attention aux différentes parties prenantes absolument indiscutables. -



en France, Les écoles du Chapitre représentent 80 000 étudiants, 2 500 enseignants chercheurs, et plus de la moitié des diplômés Bac+5 en sciences de gestion ; au niveau européen et mondial, elles brillent. Dans le classement du Financial Times qui mesure la performance des écoles de management européennes, les écoles du Chapitre sont cette année — c’était déjà le cas l’année précédente — championnes d’Europe devant le Royaume Uni. Dans le baromètre de la compétitivité mondiale (World Economic Forum) où la France est e e classée, selon les années entre la 22 et la 25 place, sur la centaine de critères mesurés, là où la France est la meilleure, c’est pour ses infrastructures et... ses écoles de management.



Parler des grandes écoles de management, parler du Chapitre, c’est parler d’un pan majeur de notre enseignement supérieur. C’est parler aussi d’un des atouts les plus sûrs de la compétitivité de notre Pays. * * * À ce niveau de densité, d’exigence, souvent d’excellence, GEM, créée en 1984 par la CCI de Grenoble — sur une identité, exact reflet de notre écosystème : la technologie, l’innovation et l’entrepreneuriat — tient toute sa place. Notre mission : accompagner la performance des entreprises en leur fournissant des compétences, des connaissances et des talents adaptés aux enjeux économiques, sociaux et sociétaux, d’aujourd’hui et de demain. Notre vision : devenir une des business schools les plus influentes. Par notre impact, inspirer le monde de l’éducation, le monde des entreprises et, au-delà, l’ensemble de nos parties prenantes au premier rang desquelles la société. Notre stratégie : être une marque d’excellence et d’identité en MTIE et évoluer d’une Business School à une School for Business for Society -



Axe 1 : Être une marque d’excellence et d’identité de référence dans le domaine du MTIE Axe 2 : Être inspirant et répondre aux problématiques de l’ensemble de nos parties prenantes Axe 3 : Être un des lieux en Europe où s’anticipent les nouveaux modes d’enseignement, les contenus des sciences de gestion, et les processus associés.



Notre ambition la plus haute : Par notre travail avec et pour les étudiants, avec et pour les entreprises, contribuer à améliorer le bien-être des hommes et des femmes, et donc, de contribuer au progrès de la société. Notre contrat d’entreprise : faire de GEM un lieu exceptionnel pour l’ensemble de nos parties prenantes pour étudier, travailler, expérimenter, partager, progresser.
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CE QUI SE JOUE AUJOURD’HUI Les enjeux, défis, mais aussi clés de la réussite, sont nombreux. Surtout, ils sont prometteurs. Quels enjeux pour les grandes écoles ? Pour trois d’entre eux : -



-



-



dans la capacité à intégrer les contraintes imposées par des règlementations et réformes dont les effets se font encore sentir : taxe professionnelle, stages, etc. ; incidences d’autres lois pour les écoles consulaires, les EESC, beaucoup d’écoles sous forme associative : diminution des réserves des CCI, et donc altération de leur capacité de fonctionnement et d’investissement ; à l’examen des différentes cultures qui se sont ajoutées les unes aux autres : culture de la recherche, de l’internationalisation, de la qualité ; aujourd’hui, culture business, du numérique ; à la compréhension que le monde change. Uber, Airbnb, Blablacar, etc. Comme ces leaders mondiaux qui, dans leur domaine, ne possèdent aucun taxi, aucune voiture, aucune chambre ni hôtel, et à compter que ces modèles ne soient pas déjà dépassés, demain, les leaders du monde de l’enseignement supérieur ne possèderont peut-être aucune école. Et comme les nouvelles générations se distancient de la relation à l’objet et donc de sa possession (voiture, chambre, appartement, etc.), demain, au delà de la « marque école » c’est bien à leur valeur d’usage qu’elles seront d’abord attachées.



Quels défis pour les grandes écoles ? Pour trois d’entre eux : -



-



le financement ; le lien entre innovations pédagogiques (méthodes et contenus) et principe de réalité (évolution de leurs publics traditionnels ; bouleversement des business models, etc.) ; la capacité à accompagner les différentes révolutions. Révolution du métier d’enseignant. Révolution des data. Révolution du numérique. Etc.



Quelles clés pour réussir ? Pour trois d’entre elles : -



-



-



les écoles dont la gouvernance se rapprochera au plus près de celle des entreprises ; à terme — hors exceptions où l’État apportera encore son appui — parmi les leviers qui leur i permettront de générer des ressources : les frais de scolarité ; le travail avec les entreprises et organismes de recherche ; leurs fondations (le pluriel est volontaire) ; l’organisation et la vente de leur data ; les revenus générés via leurs sites et plateformes internet, etc. ; les écoles qui sauront évoluer vers de nouveaux modèles, moteurs de compétitivité face aux nouveaux entrants que seront Google, Amazon... ; une école qui devra intégrer ses clients (étudiants, participants en formation continue, entreprises, etc.) à la création des nouveaux modèles d’enseignement et de recherche ; les écoles qui sauront apporter une vision et des solutions concrètes aux défis humains, générationnels, économiques, sociaux et environnementaux qui s’annoncent.
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OBJECTIFS-CADRES 2020 Finances -



Nous doter des moyens financiers ad hoc Pérenniser notre autonomie financière Avoir une politique d’investissements claire et performante Améliorer notre capacité à valoriser nos activités Optimiser les coûts



Clients -



Améliorer l’expérience et la satisfaction de nos clients (étudiants, anciens, entreprises, etc.) Renforcer les alliances emblématiques Proposer un portefeuille de programmes rationalisé et orienté marchés actuels et futurs



Processus internes -



Accroitre les opportunités d’expérimentation pour tous les publics GEM Améliorer l’alignement de toutes les activités GEM Améliorer le partage des informations par chacun des collaborateurs Intégrer pleinement le MTIE dans notre fonctionnement Renforcer le processus de développement et de consolidation à l’international Améliorer les processus dédiés aux anciens Optimiser nos processus internes



Capacité organisationnelle -



Installer durablement le MTIE et l’inscrire dans les bâtiments GEM Implanter la Culture Business Partager la Culture GEM Augmenter fortement l’usage du numérique et l’accompagner Améliorer l’efficience de notre organisation



OBJECTIFS OPÉRATIONNELS 2020 Objectif n°1 : Aligner notre savoir-être sur notre identité Je m’explique, cela vaut dans tous les « compartiments » de notre identité, et le premier d’entre eux, l’innovation. Nous devons non seulement continuer à faire ce que nous faisons, continuer à innover, ii par exemple au niveau pédagogique — je pense, notamment, au GEM Learning Model — mais également à l’intérieur de chacun de nos services, départements, directions. Tous, individuellement, iii collectivement, devons être innovants. Sur l’exemple, des RH . Cela vaut pour le deuxième « compartiment » de notre identité, la technologie. Nous devons être résolument modernes. Dans nos process, nos façons de fonctionner, à commencer entre nous. Nous devons prôner, mettre en place la digitalisation des process, de l’organisation — mieux, les conditions d’une digital fluidity — chez nos entreprises partenaires bien sûr mais aussi, nous l’appliquer à nous. Cela vaut, tout autant, pour le troisième « compartiment » de notre identité, l’entrepreneuriat. Là aussi je demande à l’ensemble des services, départements, directions, d’entreprendre, d’essayer, d’expérimenter. Au niveau collectif mais aussi au niveau individuel. Les plus belles réussites de l’école iv sont nées de la tentative et de l’effort. Collectifs ou individuels . La direction de l’école a toujours été et sera toujours là pour accompagner les équipes, les collaborateurs qui ont et proposent un projet innovant.
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 Pour 2020, à tous les étages de l’organisation, une capacité à innover, à entreprendre, à travailler de façon résolument moderne



Objectif n°2 : Accélérer notre développement Premier niveau : le local et le régional v



vi



Au-delà de nos premiers devoirs, être un appui indéfectible et avoir un impact fort sur notre territoire , nous devons faire de GEM un lieu de valorisation des savoir-faire de notre territoire et travailler pour transformer notre appui et impact en signature. Cette signature, que je définis comme une écologie humaine, structurante pour l’avenir du territoire, parce qu’elle place « pour de bon » les hommes et les femmes au centre de son développement, il appartient à GEM de la porter. Mieux, il appartient à GEM d’en être le fer de lance. Pour cela, nous devons, pour exemples : -



élargir, de façon plus décisive encore et durable, nos dispositifs d’ouverture et de diversité, notre engagement au sein du campus d’innovation mondial GIANT (dont GEM, avec le CEA vii et Grenoble INP, est membre fondateur) , notre implication dans l’ensemble des projets structurants (IRT, etc.), notre politique de la main tendue aux écoles et universités, viii poursuivre, en lien direct avec les entreprises, nos recherches .



-



nous inscrire pleinement dans la Comue UGA, qui se veut une université de recherche et d’innovation pluridisciplinaire, visible au niveau international, elle aussi, naturellement, en lien avec son territoire. Occasion ici de répéter que tout ce qui est bon pour Grenoble est bon pour GEM. Tout ce qui est bon pour GEM doit être bon pour Grenoble ;



-



poursuivre notre travail avec l’emlyon business school et, au-delà, la Région Auvergne ix Rhône-Alpes . Les difficultés à la mise en œuvre d’une alliance aussi ambitieuse existent. x C’est heureux. Cela montre que nous travaillons non pas le sable mais la pierre ;



Deuxième niveau : L’international Avec la volonté d’assurer le même niveau de service et de sentiment d’appartenance pour les collaborateurs et les étudiants de GEM off-site, je distingue deux étages dans notre développement. Premier étage : notre développement à l’international doit se poursuivre en conformité à nos objectifs, regroupement de nos programmes là où l’on retrouve les trois points de notre identité : Innovation, Technologie, Entrepreneuriat. C’est bien sur la cohérence de nos implantations, une présence sélective et forte, que nous devons travailler. Deuxième étage : comme nous le faisons en France, nous devons travailler pour bâtir, là aussi, ce qui pourrait être des alliances avec des organisations, écoles et universités étrangères emblématiques. Troisième niveau : Programmes et effectifs Nous devons : -



rationaliser notre offre, i.e. rationaliser notre portefeuille de programmes ; augmenter les effectifs des programmes stratégiques ; fermer les programmes non stratégiques qui ne sont pas à l’équilibre sans attendre la prochaine promotion pour prendre une décision qui alors ne vient jamais ; continuer à travailler sur l’accroissement de la qualité et les équilibres financiers de nos autres xi programmes .
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Quatrième niveau : Effectifs (professeurs et administratifs) Nous devons porter une attention toute particulière pour ne pas augmenter le nombre de collaborateurs. Cela veut dire, à compter d’aujourd’hui, plus de recrutement. Hors exceptions, je prône la rigueur, non la rigidité ; hors les postes d’enseignants-chercheurs et les postes bénéficiant d’un financement pour tout ou partie. Enfin, et ce n’est pas contradictoire, nous continuerons, lorsque cela est pertinent, à donner du temps aux collaborateurs qui souhaitent mettre en place des projets, interface souvent de projets professionnels et personnels. Cinquième niveau : Les locaux Nous allons continuer à développer GEM BIS et, en 2018, quitter les locaux actuels de GEM BIS pour un nouveau site. Nous commençons à quitter les locaux de la Place Schuman. J’ai demandé aux équipes de réfléchir e pour quitter le 3 étage au 31 octobre. Ce qui nécessite bien sûr de trouver des solutions pour les équipes et étudiants en place. Nous recherchons également de nouveaux locaux à Paris. Objectif, multiplier par 2 à 3 la surface disponible aujourd’hui.



Objectif n°3 : Disposer d’un corps professoral et d’un corps administratif de très haut niveau présents sur tous les sujets de société Au-delà de notre travail pour augmenter la quantité et la qualité de notre production en recherche et produire des résultats de recherche reconnus au niveau international, largement disséminés, nous poursuivons la construction d’un corps d’enseignants-chercheurs de réputation internationale, visible par son impact et ses productions académiques, appliqués et pédagogiques. Parce que le degré d’expertise abouti d’un enseignant-chercheur est d’être titulaire d’une chaire de recherche — capacité à fédérer sur son nom, sa notoriété, des financements, des entreprises, une équipe de recherche — nous allons poursuivre nos efforts pour favoriser la création et le développement des chaires de recherche. Avec cette même volonté, nous allons cibler nos recrutements sur les seuls enseignants-chercheurs en capacité ou potentiellement en capacité de créer des chaires. Au-delà, et cela vaut pour l’ensemble des collaborateurs de GEM, je vous demande de tout mettre en œuvre pour susciter, nourrir les débats économiques mais aussi sociaux, sociétaux, environnementaux. Les publications, les interventions sur les réseaux sociaux, ne sont pas domaine réservé des enseignants-chercheurs. Parce que nous sommes avant tout et tous des citoyens du monde, nous avons le devoir de prendre part et même parti. Il n’est pas un sujet sur terre qui ne nous regarde pas. De même, il n’est pas de territoire, à entendre de « chasse gardée ». Je vous demande, pour des prises de parole, pour des écrits, non de demander une autorisation mais de vous autoriser de vousmêmes. Enfin je demande à l’ensemble des services, entités, activités de GEM, pour gagner en autonomie, aller plus loin dans la capacité à entreprendre, être plus performants, dans le respect de notre stratégie et des objectifs assignés à chacun, de réfléchir, travailler, et mettre en œuvre les conditions de ses propres financements. Nous ne devons rien nous interdire, les chaires, les projets collaboratifs, la participation aux grands projets subventionnés bien sûr, mais aussi les fondations ou fonds de dotation, le naming, des actions de crowdfunding, etc.
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Objectif n°4 : Disposer de 20 chaires de recherche Les titulaires des chaires pourront, s’ils le souhaitent, prendre appui sur la fondation « GEM School for Business for Society ». Cette fondation — qui œuvre pour un management humain et responsable pour une création de valeur respectueuse des ambitions de chacun et du monde dans lequel nous vivons — a pour ambition de soutenir la création de nouvelles chaires de recherche et d’enseignement. En 2016 elle a soutenu le développement de 3 chaires à GEM « Les talents de la Transformation Digitale » pour accompagner la transformation digitale au sein des entreprises, « Femmes et renouveau économique » pour accompagner les femmes qui font l’économie et « Anosmie : rendre visible l’invisible » pour favoriser la rencontre entre les patients de maladies invisibles comme l’anosmie et les entreprises qui proposent des solutions. Une nouvelle chaire « Public Trust in Health » a été signée entre Noël et le Jour de l’An avec BMS, une entreprise Biopharma dont la mission est de découvrir, développer et mettre à disposition des médicaments innovants pour aider les patients à combattre des maladies graves.



Objectif n°5 : Être influent et visible en Executive Education en France et à l’international Nous devons être reconnus par les professionnels et par les entreprises comme un partenaire privilégié pour concevoir et déployer des solutions d’apprentissage innovantes qui accompagnent et facilitent le changement, en France et à l’international. L’enjeu est d’être perçu comme un facilitateur du changement, un acteur à part entière de la transformation des entreprises et des individus. Pour cela nous devons travailler : -



l’accroissement du volume d’activités et la rentabilité des programmes d’Executive Education ; l’accroissement de la proportion des programmes créés avec des grandes entreprises internationales ; le renforcement du portefeuille de programmes « open » ; la mise en place de formations pour les cadres supérieurs et les dirigeants ; la poursuite du développement et de la pédagogie expérientielle innovante pour les programmes ; xii la mesure de l’impact de nos formations et sa valorisation .



Objectif n°6 : Valoriser et donner un sens d’appartenance à nos anciens Je le dis, le répète, ce qui fait la marque d’une école — et pour GEM ce que nous voulons être, à savoir une marque influente et inspirante, capable de créer un impact positif pour l’ensemble de nos parties prenantes — ce sont les anciens. Nous avons beaucoup travaillé, nous avons beaucoup progressé. Nous devons aller plus loin. Pour fidéliser tous les anciens, il faut créer pour tous de la valeur tout au long de leur vie professionnelle. C’est à cette condition que nous pourrons maximiser leur appui à l’école, en faire nos meilleurs ambassadeurs. C’est à cette condition que nous pourrons les intégrer plus pleinement encore à la gouvernance de leur école.



Objectif n°7 : Nous réorganiser pour gagner en efficacité et en efficience Pour aller à l’essentiel, nous devons optimiser notre organisation, optimiser nos processus internes, réduire les coûts (supprimer les silos et donc les doublons) et, dans le même temps, créer de nouveaux gisements de croissance. -7-



Comme nous devons intégrer, partout où cela est possible, et de façon intelligente les technologies. Accélérer la digitalisation de nos process. Doter le contrôle de gestion des moyens de faire encore mieux son travail. La valeur ajoutée d’une organisation performante repose sur l’exploitation et la capitalisation des connaissances, qui, si elles sont bien retranscrites dans un système d’information structuré, xiii permettent des analyses fiables et pertinentes. Nécessaires au pilotage de GEM . Là aussi, nous devons aligner notre savoir-être sur nos savoirs et savoir-faire. Nous sommes l’école du management technologique, cela doit aussi se vivre au quotidien au sein de GEM. Au plus vite, ce qui veut dire bien avant 2020, nous devons et nous réaliserons ce mouvement de reengineering, i.e « de réorganisation de notre organisation ».



Objectif n°8 : Asseoir « Grenoble École de Management », marque unique Ce point n’est pas nouveau. Nous y travaillons depuis un an maintenant. On ne parle plus d’un groupe et de 4 écoles. On parle, désormais, d’une marque et de ses gammes de programmes — français et internationaux — du Bac au Bac + 8. C’est le cas déjà pour les classements internationaux, le marquage du bâtiment, les outils de communication externes. C’est aussi simplifier et rendre plus lisible notre communication. I.e. « la communication de la communication ». Dans le même temps, ce n’est pas une révolution, nos business units ne disparaissent pas. L’institution, la structure, les business units, les équipes dédiées restent et évolueront en fonction de la nouvelle organisation. C’est l’utilisation des logos dédiés type GGSB qui est progressivement xiv abandonnée, que ce soit en externe ou en interne . Pour exemple d’autres chantiers, la valorisation des expertises mais aussi des personnes. De nombreux enseignants passent sur les plateaux télé, à la radio, sont très actifs sur les réseaux sociaux : ce n’est pas le fait du hasard, les équipes de la communication en sont, pour beaucoup quand ce n’est pas pour l’essentiel, responsables. Grâce à une stratégie de formation / valorisation / accompagnement qui est reconnue de nos pairs J’ai demandé, lorsque cela est pertinent, que ce dispositif soit aussi mis en œuvre pour les administratifs. Occasion ici de rappeler qu’à GEM, il n’y a pas de chapelle. Il n’y pas d’un côté, les enseignants, de l’autre, les administratifs.



Objectif n°9 : Être digne de ce qu’est une grande école xv



Si une grande école se définit par de nombreux critères , il me semble qu’une grande école, ce doit être aussi autre chose. Une grande école doit aussi s’adresser à ceux qui, justement, ne pourront jamais entrer dans une grande école. Je souhaite qu’à l’horizon 2020, on ait mis en place les conditions pour qu’en face de chaque diplômé du programme grande école (ESC), on puisse permettre à un jeune en grande difficulté d’entrer sur le marché du travail ou, pour une personne au chômage, le retour à l’emploi. Pour être précis, si cela était opérant aujourd’hui, cela voudrait dire qu’en face des 900 diplômés du programme grande école en 2017, nous aurions permis, en parallèle, l’entrée sur le marché du travail ou le retour à l’emploi de 900 personnes en grande difficulté. Une grande école, tout autant, doit être à la pointe de la RSE. GEM fait et a déjà beaucoup xvi accompli .
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Pour autant, nous devons aller plus loin. Je demande donc que GEM soit, dans ce domaine aussi, fer de lance, innovante. Mieux, inspirante. Je veux qu’en 2020 GEM soit la première grande école dans le monde zéro déchet.



Objectif n°10 : Maintenir les accréditations et préparer la stratégie 2020-2025 Les accréditations AACSB, EQUIS, et AMBA, montrent notre engagement institutionnel pour la qualité et l’amélioration continue. Leur maintien est une absolue priorité. Celui-ci n’a rien d’automatique et demande une attention de tous les jours. Au-delà des exigences bien répertoriées, s’en ajoutent régulièrement de nouvelles, comme aujourd’hui la gestion des risques. Nous devons également veiller à maintenir la reconnaissance de nos diplômes et titres et faire reconnaître ceux qui ne le seraient pas encore. De même, des labellisations. Nous devons toujours « y aller ». Si elles ne créent pas toujours de la valeur, ne pas les posséder peut, parfois, détruire de xvii la valeur . Au-delà, je saisi l’occasion ici de redire, que même si nous ne dépendons pas directement et hiérarchiquement du centre QUID, les axes, orientations, définis par le Centre QUID, « surmoi de GEM » en quelque sorte, s’imposent à tous. Maintenir notre capacité à se servir des standards de qualité comme guide pour l’amélioration continue et le développement d’outils et de méthodes pour nous aider à progresser, ne se discute pas. Enfin, pour ce qui est de notre prochain plan stratégique 2020-2025, celui-ci devra, en conformité à nos engagements et calendriers, être élaboré — pour ses grandes lignes — d’ici 24 mois. Dans ce cadre, je souhaite que soit mis en œuvre, organisé autour du Comex et du Conseil d’administration de GEM, un processus de conception, de validation et d’implémentation de ce plan stratégique sur 5 ans, xviii collégial qui intègre l’implication de l’ensemble de nos parties prenantes .



POURQUOI NOUS ALLONS RÉUSSIR Parce que nous avons toujours tenus nos engagements, dit ce que nous allions faire et fait ce que nous avions dit 3 exemples : -



-



réalisation de l’objectif stratégique 1984-2013 : être dans le top 10 français puis dans le top 30 en e e Europe en 30 ans (GEM est aujourd’hui dans le top 20 : 20 en 2015, 17 en 2016) ; engagement sans réserve à l’égard des recommandations d’amélioration continue des organismes d’accréditation et atteinte des objectifs fixés (ce que soulignent, sans exception à ce jour, toutes les équipes d’audit) ; engagement pour respecter les attendus établis en concertation avec la CCI lorsque GEM était encore établissement consulaire.



Parce que nous réunissons trois conditions majeures -



la recherche de l’excellence qui doit être le marqueur de chacune de nos actions et opérations ; le maintien de nos capacités innovatrices et entrepreneuriales, notre volonté de toujours progresser, pour répondre aux enjeux de demain ; la poursuite, dans le cadre des exigences qualité des organismes d’accréditation, de notre engagement à respecter les plus hauts standards de l'intégrité de la formation et de la recherche et les obligations éthiques qui y sont liées.
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Parce que nous portons une philosophie, parce que nous incarnons des valeurs Chaque activité, chaque action que nous menons, ambitionne un impact très spécial. Dans chacun de nos domaines, nous n’agissons pas parce que cela se fait, ou parce que cela doit se faire, mais parce que cela correspond à une école de pensée, une vision élaborée sur des travaux de recherche, une approche innovante, une intensité, une générosité. Nous sommes portés par du plus grand que nous. Nous partageons cette idée que si nous ne faisions que de l’enseignement et de la recherche, nous ferions quelque chose d’extrêmement utile mais nous passerions à côté de l’essentiel. Ce qui chaque jour doit nous guider, nous inspirer, c’est cette conviction absolue que nous recherchons : par notre travail avec et pour les étudiants, avec et pour les entreprises, avec et pour l’ensemble de nos parties prenantes, à donner le meilleur de nous au monde commun. Nous participons à un dessein qui nous englobe et nous dépasse : proposer une autre perception et appréhension du monde, participer à l’amélioration du bien-être des hommes et des femmes, participer au progrès de la société. Ce que nous portons, ce que nous faisons, nous le partageons avec la communauté. Ce qu’on appelle, dans un raccourci vide de sens, la concurrence, à savoir les autres écoles, est un leurre. Je crois à la Théorie du Lotissement, je crois à la Paix économique. Si concurrence il y a, la seule digne d’être relevée, c’est la concurrence internationale. Chaque grande école française a tout intérêt à ce que les autres grandes écoles françaises soient les plus fortes possibles. À ce que l’Université française soit la plus forte possible. Car alors, c’est tout l’enseignement supérieur et de la recherche de la France qui y gagne. Seule ligne d’horizon que je reconnaisse : la compétitivité de la France. Illustration parmi mille, ici à GEM de cette philosophie du partage, du collaboratif, du libre accès, du don de ce que nous faisons, ce discours de politique générale de GEM sera mis, et in extenso, sur les réseaux sociaux. Au sortir même de notre rencontre. Bien sûr, nous portons nos couleurs, celles de Grenoble École de Management, mais nous portons aussi les couleurs du Chapitre, les couleurs de la Conférence des grandes écoles, les couleurs de l’enseignement supérieur et de la recherche. Au final, ce sont bien aussi les couleurs de la Nation que nous portons. Une Nation aujourd’hui, nous ne devons pas l’oublier, c’est là un devoir, en État d’urgence. Parce que nous avons une conscience extrêmement précise du chemin à accomplir Au-delà des 10 objectifs opérationnels assignés, des limites à cet exercice, quand d’autres objectifs devront sans doute venir s’y ajouter, d’autres avancées, d’autres expérimentations devront être menées. Beaucoup réussiront, certaines échoueront. Nous allons continuer à apprendre, y compris de nos erreurs. Parce que ce qui importe n’est pas tant ce qui nous arrive que ce que nous savons en faire, il appartient à chacun, chacune, continuellement, de se remettre en cause et puiser, au plus profond, les ressorts des réussites de demain. À commencer par la direction que j’incarne. Il me revient de travailler sans relâche, et plus encore, pour que chacun, chacune trouve du sens, puisse relier ce qui lui arrive à une capacité d’en faire quelque chose, puisse bénéficier de signes de reconnaissance. Plus simplement et de façon plus décisive encore, nous allons réussir parce que vous êtes là ! « Agis seulement d’après la maxime grâce à laquelle tu peux vouloir en même temps qu’elle devienne une loi universelle » (Kant)
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VŒUX 2017 Je veux ici vous remercier. Pour votre énergie, votre engagement, votre intelligence, votre capacité souvent à rendre possible ce qui, il y a peu, pouvait nous sembler impossible. Pour votre souci jamais démenti de vouloir toujours progresser et faire progresser l’institution. Plus que les classements qui soulignent que jamais GEM n’a été aussi forte qu’aujourd’hui, des effectifs et de la qualité des étudiants, du nombre de participants en formation continue, de la qualité des programmes, de nos productions en recherche, de la qualité de nos services supports, des prix reçus, de la reconnaissance de nos pairs, des succès de nos associations, de nos anciens, etc., vous pouvez être fiers. Fiers de ce qu’on appelle le travail bien fait. Un travail doué de permanence, qui a sa fin en lui-même. Avec une pensée très concentrée et toute particulière :   



pour celles et ceux dont je sais qu'ils affrontent la maladie ou accompagnent des personnes qui souffrent ; pour celles et ceux dont je ne sais pas le combat contre la maladie, ou la maladie d’un proche ; pour celles et ceux qui, dans le partage ou le silence, déposent des larmes ;



je vous souhaite, à vous, à vos proches, à ceux que vous aimez, une année 2017 source de lumière, alignement juste et parfait de vos aspirations et attentes les plus chères.



Loïck Roche Directeur général de Grenoble École de Management Président du Chapitre des écoles de management



i



À la condition, naturellement, que l’on crée de la valeur pour les étudiants (en termes de services, d’accompagnement, de support, etc.). ii



« Parce qu’il permet d’intégrer l’ensemble des initiatives individuelles des professeurs en matière d’innovations pédagogiques, le GLM permet d’aller plus vite et plus loin que les habituelles pratiques pédagogiques des enseignants en sciences de gestion et dote les enseignants d’une puissance tout à fait nouvelle. Parce qu’il dote les enseignants des moyens de décliner de grands principes pédagogiques, innovants et fédérateurs, par une grande variété de pratiques, avec des ressources en ligne, des formations ad hoc, des groupes d’échange de pratiques, etc., il systématise son adoption » (Armelle Godener). iii



Innovations hier avec le visiting pour les administratifs, le mécénat de compétences, un programme de mobilité professionnelle volontariste (45% des personnels de GEM occupent une fonction différente de celle pour laquelle ils ont été recrutés) ; des missions interservices ; un programme « vit sa vie » ; des actions pour aider les enseignants et les administratifs qui souhaitent créer une entreprise ; un Centre de Développement Personnel et Managérial ouvert à tous ; un Centre de Développement des Compétences pédagogiques ; des actions de mentoring pour faire progresser les enseignants en recherche ; des mesures incitatives à la publication ; des prix pour l’innovation pédagogique ; des awards pour les équipes les plus remarquables de par leurs actions ; etc. Innovation demain avec l’opportunité de notre nouveau statut d’EESC et la mise en place de conditions de management les plus avancées. Je pense aux CET solidaires, aux conditions effectives à la mise en place d’un plan parité hommes-femmes ; à la mise en place d’une université interne pour accompagner les collaborateurs dans leur développement personnel et professionnel, etc.
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iv



Je pense au développement, et aujourd’hui à notre expertise en Géopolitique. Aux différentes chaires de recherche bien sûr. Aux sujets de recherche très spécifiques à GEM, par exemple sur la paix économique. À la mise en place du parcours transcontinental avec les meilleures universités du monde, Columbia, Cambridge, etc. Au bâtiment GEM BIS (Business Innovation Society). Mais aussi à l’invention du parcours Associatif, à la pédagogie unique à destination des sportifs de haut niveau. À notre savoir-faire extraordinaire lié aux serious games, en partenariat aujourd’hui avec le MIT. Etc. v



Pour exemples : (1) par le choix, comme nous l’avons vu de notre identité, dès notre création en 1984, en alignement parfait avec le territoire : la technologie, l’innovation, l’entrepreneuriat ; (2) par le choix d’appeler notre école Grenoble Ecole de Management. Chaque année, ce sont plus de 4 000 citations presse qui mentionnent Grenoble Ecole de Management, dont 25% dans la presse à l’international. vi



Notre impact économique, pour le seul territoire, a été mesuré en 2014 (année de référence donc, 2013) par le BSIS, Business School Impact Survey, outil mis au point par les équipes de la FNEGE (Paris) et de l’EFMD (Bruxelles). Quelques chiffres-clés : - 437 millions d’euros d’impact financier global sur le territoire grenoblois pour la seule année 2013 ; - 1 328 emplois créés par la communauté GEM en 5 ans, dont 30 % sur le territoire grenoblois ; - 700 évènements / an organisés par GEM ; - 7 000 professionnels d’entreprises impliqués dans la vie de l’école (chaires, jurys, formation continue, recrutement, etc.) ; - Près de 4000 contributions intellectuelles publiées par nos enseignants-chercheurs entre 2009 et 2013, dont 20% en lien direct avec les problématiques locales et régionales. vii



Notre mission en tant que business school de GIANT est de : Créer de la valeur à partir des technologies (notamment des fonctions d’usage) Développer des compétences entrepreneuriales et aider à la création d’entreprise Imaginer et mettre en œuvre les enseignements de demain (méthodes et contenus) à destination des publics ingénieurs, scientifiques, ou issus de business schools avec une forte orientation pour la technologie - Contribuer à la connaissance, notoriété et visibilité de GIANT. -



viii



Pour exemples : les recherches sur la ville du futur, les énergies renouvelables, l’économie du partage, l’entrepreneuriat, les nouveaux business models, la santé connectée, les liens entre bien-être et performance, etc. ; ix



Il y a une vraie pertinence à l’alliance que nous avons imaginée entre les 2 écoles. Je pense même un vrai sens de l’histoire. Deux écoles de très, très bon niveau, du haut du tableau, triple accréditées, présentes et qui comptent à l’international, avec des capacités de formation, de recherche, sur un axe innovation-entrepreneuriat, remarquable. Deux écoles situées à équidistance de 2 aéroports internationaux, Genève et Saint-Exupéry, dans la deuxième région de la cinquième puissance économique mondiale (PIB). Après l’Île-de-France, la région la plus dynamique sur le plan des créations d’entreprises, des exportations, des investisseurs étrangers, etc. x



Dans le même mouvement, penser Région Auvergne Rhône-Alpes, cela veut dire aussi regarder l’ESC Clermont et les 5 IAE. La force conjuguée des 3 grandes écoles de management et des 5 IAE serait unique : - 1800 ETP dont 700 enseignants chercheurs ; - 30 000 étudiants : 23000 dont 2500 alternants dans 700 entreprises (pour la formation initiale), et 7000 pour la formation continue ; - 8500 diplômés par an, dont 2500 sont recrutés dans la région ; - un impact économique direct de 280 millions d’euros, et induit de presque 2 milliards d’euros. xi



Dans le même temps, nous devons : continuer à être à l’écoute des entreprises, développer chez les étudiants les compétences-clés pour répondre à leurs besoins, et faire évoluer leurs pratiques sur tous les segments de marché ; avoir une offre globale et pertinente de formation, être en capacité de proposer un portefeuille de programmes rationalisé sur les besoins actuels et futurs des marchés ; cultiver les compétences-clés d’innovation de l’ensemble des étudiants on-site et off-site, les préparer à travailler dans un monde qu’ils vont contribuer à inventer et les accompagner tout au long de leur vie professionnelle ; proposer aux étudiants de GEM davantage encore de doubles diplômes avec les meilleures business schools et universités étrangères ; continuer à être un lieu d’expérimentation (GEM learning lab), de diffusion de méthodes et de pratiques pédagogiques innovantes, de mise en œuvre d’un nouveau modèle d’acquisition des savoirs, savoir-faire et savoir-être (GEM learning model). -



xii



Et ce, naturellement, au-delà d’un travail qui doit se poursuivre et qui est un travail de fond : écouter les besoins des clients et partenaires, développer l’expertise de nos intervenants, et tout particulièrement leur capacité à innover, à imaginer des solutions nouvelles, à développer des méthodes et des contenus disruptifs — je pense au théâtre d’entreprise, aux serious games, aux mises en situation réelle pour expérimenter les différentes formes de management et de leadership, etc. — pour répondre au mieux et au plus près aux attentes des entreprises et industries. xiii



Un nouvel ERP va être déployé au sein de GEM pour une mise en service début 2018. Nous veillerons dans notre travail de réorganisation à pouvoir aligner tous nos outils de gestion sur sa nouvelle structure. xiv



Pour autant, du travail reste à accomplir. Et notamment sur les fondamentaux de la marque. Ce qu’elle est, ce qu’elle représente. Comment elle intègre tout ce que nous sommes et voulons devenir. xv Pour exemples de critères : la reconnaissance par l’État de l’établissement et du diplôme (après examen par la Commission d’évaluation des formations et diplômes de gestion – CEFDG) ; par les critères de sélection des étudiants, sur concours, sur dossier ; par des formations longues, 5 ou 6 ans après le baccalauréat, polyvalentes et généralistes ; un corps professoral
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permanent de (très) haut niveau ; des productions et publications de recherche elles aussi de (très) haut niveau ; une ouverture à l’international ; etc. xvi



Pour illustration nous avons inscrit la dimension éthique et RSE dans nos pratiques et celles des diplômés ; nous respectons, dans nos actions de formation et de recherche, les plus hauts standards de l'intégrité et le cadre éthique associé ; nous nous assurons que tous les programmes intègrent les questions relatives à l’éthique et au développement durable dans leurs objectifs d’apprentissage, etc. Au-delà, pour rappel de notre engagement : 1992 : 2002 : 2007 : 2008 :



2010 :



2011 : 2012 : 2013 :



GEM accueille la conférence « Comment le développement durable fera-t-il son entrée dans les entreprises ? ». GEM embauche le premier professeur spécialisé en DD, Professeur Caroline Gauthier. GEM signe et adhère au Global Compact des Nations Unies. Une Stratégie Global Compact de GEM est proposée à la Direction. Le Centre QUID prend en charge le projet Global Compact et organise un Comité de Pilotage des initiatives de développement durable. 2009 : La mission de l’école intègre les concepts de développement durable : « Par l’amélioration continue de sa contribution intellectuelle dans ses programmes académiques et professionnels, notre institution cherche à promouvoir des pratiques responsables en entreprise par l’expertise du Management de la Technologie et de l’Innovation. » GEM rédige et adopte une charte institutionnelle RSE et invite tous ses collaborateurs à la signer. Plan Vert lancé le 17 juin 2010 par la conférence des présidents d’université (CPU) et la conférence des grandes écoles (CGE) avec le ministère de l’Écologie. Signature de l’Academic Impact. Mise en ligne de la plateforme OpenRIM (www.openrim.org). Tous les programmes diplômants intègrent des objectifs d’apprentissage en RSE et DD via le processus d’évaluation d’apprentissage « Assurance of Learning ». participation au groupe de travail national CGE/CPU sur les compétences DD pour l’éducation supérieur, missionné par le ministère du Développement Durable. Politique de mécénat de compétences à GEM ; chaque collaborateur dispose de 5 jours par an pour partager ses compétences avec une association/ONG.Stratégie RSE sur 5 ans proposée à la Direction de GEM avec « mission de co-créer une culture de responsabilité sociétale, reconnue et durable, avec toutes les parties prenantes de GEM, en utilisant des approches inclusives, transverses, et collaboratives ». Premier Bilan Carbone® sur tous les périmètres de GEM déployé en projet pédagogique avec L’Institut de Formation Carbone. Pour aller plus loin, cf. rapport de synthèse sur la responsabilité globale à GEM. Octobre 2015.



xvii



Parmi les labels que nous devons obtenir, celui d’ « établissement d’accueil sport de haut niveau », délivré par le ministère de la ville, de la jeunesse et des sports. Label qui reconnait et certifie l’engagement et les actions menées pour l’accueil des sportifs de haut niveau et l’appui à leur reconversion. xviii



-



GEM définit ses principales parties prenantes comme : Ses entreprises partenaires L’ensemble des étudiants et des participants à ses différents programmes et à ses activités de recherche Son corps professoral et son personnel administratif Son réseau d’anciens La communauté académique Les acteurs institutionnels publics La société en général.
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