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Je démarre mon parcours digital interactif : training game, vidéo, référentiel de compétences. Mon animateur reçoit mon pass estart et mes objectifs personnels.
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NANTES. 28-29 mars • 10-11 juil. • 15-16 oct. RENNES. 28-29 mars • 10-11 juil. • 15-16 oct. TOULOUSE. 16-17 mai • 3-4 oct. REF. 0202 C. Gestion des conflits.
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Je démarre mon parcours digital interactif : training game, vidéo, référentiel de compétences. Mon animateur reçoit mon pass estart et mes objectifs personnels.










 








Gestion des clients difficiles 

chaque participant s'engage avec l'animateur sur ses objectifs personnels. Clarifier ses missions. Sa mission et l'image de l'entreprise. Sa sphère de pouvoir.
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