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Car, c'est l'art de vivre franÃ§ais qui est ciblÃ©. D'oÃ¹ ces par- tenariats pour arriver Ã  protÃ©ger la culture franÃ§aise et maintenir son rayonnement dans le monde. 
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En plus du français, RFI parle anglais, cambodgien, chinois, espagnol, kiswahili, persan, portugais, brésilien, roumain, russe, vietnamien… Au sein du dispositif France Médias Monde, RFI est une radio française d’actualité dont les rédactions sont basées à Paris et qui bénéﬁcie d’un réseau unique de 400 correspondants sur les 5 continents. Elle réunit chaque semaine près de 40 millions d’auditeurs et son offre nouveaux médias (site Internet, applications mobiles…) enregistre 10 millions de visites chaque mois.
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FRANCOPHONIE



FRANCE MÉDIAS MONDE



GARANT DE L’INFORMATION FRANÇAISE DANS LE MONDE France Médias Monde (FMM), anciennement connu comme l’Audiovisuel Extérieur de la France, œuvre à offrir une information ouverte sur le monde et sur la diversité des cultures et des points de vue à ses téléspectateurs et auditeurs des cinq continents. Retour sur l’organisation et les missions d’une entreprise médiatique globale, dédiée à la promotion de la langue et de la culture française. PAR ANABELLE CHAUMUN



C



omme beaucoup d’autres industries culturelles, les médias ont connu de grands bouleversements provoqués par l’arrivée du numérique. Parmi les transformations majeures : l’information accessible dans tous les pays et sur tous les supports. Une ouverture vers l’extérieur que l’on salue… avant qu’elle ne mette à mal le fonctionnement des médias, comme en France notamment. Car, ici, les grands médias font partie des traditionnels marchés à avoir adopté, dès leurs créations, une approche territoriale de leurs informations. Le numérique bouscule donc les frontières. Surtout lorsque l’on met avant le nouvel « âge d’or » globalisé des médias qu’il a généré. Et cela n’est pas sans conséquences. Car, ce sont désormais des communautés mondiales, fondées sur la culture et la langue, qui émergent à grande vitesse. Leur présence menace les médias nationaux en place. Mais d’un autre côté, elle les amène aussi à se rassembler, pour déﬁnir une politique commune de diffusion de l’information, à l’échelle mondiale. Ofﬁciellement rebaptisé France Médias Monde en juin 2013, FMM est le groupe
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qui supervise les grandes chaînes de radios et télévisions publiques françaises diffusant à l’étranger. Il est présidé par Marie-Christine Saragosse (voir son interview dans ParisMontréal N°1). Sa création s’inscrit dans une prise de conscience de l’économie mondialisée. Car, plus les moyens de communication et d’inﬂuence se multiplient, plus il faut penser de nouvelles stratégies, pour faire face au village médiatique global hyperconcurrentiel.



3 MÉDIAS, 5 CONTINENTS, 15 LANGUES



Derrière FMM se nichent 3 grandes rédactions qui sont restées indépendantes : France 24, «la chaîne d’information en continu trilingue » ; Radio France Internationale (RFI), « la radio mondiale » ; et Monte Carlo Doualiya (MCD), « la radio universaliste en arabe ». Une distinction volontaire qui permet de créer une synergie efﬁcace en un seul groupe. Ces chaînes émettent toutes depuis Paris et à destination des 5 continents. Parmi leurs missions de service public : elles œuvrent pour la liberté d’informer, grâce à la mobilisation de journalistes et de réseaux de correspondants. Leur succès repose donc sur une information indépendante et ouverte



sur le monde. « Un traitement singulier de l’actualité internationale en 15 langues », précise le dernier rapport d’activités de FMM, car la priorité est donnée à l’échange des savoirs. Au-delà du dialogue transnational, FMM poursuit sa conquête du monde en véhiculant aussi des principes universels comme la laïcité, la protection de l’environnement, le droit des enfants entre autres. Par exemple, à l’occasion de la Journée de la Femme, c’est la question de l’égalité des sexes qui a été soulevée à travers des programmes spéciaux, diffusés sur les 3 médias. Autre cause plus récente : les journalistes de RFI, France 24 et MCD se sont lancés dans des projets pédagogiques, en se rendant dans les réseaux d’établissements français, dans le cadre de la Semaine de la Presse et des Médias dans l’école. Par cette action, FMM tend à sensibiliser les jeunes au décryptage de l’information dans les médias audiovisuels. Un programme d’éducation vivement appuyé par l’État, puisque ce mois-ci une convention de 3 ans entre FMM et le Ministère de l’Éducation Nationale a été signée pour ofﬁcialiser ce projet. Mais, en réalité, cet accord entre médias et politique révèle aussi une mission d’inﬂuence très offensive, liée à la sanglante année 2015. Une terreur qui incite FMM à produire des outils de prévention face la radicalisation en Europe. « Nos chaînes parlent au monde entier, conﬁait Marie-Christine Saragosse au journal La Dépêche. Elles se positionnent dans un univers médiatique international qui ne partage pas nécessairement nos règles et nos valeurs, comme le respect de la dignité humaine ou de la liberté d’expression. »



UN GROUPE AU SERVICE DE LA FRANCOPHONIE



Faire connaître la langue française dans le monde entier est une mission importante, tant pour RFI que France 24 et MCD. Et plus



© France Médias Monde



encore, un engagement francophone commun qui vient s’ajouter à la stratégie mondiale de FMM. Là-bas, le multilinguisme est à l’honneur : le chinois, le brésilien, le russe, l’anglais évidemment, bientôt l’espagnol, parmi d’autres, sont parlés. Une méthode bien choisie qui rapproche doucement les populations mondiales vers…la langue française : « le ciment qui permet de communiquer au sein du groupe » rappelle le rapport. Une langue dont le potentiel est d’ailleurs réafﬁrmé par le gouvernement : aujourd’hui, l’on ne compte pas moins de 220 millions de francophones dans le monde. Et d’ici 2050, l’on espère atteindre 770 millions ! Des chiffres éloquents qui conduisent FMM à se porter défenseur de la francophonie sur la durée. Son objectif est de faire d’elle un « espace de valeurs, de culture, et de civilisation ». Pour y arriver, le groupe offre des contenus éditoriaux variés, multiplient les partenariats, et développent aussi des coopérations, en étroite lien avec le réseau diplomatique et culturel français.
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FRANCOPHONIE



C’est ainsi qu’à FMM, RFI en particulier se revendique comme l’acteur clé de l’apprentissage et de l’enseignement du français dans le monde. Un titre bien mérité pour la radio. Notamment parce qu’elle introduit des contenus pédagogiques originaux à travers son site « RFI Savoirs » un site entièrement gratuit destiné au grand public comme aux professionnels de l’éducation mettant à leur disposition des ressources et des outils pour comprendre le monde en français et pour apprendre le français qui s’appuient sur la richesse des contenus de la radio (sons, vidéos, articles…) et de ses partenaires. RFI a également créé en 2010 MondoBlog, une plateforme regroupant des blogueurs francophones sélectionnés sur concours. Son objectif est de participer à la formation d’une blogosphère francophone internationale et dynamique. Un travail soutenu par l’Organisation Internationale de la Francophonie (OIF), donc plus facile à étendre dans le monde. RFI propose également des émissions dédiées comme « la Danse des mots » et « Le journal en français facile » diffusées tous les jours sur ses antennes. En témoignent les audiences. RFI totalise en 2015 une audience de 40 millions d’auditeurs par semaine dans le monde, d’après le Sénat qui a livré son bilan sur les avances à l’audiovisuel public. Et pour consolider sa promotion de la langue française, RFI
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DES ACCORDS STRATÉGIQUES POUR RENFORCER L’INFLUENCE



Écouter et regarder le monde, voici la mission de France Médias Monde qui réunit France 24, chaîne d’information trilingue, RFI, la radio mondiale et Monte Carlo Douyaliya, radio universaliste en langue arabe.



s’attache à multiplier les accords avec d’autres chaînes partenaires, comme TV5 Monde (voir l’interview d’Yves Bigot, Directeur Général de TV5 Monde). Des projets entre les deux médias sont d’ores et déjà en place, avec RFI Romania notamment, des émissions nationales comme Internationales, avec la participation du journal Le Monde, et Afrique Presse, une co-production entre RFI et TV5 Monde. France 24 et TV5 s’attachent aussi à développer des efforts communs, comme la mutualisation des moyens techniques. Cela a été le cas lors de la couverture de la COP21. Les deux chaînes partagent aussi des études d’audience au Maghreb en Afrique. Autres partenariats à noter : les accords avec les institutions culturelles comme l’Institut Français, l’Alliance Française, l’Agence



pour l’enseignement français à l’étranger (AEFE). Ces organismes travaillent main dans la main avec les médias francophones. Un point important en cette période d’attaques terroristes. Car, c’est l’art de vivre français qui est ciblé. D’où ces partenariats pour arriver à protéger la culture française et maintenir son rayonnement dans le monde. Mais, la partie est loin d’être gagnée si l’on constate qu’une partie importante des terroristes est francophone. Aussi, on multiplie les initiatives, notamment dans le domaine de l’éducation. Selon TV5, « l’ensemble des programmes diffusés dans leur diversité de langues devraient participer à la compréhension du monde, à son analyse et à son partage. Tout comme la justice sociale et le progrès économique sont des solutions. 
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INTERVIEW



YVES BIGOT, DIRECTEUR GÉNÉRAL DE TV5 MONDE



© DR



Détenue à 12,6 % par France Médias Monde, TV5 Monde est le premier diffuseur mondial des cultures francophones. Yves Bigot, Directeur Général de TV5 Monde nous explique la place de la chaîne dans le monde, et ses relations avec à RFI, France 24 et MCD.



ParisMontréal • Comment la chaîne TV5 Monde se positionne-t-elle à l’échelle mondiale ? Quel(s) rôle(s) joue-t-elle ? Yves Bigot • « Notre rôle est d’être le diffuseur culturel francophone multilatéral. Nous ne sommes pas que Français. Nous sommes aussi Québécois, Canadien, Belge et Suisse. Et, TV5 Monde est l’opérateur de l’Organisation Internationale de la Francophonie (OIF) qui regroupe 80 états. Notre mission est donc de représenter toutes ces composantes. TV5 Monde est présent dans 198 pays, et est reçue par 291 600 000 foyers sur la planète. Pour arriver à ces chiffres, on diffuse des œuvres variées : des ﬁlms cinématographiques, des téléﬁlms, des séries télévisées, des documentaires, des animations, mais aussi d’autres programmes avec nos chaînes partenaires : France 2, France 3, France 5, France Ô, Arte France, RTBF.be, RTS, Radio Canada, et Télé-Québec. » PM • Quelle place la francophonie occupe-t-elle dans le paysage médiatique mondialisé ? YB • « D’une part, la francophonie est importante dans le monde, car elle est amenée à croître en même temps que la démographie de son principal bassin, l’Afrique francophone. On estime à 274 millions le nombre de locuteurs francophones sur la planète. L’Organisation des Nations Unies (ONU) et l’Organisation Internationale de la Francophonie (OIF), de leurs côtés, prévoient 400 millions de locuteurs à l’horizon 2025. D’autre part, en ce qui nous concerne, à TV5 Monde, nous servons le monde francophone mais également la francophilie à travers nos 14 langues de sous-titrage. Plus d’un sur deux de nos téléspectateurs ne parlent pas français. Mais, ils nous suivent grâce à nos contenus sous-titrés. » PM • Quelles relations TV5 Monde entretient-elle avec FMM ? Quels sont les atouts de la chaîne ? YB • « Dans le passé, les deux entreprises ont été concurrentes. On a signé avec FMM une convention il y a un an et demi pour réglementer nos rapports de manière tout à fait paciﬁque, et pour justement arriver à une logique complémentaire. Je suis arrivée à la direction de TV5 Monde il y a 3 ans. J’ai tout de suite voulu que l’on clariﬁe notre positionnement par rapport à FMM.
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France 24, c’est une chaîne d’information en français, en anglais, en arabe, et bientôt en espagnol. C’est une chaine d’information en continu. De son côté, TV5 Monde est un diffuseur culturel francophone multilatéral. Nous avons tout fait pour montrer cette différence, notamment par la création de programmes francophones, et pas uniquement français. » PM • Quels sont vos liens avec le Canada ? YB • « On en a beaucoup et peu à la fois. On a en commun les tutelles ministérielles issues des gouvernements bailleurs de fonds que sont la Suisse, le Canada, le Québec et la Fédération Wallonie Bruxelles. Mais, on a aussi une gouvernance séparée : À TV5 Monde, nous dirigeons le monde entier, mais moins le Canada parce-que là-bas la gouvernance n’est pas la même, elle est propre à Montréal. Du côté des contenus, 80 % des programmes que diffusent TV5 au Canada sont obtenus par les chaînes partenaires, à travers TV5 Monde. À TV5 Monde, on diffuse aussi quelques programmes qui nous sont donnés par Radio Canada et Télé Québec et d’autres qui sont produits par TV5 Québec Canada. En somme, nous avons chacun notre souveraineté. » PM • En 2015, TV5 Monde a été victime d’une cyberattaque. Quel(s) impact(s) cette opération terroriste a t-elle eu sur TV5 Monde ? Sa survie a t-elle été mise en jeu ? YB • « Précisément, la cyberattaque du 8 avril 2015 a été revendiquée sur nos sites et réseaux sociaux par « Cybercalifate », se revendiquant de l’état islamique. L’enquête de l’ANSSI a toutefois déterminé qu’il s’agissait d’un leurre et que l’assaillant était un groupe de hackers russes connu sous le nom de APT 28 ou « Pawn Storm ». Oui, la survie de TV5Monde était en jeu, puisque l’enquête a également démontré que son but était de nous détruire. L’impact opérationnel a été immense, et c’est seulement aujourd’hui, un an plus tard, que nous commençons à retrouver un fonctionnement à peu près normal. La restauration complète, elle, se poursuivra jusqu’en 2017. Par ailleurs, le coût de cette cyberattaque aura été de 4,6 millions d’€ en 2015, 3,2 millions en 2016 et devrait se stabiliser ensuite aux environs de 2,7 millions annuels... » 
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