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Institut Kinoa - 32 Rue Arago - 92800 PUTEAUX | Tél. : 01 78 14 13 39 | @kinoa



Objectifs de la formation 57 % de la décision d’achat de vos clients se fait avant même d’entrer en contact avec un de vos commerciaux. Aujourd’hui, à l’aide des contenus de qualité disponibles sur le Web et les médias sociaux, les acheteurs murissent leur décision d’achat de manière quasi autonome. Le rôle du marketing est d’être présent là où les acheteurs se renseignent en délivrant les contenus de qualité, aux bons moments, dans le bon contexte. Cette démarche permet de générer plus de prospects et plus de ventes avec moins de ressources ; les taux de transformation et de conversion sont plus élevés que ceux issus du marketing traditionnel. L’objectif de la formation est de vous donner les principales clés pour transformer votre marketing en machine à générer des leads sur les canaux digitaux : • • •



Intégrer les techniques du marketing digital en B2B : contenus digitaux, médias sociaux... Concevoir un tunnel de conversion performant et générer des leads efficacement sur les canaux digitaux Mesurer et optimiser le ROI de vos actions



Programme de la formation La formation est proposée en intra sur 2 jours pour 6 stagiaires maximum. Des cas pratiques centrés sur vos propres enjeux rythmeront la formation.



Transformation digitale de la fonction marketing • • • • •



Le monde est digital : le nouveau terrain de jeu du marketeur moderne Le cycle de vente en BtoB : comment démarre-t-il ? Quelles sont ces différentes étapes ? Le nouveau marketing : comment la fonction marketing a dû se transformer pour s’adapter au digital ? L’Inbound marketing Le rôle du contenu de qualité
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• • • • • • •



La notion de tunnel de conversion L’importance de la data Le rôle de la technologie Quelques chiffres sur l’Inbound Marketing Quels sont les modèles d’intégration du marketing digital ? Les principales phases de la transformation et leurs points de douleurs La mise en œuvre d’un pilote



Les composantes d’une campagne Inbound Marketing : conception d’un pilote • • • •



Qu’entendons nous par campagne ? [Focus sur vos campagnes actuelles ou à venir] Les composantes d’une campagne Inbound Marketing réussie Définir ses objectifs



Définir ses personas • • •



Qu’est-ce qu’un persona ? Quel est son utilité ? Comment le définir ses personas ? [Cas pratique : définir ses personas]



Optimiser son tunnel de conversion • • • •



Le rôle du tunnel de conversion Les étapes du tunnel de conversion Qu’est-ce qu’un prospect ? un prospect recyclé ? un MQL ? un SAL ? un SQL ? Transformer vos prospects en clients



Créer des contenus de qualité • • •



Qu’est-ce qu’un contenu de qualité ? Créer des contenus adaptés à chaque étape du tunnel de conversion : attirer, convertir, conclure Sélectionner les formats les plus pertinents : articles de blog, livres blancs, démos, études de cas, testimoniaux, webinars…
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• • •



Organiser sa production à l’aide d’un calendrier éditorial Différents modes de production des contenus [Cas pratique : définir son calendrier éditorial]



Promouvoir vos contenus • • • • • • •



L’email marketing : segmenter ses envois Le SEA en complément du SEO Le blog Les réseaux sociaux [Cas pratique : définir et/ou optimiser votre présence sur les médias sociaux] Le SEO : un enjeu crucial pour l’acquisition de trafic [Cas pratique : optimiser un article pour qu’il soit visible sur Google]



Capter des leads • • •



Le rôle des call-to-actions Optimiser son site Web Comment concevoir ses landing pages



Lead nurturing & marketing automation • • • • •



Lead nurturing : gérer ses prospects en amont de la vente Marketing automation : définir ses workflow d’actions marketing automatisées Scoring de leads : établir un scoring de lead pour définir ses cibles prioritaires Présentation des plates-formes d’Inbound Marketing [Cas pratique : définir un plan de nurturing et de scoring]



Mesure de l’efficacité des actions • • • • • •



Le lien avec les commerciaux est-il fait ? Quels sont les objectifs en terme de revenus Combien de MQL ont été générés ? Combien de SQL ? Quel est le taux moyen de conversion ? Quel est le taux d’engagement sur les médias sociaux ? Quels sont les points de contact les plus performants ?
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Conclusion • •



Révision des principales notions acquises Q/A



A qui s'adresse cette formation ? Direction marketing, responsable communication, responsable marketing, responsable internet, responsable étude en BtoB et toutes les personnes chargées de la stratégie de contenu et d’acquisition de leads en BtoB.



Les formateurs Gaëlle Cealac



Chef de Projet WebMarketing - Kinoa



" Elle accompagne les entreprises dans leur stratégie digitale (Inbound Marketing) : acquisition de trafic (SEO, blog, médias sociaux), génération de leads (call-to-actions, landing pages), Analytics mais aussi E-réputation et Community Management... Elle est également formatrice chez L'institut Kinoa. Au programme : Inbound Marketing, Apprentissage Facebook / Twitter / Linkedin en entreprise B2B, E-réputation, Community Management, SEO... Elle est également formatrice en inbound marketing. Elle transfère les compétences nécessaires aux équipes marketing des entreprises clientes de l’agence Kinoa pour la bonne réalisation de leurs propres stratégies digitales. Digitale active, elle participe au blog Kinoa et tweete sans relâche sur les nouveautés webmarketing. Suivez Gaëlle sur Twitter: @little_gallou, ou sur LinkedIn
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Stéphane Truphème Directeur associé



"



Il a co-fondé, en juin 2000, Kinoa, agence de conseil en marketing digital B2B qui offre des solutions de performance digitale: inbound marketing, référencement naturel (SEO), marketing automation, social CRM, délégation de ressources « digitales », analytique, création de contenu, médias sociaux, e-réputation… Passionné par les nouvelles technologies, il intervient en tant qu’expert en digitalisation auprès d’acteurs privés et publics afin de les conseiller sur la mise en œuvre de leurs stratégies digitales. Il a lancé le blog Kinoa, dédié à l’innovation marketing, en 2007. Il est persuadé que l’humain est un atout fondamental pour les entreprises qui souhaitent faire face aux enjeux de la transformation digitale. C’est la raison pour laquelle, son agence est très orientée vers le transfert de compétences. La formation des équipes de leurs clients au digital est pour eux une priorité. Suivez Stéphane sur Twitter: @trupheme, ou sur LinkedIn



Tarif & réservation Le prix de la formation sur 2 jours pour 6 stagiaires est de 2 400 euros HT. Pour réserver, vous pouvez contacter directement Nathalie Beauchamp : Email : [email protected] Tél : 06 81 74 40 60 Cette formation peut être prise en charge dans le cadre du DIF (Droit Individuel à la Formation). Numéro d’organisme de formation 11 75 46829 75 – cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’Etat
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Scala est un langage de programmation pour la JVM nÃ© en 2003. Une particularitÃ© du langage est de proposer un mÃ©lange de plusieurs paradigmes de ...
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réception, service au bar, boulangerie). Le deuxième prix a été décerné au Centre de formation professionnelle Itaquera de. Don Bosco, à Sao Paulo (Brésil).
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