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consulter notre site Internet Ã  l'adresse www.ipcc.gov.uk pour plus ... dans l'article 2 ou l'article 3 de la Convention EuropÃ©enne des Droits de l'Homme. 
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Foire aux questions concernant les appels Qu'est qu'une « instance d'appel compétente » ? Une instance d'appel compétente sera soit le responsable de la force de police (généralement le chef de police) soit l'IPCC. Qu'est-ce qu'une « autorité appropriée » ? L'autorité appropriée sera soit :    



le responsable de la force de police (généralement le chef de police) Le Commissaire en charge des questions de police et de crime responsable de la force de police contre laquelle vous avez déposé plainte Le Bureau du maire en charge des questions de police et de crime (si votre plainte concerne le Commissaire du Metropolitan Police Service (Force de police de Londres)) Le Conseil communal de l’arrondissement londonien de City of London (si votre plainte concerne le Commissaire du service de police de l’arrondissement londonien de City of London).



Dans quelles situations l'IPCC est-elle l'instance d'appel compétente ? L'IPCC est responsable des appels concernant les plaintes qui : 







sont liées au non-enregistrement d'une plainte (vous ne pouvez toutefois pas faire appel lorsque le non-enregistrement de votre plainte est lié à une question de direction et contrôle et que la décision de ne pas enregistrer votre plainte a été prise par le corps de police local - il peut s'agir du Commissaire en charge des questions de police et de crime, du Conseil communal de l’arrondissement londonien de City of London ou du Bureau du maire en charge des questions de police et de crime) impliquent la conduite d'un agent de police de rang supérieur - c'est-à-dire un membre de la force de police dont le grade est supérieur à celui de superintendant.



Veuillez nous contacter par courriel à l'adresse [email protected], par téléphone au 0300 020 0096 ou consulter notre site Internet à l'adresse www.ipcc.gov.uk pour plus d'informations.
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impliquent que l'autorité appropriée ne peut décider à partir de votre seule plainte que la conduite visée par ladite plainte (si cela est prouvé) : - ne justifie pas de procédure pénale ou d'ouverture de dossier pour faute à l'encontre d'une personne servant au sein de la police. Les procédures pénales ou les ouvertures de dossier pour faute sont engagées lorsqu'il est considéré que la conduite d'un agent de police justifie l'ouverture de poursuites pénales ou la prise de mesures disciplinaires à son encontre. - n'implique pas d'atteintes aux droits de la personne telles que définies dans l'article 2 ou l'article 3 de la Convention Européenne des Droits de l'Homme. ont déjà été, ou doivent être transmises à l'IPCC découlent du même incident que l'un de ceux précédemment cités contiennent une allégation liée à l'un des éléments précédemment cités.



Que signifie/qu'implique l'enregistrement d'une plainte ? L'enregistrement d'une plainte confère à cette dernière un statut formel régi par la Loi de Réforme de la Police de 2002 (Police Reform Act 2002). Cette dernière devra alors être traitée dans le respect des règles et procédures formelles. Si la police n'enregistre pas votre plainte, vous pouvez faire appel auprès de l'IPCC. L'instance d'appel compétente contactera-t-elle la police, ou me contactera-telle, à propos de mon appel ? Le rôle de l'instance d'appel compétente consiste à déterminer si la force de police a correctement pris en charge votre plainte, dans le respect de la Loi de Réforme de la Police de 2002. Dans la plupart des cas, les informations que vous indiquez sur votre formulaire d'appel permettront une prise de décision. Lorsque cette instance étudie votre appel, elle peut être amenée à contacter l'autorité appropriée, ou vous-même, dans le but d'obtenir des informations ou documents supplémentaires. Comment mon appel sera-t-il étudié ? L'instance d'appel compétente étudiera tous les documents disponibles ainsi que les preuves soutenant votre plainte. Elle mènera ensuite son évaluation de votre appel. Pour un appel concernant une résolution locale, ou les conclusions d'une plainte faisant suite à une décision de classement sans suite, l'instance d'appel compétente étudiera les raisons de votre contestation de ces conclusions et si ces dernières sont appropriées. Cela signifie que, par exemple, vous considérez que les conclusions ne sont pas appropriées à la plainte que vous avez déposée, ou qu'elles ne reflètent pas correctement les preuves disponibles.



Veuillez nous contacter par courriel à l'adresse [email protected], par téléphone au 0300 020 0096 ou consulter notre site Internet à l'adresse www.ipcc.gov.uk pour plus d'informations.
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Pour un appel déposé à l'encontre d'une enquête faisant suite à un dépôt de plainte par vos soins, l'instance d'appel compétente prendra en considération les questions suivantes :     



Les informations qui vous ont été fournies sont-elles suffisantes pour vous permettre de comprendre les constatations de l'enquête et ses conclusions ? Ces constatations sont-elles appropriées et reposent-elles sur des preuves ? L'enquête a-t-elle négligé certaines pistes ? Les mesures proposées par les autorités concernées sont-elles proportionnées et appropriées ? Ce dossier aurait-il dû être soumis à l'avis du ministère public (CPS) ? Y a-t-il preuve d'acte criminel ? Existe-t-il des questions auxquelles aucune réponse n'a été apportée, ou toute forme de performance non satisfaisante ?



Pour un appel concernant une décision de classement sans suite, l'instance d'appel compétente étudiera les raisons du classement de la plainte et déterminera si ces dernières sont appropriées. Pour un appel concernant une décision d’interrompre l'enquête liée à votre plainte, l'instance d'appel compétente étudiera les raisons de cette décision d’interrompre l'enquête et déterminera si ces dernières sont appropriées. Quelles sont les conclusions possibles ? Votre appel sera soit « retenu », soit « rejeté ». Si l'instance d'appel compétente considère que l'autorité appropriée n'a pas pris la bonne décision, elle peut décider de retenir votre plainte. L'instance d'appel compétente peut donner toutes les instructions qu'elle considère comme appropriées pour une prise en charge future de l'enquête, du rapport et des conclusions pour le ou les agent(s) de police concerné(s). Elle vous informera des instructions qu'elle a transmises à l'autorité appropriée et vous expliquera quelles seront les étapes à venir. Si votre appel est rejeté, elle vous en informera par écrit en vous expliquant les raisons du rejet de votre appel. L'IPCC agira-t-il en mon nom ? Non. L'IPCC n'a pas la capacité d'agir au nom de personnes physiques, son rôle consistant à étudier plaintes et appels. Puis-je faire appel aux services d'un avocat pour m'aider tout au long de ce processus ? Oui, vous pouvez demander à quelqu'un de vous aider et de vous guider durant le processus d'appel.



Veuillez nous contacter par courriel à l'adresse [email protected], par téléphone au 0300 020 0096 ou consulter notre site Internet à l'adresse www.ipcc.gov.uk pour plus d'informations.
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Que se passe-t-il si je conteste la décision de l'IPCC ? Vous ne pouvez pas faire appel de l'étude de votre appel. Si vous avez la moindre question ou souhaitez disposer de plus d'informations sur la décision d'appel prise, veuillez nous contacter pour que nous vous expliquions les raisons de la décision prise et clarifions toutes les demandes que vous pourriez avoir. Les décisions d'appel de l'IPCC sont finales. Cela signifie que toute décision prise par l'IPCC ne peut être annulée que par les tribunaux grâce au processus de révision judiciaire. Si vous souhaitez poursuivre ce processus, vous devriez demander l'assistance d'un conseil juridique.



Que se passe-t-il si je conteste la décision de l'autorité appropriée ? Vous ne pouvez faire appel de l'étude de votre appel menée par l'autorité appropriée. Lorsque vous faites appel, vous pouvez lui fournir toutes les informations nécessaires pour considération, mais ne pouvez fournir d'information additionnelle pour considération une fois la décision prise. Si vous avez la moindre question ou souhaitez disposer de plus d'informations sur la décision d'appel prise, veuillez contacter l'autorité appropriée pour qu'elle puisse vous expliquer les raisons de la décision prise et clarifier toutes les demandes que vous pourriez avoir. Les décisions d'appel sont finales. Cela signifie que toute décision prise par l'autorité appropriée ne peut en règle générale être annulée que par les tribunaux grâce au processus de révision judiciaire. Si vous souhaitez poursuivre ce processus, vous devriez demander l'assistance d'un conseil juridique. Puis-je soumettre des informations supplémentaires après avoir fait appel ? Lorsque vous faites appel, vous pouvez nous fournir toutes les informations nécessaires pour considération, mais ne pouvez fournir d'information additionnelle pour considération une fois la décision prise. Comment puis-je me plaindre de l'IPCC ? L'IPCC s'est engagé à offrir le meilleur service possible aux personnes pour lesquelles elle travaille, mais nous avons conscience que parfois les choses ne se passent pas comme elles le devraient. Si vous n'êtes pas satisfait du service que nous avons fourni, veuillez nous le faire savoir, et nous ferons tout notre possible pour améliorer les choses.



Veuillez nous contacter par courriel à l'adresse [email protected], par téléphone au 0300 020 0096 ou consulter notre site Internet à l'adresse www.ipcc.gov.uk pour plus d'informations.
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Si vous n'êtes pas satisfait du service que vous a fourni l'autorité appropriée, ou souhaitez exprimer toute forme d'insatisfaction, vous pouvez formuler cette dernière directement auprès de l'autorité appropriée.



Veuillez nous contacter par courriel à l'adresse [email protected], par téléphone au 0300 020 0096 ou consulter notre site Internet à l'adresse www.ipcc.gov.uk pour plus d'informations.
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