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DÉVELOPPEMENT DURABLE



Gratuits, les outils dédiés à la Responsabilité Sociétale sont arrivés !



Pays d’Oc, Vineyard In Progress



Après 5 années d’études, de diagnostics et de discussions, Pays d’Oc IGP a signé un accord de partenariat avec le groupe Afnor pour construire des outils de Responsabilité Sociétale des Entreprises, basés sur la norme ISO 26000 et dédiés à la filière vin.



Programme Développement Durable de la filière vin Pays d’Oc IGP Vineyard In Progress



PAYS D’OC IGP : Vineyard In Progress®



Vineyard In Progress



Vineyard In Progress



®



L



a participation des entreprises et organisations a été à la hauteur de l’ambition avec plus d’une centaine d’acteurs mobilisés.



DÉVELOPPEMENT DURABLE, PAYS D’OC IGP PASSE À L’ACTION Mesurant la nécessité de contribuer à la préservation de nos patrimoines et de nos ressources, et au respect de l’Homme dans une économie favorable à chacun, nous manifestons, depuis quelques années, notre volonté d’implication dans la responsabilité sociétale et le développement durable.



CÉPAGES



Le plan d’actions à engager se devait de prendre en compte les perspectives des marchés, que ce soient celles des consommateurs, des distributeurs ou des concurrents. Cet aspect a été étudié de manière approfondie dans le cadre du programme de recherche internationale conduit de 2009 à 2012. Jacques Gravegeal Président Pays d’Oc IGP



PAYS D’OC IGP : Vineyard In Progress ®



VIN D E F RANCE



Par ailleurs, un diagnostic des perceptions et engagements des entreprises Pays d’Oc IGP a dû être mené pour évaluer la force collective de notre territoire en la matière. 129 entreprises ont exprimé leur sensibilité, leur engagement ou leur exemplarité. Ensemble, elles représentent près de 51000 hectares et 10000 hommes et femmes.



Interprofession des Vins Pays d’Oc IGP Syndicat des Producteurs de Vin de Pays d’Oc



Au-delà des fondations d’un plan d’actions à la mesure de l’engagement des Hommes et des entreprises du Pays d’Oc, nous avons mis en marche notre stratégie, basée sur un référentiel internationalement reconnu : la norme ISO 26000.
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Domaine de Manse Grâce à la participation active d’organisations* engagées et expertes en Responsabilité Sociétale, nous avons élaboré, en partenariat avec le Groupe Afnor, des outils opérationnels adaptés à la filière et destinés à accompagner l’engagement de nos entreprises dans cette démarche d’amélioration continue.



Avenue Paysagère



●



CS 70026 Maurin



Tél. + 33 4 67 13 84 20



●



●



34973 Lattes Cedex



●



France



Fax + 33 4 67 13 84 29



www.vins-pays-doc-igp.fr



Les guides d’évaluation AFAQ 26000 et achats responsables dédiés à la filière vin sont des outils qui doivent aider nos entreprises à mieux appréhender ce nouveau mode de management de la performance et encourager leurs avancées en Responsabilité Sociétale.



Responsable du projet : Linda Filone Bonne lecture.



PHASE 3 : 2013 en 3 étapes :



Tél. + 33 4 67 13 84 30 - [email protected] Faciliter et accompagner l’engagement en responsabilité sociétale



Pays d’Oc – Indication Géographique Protégée (IGP) Pays d’Oc IGP représente une production de 730 millions équivalent bouteilles et 2000 structures. Il est le leader français des vins à Indication Géographique Protégée en volume et le 5ème exportateur mondial de vins de cépages.



PHASE 2 (2011-2012) :



PHASE 1 (2009-2012) :



Diagnostic Développement Durable des entreprises Pays d’Oc IGP



Les fondations de la démarche VIP



LE DEVELOPPEMENT DURABLE



L’ISO 26000 définit les lignes directrices relatives à la responsabilité sociétale et a été adoptée, le 13 septembre 2010, par 99 pays soit 93 % des pays membres de l’Organisation Internationale de Normalisation (ISO).



Les vins Pays d’Oc IGP sont produits sur 4 départements de la Région Languedoc-Roussillon et élaborés à partir des 56 cépages autorisés. Pays d’Oc, c’est un vignoble de 90 000 hectares dont la production représente 15 % de la production nationale de vins tranquilles français.



Un engagement en responsabilité sociétale est devenu nécessaire pour préserver le territoire, garantir la qualité des produits, assurer la sécurité des producteurs et celle des consommateurs et favoriser une économie durable et équitable.



Cette norme est donc un enjeu considérable puisqu’elle permet à n’importe quelle organisation une reconnaissance de son engagement à l’échelle mondiale.



■ Un tiers de consommateurs éco-citoyen Les études menées auprès de 18000 consommateurs pour analyser l’acte d’achat vin dans 5 marchés (USA – Canada – Royaume-Uni – Allemagne et France) ont été axées sur les critères de choix d’une bouteille en fonction de 11 attributs, avec un focus spécifique sur le message durable.



Un diagnostic des perceptions et engagements des entreprises Pays d’Oc IGP a dû être mené pour évaluer la force collective de notre territoire en la matière. 129 entreprises ont répondu. Les résultats du diagnostic montrent une forte sensibilité des entreprises non engagées et une volonté d’amélioration continue de celles qui le sont.



CÉPAGES



Etape 1 : Intégrer la responsabilité sociétale dans la fonction achats



* Nos remerciements à : Capitelle des Salles, Castel Frères, Cave Les Costières de Pomérols, Cave Saint Maurice de Cazevieille, Château Camplazens, Coop de France Languedoc-Roussillon, Domaine Croix Maro, EARL Bernard Perret, Gérard Bertrand, LRIA, Patte Blanche, Val d'Orbieu pour leur contribution, IFV, Vignobles Dom Brial, Coop de France Aquitaine pour leur relecture et Yann Chabin Chercheur MRM UM2, Expert en Responsabilité Sociétale des Organisations pour son accompagnement.



La fonction achats est stratégique pour l’entreprise et l’engagement en responsabilité sociétale des fournisseurs influence nécessairement le niveau d’engagement possible de l’entreprise.



■ Guide d’achats responsables Cette action a permis d’élaborer un Guide des Achats Responsables pour les acteurs de la filière vin. Il facilite le partage d’une culture et d’un langage communs, permet de communiquer sur les bonnes pratiques achats recensées au sein de la filière et de proposer une synthèse des recommandations sur chacune des familles d’achats qui ont été ciblées. Le guide apporte aux acteurs de la filière tous les éléments nécessaires pour mener à bien une réflexion élargie, très en amont de l’acte d’achat. Cette approche permet d’identifier et de mesurer les conséquences des décisions qui peuvent être prises et de procéder ainsi aux arbitrages qui s’imposent avant de passer à l’acte d’achat.



■ Plateforme de dialogue achats responsables



Quelques définitions...



Inter Oc, en collaboration avec le Groupe Afnor, a souhaité mettre en place une version personnalisée de l’outil de dialogue fournisseurs pour : • inviter l’ensemble des acteurs de la filière vin Pays d’Oc IGP à effectuer un auto-diagnostic RSE et obtenir un plan de progrès adapté,



Vineyard In Progress



• exploiter cette plate-forme pour évaluer et accompagner les fournisseurs de la filière vin dans leur engagement RSE.



Le Développement Durable, c’est quoi ? “Un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs”. Rapport Brundtland “Our common future” - 1987



Et la Responsabilité Sociétale (RSE), alors ? La RSE est “l’intégration volontaire, par les entreprises, de préoccupations sociales et environnementales à leurs activités commerciales et leurs relations avec leurs parties prenantes*”. Communauté Européenne - 2011



La RSE se traduit par un comportement éthique et transparent. C’est-à-dire ? • Qui contribue au développement durable y compris à la santé et au bien-être de la société • Qui prend en compte les attentes des parties prenantes • Qui respecte les lois en vigueur et est compatible avec les normes internationales • Qui est intégré dans l’ensemble de l’organisation et mis en œuvre dans ses relations. Extrait de la Norme ISO 26000**



* Une partie prenante est un individu ou groupe ayant un intérêt dans les décisions ou activités de l’entreprise ** Norme Internationale, initiée à la demande des consommateurs, qui définit les lignes directrices de la Responsabilité Sociétale des Entreprises.
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La plate-forme web facilite le dialogue entre l’initiateur de la démarche, qui endosse le rôle de prescripteur et d’accompagnant, et les parties prenantes ciblées. Le dispositif s’appuie sur la norme ISO 26000.



Les répondants représentent près de 51 000 hectares de vignes, 2 100 collaborateurs et 7 821 adhérents de caves coopératives.



Les études mettent en évidence que les chances d’une bouteille d’être choisie sont plus fortes lorsque celle-ci revendique un engagement en responsabilité sociétale que lorsqu’elle ne le fait pas. Au-delà de l’acte d’achat favorable, l’étude montre que le consommateur vin est prêt à payer plus cher pour une bouteille qui revendique un message durable crédible.



Les répondants ont des niveaux d’engagement disparates mais sont tous dans une logique de progression.



VIN D E F RANCE



Etape 2 : Rédiger un guide de lecture de l’évaluation AFAQ 26000 pour la filière vin



■



L’évaluation AFAQ 26000 permet d’évaluer la pertinence et le niveau de maturité des pratiques d’une organisation au regard des principes directeurs de l’ISO 26000, première norme internationale de lignes directrices sur la responsabilité sociétale.



Faits marquants (déclaratif)



■



Conclusion des phases 1 et 2



En toile de fond, l’Interprofession des vins Pays d’Oc IGP – Inter Oc - souhaitait évaluer l’opportunité d’un engagement en responsabilité sociétale des structures Pays d’Oc IGP présentes sur le marché américain. L’étude a ensuite été élargie à quatre grands marchés qui corroborent les résultats de l’étude Etats-Unis.



Diagnostics et programmes pilotes



> 39 entreprises ont conduit 66 diagnostics relevant des engagements développement durable



> 44 participent à des programmes pilotes ou collectifs



L’étude de l’acte d’achat des consommateurs vin confirme une réelle opportunité pour les vins produits par des entreprises engagées en responsabilité sociétale.



Eco-conception



Avec ce guide dédié, les entreprises Pays d’Oc IGP sont en mesure de bien appréhender les contours de la norme ISO 26000 et ses sphères d’application possible et de la décliner en plan d’actions.



> 38 entreprises ont, développent ou envisagent de développer une gamme durable



> 43 entreprises ont ou envisagent de mettre en place des produits éco-conçus Gestion des ressources :



Etape 3 : Transposer la norme ISO 26000 à la filière vin



> 58 entreprises ont ou vont améliorer la performance énergétique des bâtis



L’accord de partenariat signé avec le Groupe Afnor inclut la transposition de la norme ISO 26000 à la filière vin en concertation avec les parties prenantes de la filière à l’échelle nationale (entreprises et institutions).



> 44 entreprises ont investi ou souhaitent investir dans les énergies renouvelables



> 80 entreprises déclarent mener ou vouloir mettre en place des actions simples ou exemplaires pour préserver les ressources en eau



Avec ce projet, Inter Oc affiche clairement son engagement mais également sa volonté de s’entourer des acteurs de la filière nationale pour élaborer un référentiel parfaitement en phase avec les enjeux de la profession.



Gestion des déchets :



> 106 entreprises mènent 160 actions de gestion des déchets Evaluation et progression : Vineyard In Progress



> 57 entreprises ont mis en place des indicateurs (211 au total)



Les discussions avec les enseignes de distribution mondiales induisent un constat clair. La démarche à entreprendre doit absolument être reconnaissable et reconnue au niveau mondial pour être vérifiable.



■ Une distribution de plus en plus impliquée L’engagement en responsabilité sociétale (RSE) s’étend bien entendu à la distribution de vin. Les plus grandes enseignes mondiales revendiquent un engagement RSE: supervalu Inc (4400 points de vente) - USA, Société des Alcools du Québec (410 points de vente) - CA, Groupe Carrefour (2000 points de vente) ou Système U (1200 points de vente) - FR…



Les entreprises Pays d’Oc IGP sont impliquées. Elles seront mobilisées pour mieux identifier leurs actions, leurs besoins et leur volonté de s’associer à la démarche collective. Pays d’Oc IGP a donc concrétisé un partenariat avec le groupe Afnor et enclenche les premières actions de son programme : achats responsables, rédaction d’un guide de lecture de l’évaluation AFAQ 26000 et transposition de la norme ISO 26000 à la filière vin pour accompagner ses entreprises. Vineyard In Progress



Ces stratégies de déploiement de leurs engagements sociétaux impliquent une intégration de clauses spécifiques de responsabilité sociétale dans les cahiers des charges de ces enseignes. Elles ne sont pas encore discriminantes mais sont susceptibles de le devenir. Dans les prochaines années, les fournisseurs engagés bénéficieront d’une visibilité beaucoup plus importante que celles des concurrents moins actifs.



VERS DES ACHATS RESPONSABLES Les achats constituent un axe stratégique fort pour les entreprises mais aussi, s’agissant de la responsabilité sociétale, une mise en ap-



Au-delà du référencement des produits, la position de ces enseignes induira nécessairement une attente accrue des consommateurs qui orientent de plus en plus leur choix vers des produits responsables.



■ Des concurrents en ordre de marche L’engagement de certains vignobles en responsabilité sociétale date de plus de 10 ans. La Californie, l’Australie, l’Afrique du Sud ont mis en place des cahiers des charges auxquels vignerons et wineries répondent. Ils sont évalués par des organismes tiers qui leur permettent ensuite d’afficher leur démarche par un logo dédié. Les allégations sont nombreuses et le consommateur qui y est confronté a bien du mal à identifier les actions associées.



■ Allemagne et message durable : 33 % des consommateurs de vin allemands sont éco-citoyens à des niveaux différents : > 16 % privilégient le message durable comme critère prioritaire (segment 1) > 17 % le place en 4ème position après le cépage, le prix et la marque (segment 2) Ces consommateurs sont prêts à payer entre 19 % et 23 % plus cher que le prix moyen du segment Marchés Allemagne Part de marché % Position du critère prix moyen du segment € valorisation valorisation %



segment de produit 1



16 1 7,9 1,84 23,29%



segment de produit 2



plication immédiate. Dès lors, Pays d’Oc IGP et Afnor Certification, avec l’appui des entreprises, ont travaillé à l’élaboration d’un guide des achats responsables dédié à la filière vin. En premier lieu, le guide présente les enjeux de Développement Durable pour la filière et détaille le processus d’achats responsables. Ensuite, l’approche responsable est décortiquée pour chacune des neuf familles de produits identifiées comme stratégiques par les entreprises Pays d’Oc IGP. Familles de produits : bâtiment, intrants, produits œnologiques, travail temporaire, fournisseurs de bouteilles, mise en bouteille, chaine graphique, logistique et mobilier & habillage d’espace.



GUIDE DES BONNES PRATIQUES C’est entourés de 12 entreprises activement contributrices que Pays d’Oc IGP et Afnor Certification ont travaillé à l’élaboration du guide des bonnes pratiques. Basé sur le guide d’évaluation AFAQ 26000, le guide des bonnes pratiques aborde les 55 critères qui déclinent la norme ISO 26000, les positionne au regard des enjeux de la filière et donne des exemples concrets de bonnes pratiques pouvant être mises en place dans le cadre d’une démarche responsable.



Des hommes et des actes GUIDE DES ACHATS RESPONSABLES • 40 entreprises et organismes • 1 cartographie des achats • 4 réunions de travail GUIDE DES BONNES PRATIQUES RSE OU GUIDE D’ÉVALUATION AFAQ 26000 • 17 entreprises et organismes • 6 réunions de travail ACCORD NATIONAL ISO 26000 FILIÈRE VIN PUBLICATION AVRIL 2015 • 57 entreprises et organismes • 6 réunions de travail COMMUNICATION • Une conférence sur Sitevi 2013 • Un Pôle dédié à Vinisud 2014 • Une réunion de lancement en juin 2014 • Accueil d’un journaliste allemand (Wein&Markt) • 4 interviews – 14 articles • E-mailing VIP Pays d’Oc sur Vinisud: 41000 contacts • Stand dédié sur Dionysud 2014 • Diffusion de 3 éditions spécial Dionysud sur la Responsabilité Sociétale • Envoi des 3 éditions à 600 journalistes et parties prenantes • 6 communiqués de presse diffusés en 2014.



1/4 des entreprises de vin Pays d’Oc IGP sondées ont eu des demandes de leurs clients sur leurs démarches Développement Durable (produit et/ou process).



Landor Associates 2012



Ce qui se passe ailleurs



1 200 entreprises participent au programme Développement Durable mis en place en 2002. Le programme certifiable couvre 227 critères.



AUTODIAGNOSTIC ET DIALOGUE Acesia est une plateforme de dialogue internet destinée aux fournisseurs. Dans le cadre de l’accord Pays d’Oc IGP / Groupe Afnor, la plateforme permet aussi de s’auto-diagnostiquer. Sur la base de 16 questions couvrant les grands critères de la norme ISO 26000, les vignerons et entreprises Pays d’Oc IGP peuvent situer leur engagement RSE et obtenir des recommandations d’amélioration. Cette même plateforme offre la possibilité d’inviter les fournisseurs à répondre aux mêmes questions pour déterminer leur engagement. Ceux concernés par les familles produits étudiées peuvent également être invités à répondre à un questionnaire métier (lié aux familles citées plus haut).



des consommateurs



déclarent qu'il est important pour les entreprises d’être socialement responsables.



EN CALIFORNIE



17 4 7,43 1,47 19,78%



L’étude détermine une offre de vins (de 5 à 7 segments de produits) proche d’une gamme "idéale" de vin définie par les consommateurs interrogés. Chaque segment est caractérisé en fonction du poids des 11 critères d'achats des consommateurs : prix, message Développement Durable, cépage, région, signe de qualité… l’ensemble des 11 critères représentant 100% de l’acte d’achat.



77 %



AU CANADA En 2012, la Société des Alcools du Québec (SAQ) intégrait la notion de responsabilité sociétale (RSE) à ses appels d’offres. En 2015, la SAQ oriente ses clients vers des vins responsables, balisés en point de vente.



COMMENT ACCÉDER A VOS OUTILS RSE



Les outils sont à votre disposition sur votre espace privé sur www.vins-pays-doc-igp.fr. Pour obtenir vos identifiants et mots de passe : merci de contacter Linda Filone ou Fabrice Gallet au 04 67 13 84 30 ou [email protected]



L’accord national ISO 26000 filière vin A l’initiative de Pays d’Oc IGP, près de 60 entreprises et organisations dont 24 rédacteurs ont confirmé leur intérêt à mettre leurs compétences et expertises à disposition de la rédaction de l’accord national "ISO 26000 pour la filière vin" piloté par Afnor Normalisation. La publication de l’accord est prévue en avril 2015.
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