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LE PRIX KRAMP OPEN INNOVATION 2014



MAXIMO EVOLUTION dualmotion



Nous sommes fiers de remporter le Prix Kramp Open Innovation 2014 pour le MAXIMO avec le dossier adaptable ‘Dualmotion‚.
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ÉDITORIAL



Merci pour votre collaboration L'année se termine déjà, je ne sais pas ce que vous en pensez, mais j'ai l'impression qu'elle a filé, même si de nombreuses choses ont été accomplies. Les travaux à Varsseveld, où nous construisons un magnifique bureau, sont bientôt terminés. Rappelons-nous aussi du Kramp Open particulièrement réussi sur notre site allemand de Strullendorf. Des milliers de visiteurs ont découvert Kramp et ont fait connaissance avec la bonne centaine de fournisseurs présents à l'événement. Bien sûr, vous pouviez nous rencontrer ailleurs : notamment à l'EIMA en Italie, au Salon Vert en France ou encore au FIMA en Espagne, où nous avons reçu le Prix de l'innovation pour l'identification des pièces détachées Kramp Mobile. Ce prix récompense le temps et les efforts que nous investissons dans l'amélioration constante de nos services. Nous espérons que 2014 a également été une bonne année pour vous et que Kramp y a contribué positivement en rendant la commande et la gestion des pièces détachées aussi simples et efficaces que possible. Nous ne réussirons que si vous réussissez. En 2015, nous continuerons à faire de notre mieux pour vous simplifier la vie. Un grand merci pour votre collaboration. Je vous présente mes meilleurs vœux pour l’année 2015. Eddie Perdok PDG du groupe Kramp
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La solution idéale pour les grand froids !



INFORMATIONS



Afin de simplifier la recherche client, Donaldson



Le kit VISO F comprend une cuve-réservoir, une pompe, un injecteur et une tubulure de liaison.



IDEE CADEAU



Un nouvel outil de recherche simplifié chez Donaldson !



Une fois monté, le kit peut rester en place pour les prochaines utilisations. Pour démarrer, le fluide de démarrage Start Pilote® est introduit dans le collecteur d’admission via un équipement qui assure une répartition adéquate du produit



propose son nouvel outil de Cross Reference en



afin de favoriser des



ligne. Cet outil permet de partir d’une référence



cycles de combustion



d’origine pour en trouver l’équivalence en Pièce de



doux



et



Rechange Donaldson. Outil disponible sur le lien



dans



les



suivant : https://dynamic.donaldson.com/WebStore/



Il



search/cross_reference.html



simultanément



suffit



progressifs cylindres. d’actionner la



pompe Start Pilote® et le démarreur. Kit Viso F27



Nouvelles lingettes nettoyantes double face Dreumex Des améliorations pour ce produit de ‘’ lavage sans eau ‘’. • Dimensions des lingettes plus grandes ( + 35%) • 90 lingettes au lieu de 70



Des nouveautés dans la gamme Go Part !



• Capuchon ultra hermétique



Plus de 200 nouveautés en adaptable disponibles







sur le site Kramp !



• Parfum agréable



• Boîte plus rigide • Prise de lingettes facilitée • Lotion d’imprégnation unique : sans solvant et rechargeable ! 90 lingettes nettoyantes



KRAMP étoffe sa gamme de pièces de transmission Clé à chocs ½



Kramp vient d’étendre sa gamme de pièces détachées pour les cardans de transmission. Jusque-là, la gamme Gopart était uniquement composée de pièces pour profil trilobé. Désormais, des pièces pour les profils citron et étoile sont disponibles ! Retrouvez notre gamme complète (EASYLINK C225985) :



Outillage Expert :



Pièces pour cardans



Pièces pour cardans grand



standards citron/étoile :



angle citron/étoile :



En complément de notre gamme d’outillage à main,



• croisillons



• croisillons



nous disposons maintenant d’une gamme de clés à



• mâchoires



• mâchoires



choc Expert dédiées à l’atelier !



• joint



• joint



Retrouvez dès à présent ces clés à choc sur notre



• tubes



webshop : http://www.kramp.com



• limiteurs • roues libres
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Tubes profilés Gopart - easylink P1632968



Zoom sur la nouvelle gamme Francital



Chargeurs de batteries et postes à souder Gys ! Nous distribuons désormais la



demandes des utilisateurs concernant les



gamme de chargeurs de batteries



coupures et les perforations dues aux objets tranchants sur les jambes, la poitrine et les avant-bras. Cette gamme est le résultat de 2 années de recherche et de travail en collaboration avec un grand groupe de



IDÉE CADEAU



La nouvelle gamme de Francital répond aux



et de postes à souder Gys, un excellent complément à la gamme déjà distribuée par Kramp. La marque implantée à Laval bénéficie



d’une



excellente



l’industrie française et une société leader dans



notoriété sur le marché, grâce à



le BTP français. Elle répond aux dernières



une qualité reconnue.



normes en vigueur. Chaussures souple Kailash



Chargeur batterie START UP 80



Manchette d’élagage orange



Rustyco, le papier de verre liquide Rustyco est un dérouillant unique en son genre. En gel ou par la méthode du bain, il élimine 100% de la rouille. Ce produit n’est



Nettoyant HB Easy shine Quelques informations concernant le



pas un convertisseur, il nettoie à l’échelle microscopique. Il permet d’obtenir une surface idéale pour les primaires et les peintures. Le métal peut à nouveau être traité comme une surface neuve. Pas de ponçage ni de sablage.



IDEE CADEAU



nettoyant HB Easy Shine:



La gamme Rustyco



Avantages - En cas de nettoyage sous haute pression, une brosse n’est pas nécessaire. - Nettoyant efficace.



Nouvelles références de batteries Varta



Domaine d’application



Découvrez les 3 nouvelles références Varta pour faire face aux demandes



- Tous véhicules et appareils.



hivernales sur les plus grandes marques:



Caractéristiques



John Deere, Class, Fendt, Deutz-Fahr, Caterpillar



- Élimine la saleté et les résidus



Fabriquées avec les meilleurs composants pour répondre aux exigences



végétaux en profondeur et sans rayer.



de grande consommation électrique/électronique, voici les 3 modèles :



- Fait briller les surfaces



654011115A742: 154Ah / 1150A



- Allonge la durée de conservation



680011140A742: 180Ah / 1400A 690033120A742: 190Ah / 1200A



HB Easy shine Nettoyant



Nouvelles références de batteries Kramp Kramp



vous



propose



3



nouvelles



références de batteries agricoles sans entretien. A monter sur les marques : Carraro, Goldoni, Landini, John Deere, Class, Deutz-Fahr, New-Holland
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PORTRAIT FOURNISSEUR



Groupe CBM - Spécialiste de l'attelage, du remorquage et du levage d'outils pour tracteurs agricoles.



Le groupe CBM, une entreprise tournée vers l'avenir CBM a été fondé en 1967, à Modène, en Italie. À l'origine, le groupe était producteur et créateur de pièces détachées permettant d'atteler les tracteurs à d'autres machines. En quarante ans, l'entreprise familiale est devenue le premier fournisseur de pièces d'attelage pour tous les grands fabricants de tracteurs.



L



a particularité du groupe CBM



Réussite avec Kramp



est qu'il fournit des composants



Le marché des pièces de rechange a



tant mécaniques qu'hydrauliques



toujours été important pour les fabricants.



pour l'avant et l'arrière des tracteurs.



CBM a pour ambition de devenir l'un



Cela va des systèmes d'attelage trois-



des plus grands fournisseurs de pièces



points complets aux attache-remorques,



détachées de qualité. Lors du Kramp



systèmes de levage hydrauliques, cabines



Open sur le site allemand de Strullendorf,



et différentes pièces en métal.



CBM a présenté sa nouvelle génération



L'activité principale de CBM est la livraison



de



de produits aux fabricants tels que Fendt,



Ceci prouve que le groupe travaille en



Massey Ferguson, John Deere, Claas,



permanence sur de nouveaux produits.



Same Deutz-Fahr et CNH. Ces derniers



CBM et Kramp entretiennent une relation



ont toujours pu compter sur l'entreprise



commerciale excellente depuis plus de dix



italienne fiable qui garantit une qualité



ans déjà. « La force de Kramp réside dans



élevée et combine expérience et expertise.



son professionnalisme, son expérience



En étant présent sur différents marchés



dans le secteur et la confiance établie avec



(dont l'Europe, les États-Unis et l'Asie),



ses clients  », a rapporté Giulio Muratori



CBM a développé son plus grand atout  :



au nom de la société italienne. «  Notre



la flexibilité dans l'adaptation de ses



collaboration porte ses fruits depuis



produits au marché local, sans négliger les



longtemps grâce au large réseau de vente



normes de qualité européennes strictes.



et à la connaissance du marché des pièces



L'expérience acquise au fil des années



détachées. Avec Kramp, nous sommes



Cornia, de celui de sa femme Paola



de collaboration avec les fabricants de



en mesure de proposer nos produits sur



tracteurs se traduit par la large gamme



le marché européen. L'éventail d'articles



Bergamini et de la ville de Modène,



de pièces de rechange proposée par CBM.



que nous pouvons offrir via Kramp s'élargit



où la société a vu le jour. Celle-ci est



constamment et va pour l'instant des



toujours dirigée par la famille Cornia.



crochets



automatiques



Opti-Lock.



stabilisateurs et écrous aux crochets et



à partir du nom du fondateur Omero



ressorts à traction. Notre collaboration



Aujourd'hui, le fils Enrico et la fille



nous permettra de proposer encore plus



Monica Cornia ont également rejoint



de produits à nos utilisateurs à l'avenir. » n



La génération Opti-Lock a été présentée lors des Kramp Open à Strullendorf, Allemagne.
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Le nom de l'entreprise CBM a été créé



l'équipe de direction.



CBM est une entreprise familiale, fondée par Omero Cornia. Aujourd'hui, seule sa femme Paola ne fait pas partie de l'entreprise. Son fils Enrico et sa fille Monica travaillent aussi au sein de CBM.
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LA RUBRIQUE



Trouver la bonne pièce détachée rapidement et en toute simplicité



Objectif : pièces tracteur



Ces derniers mois, Kramp a beaucoup travaillé pour rendre ses pièces de tracteur accessibles simplement et rapidement sur le webshop. Dorénavant, les clients peuvent commander toutes leurs pièces sur le même site.



B



ien sûr, les concessionnaires se



centaines de milliers de liens produits



fournissent en pièces d’origine



ajoutés au webshop depuis le début de



chez leur tractoriste mais lorsqu’un



l’année. Cela revient approximativement à



tracteur d’une autre marque arrive pour



une multiplication par cinq de la quantité



réparation, ils peuvent alors faire appel à



de pièces tracteur disponibles. L'objectif



Kramp. Grâce à une structure de recherche



est la mise à disposition d’une gamme



simple, le webshop permet un accès rapide



comprenant toutes les autres grandes



aux pièces détachées adaptées. Le client



marques de tracteurs d’ici à 2016.



est assuré de commander les bonnes pièces.



Assortiment complet



Cliquez, c’est trouvé ! Jamais il n'a été aussi facile de trouver la bonne pièce. Gerrit Cazemier, Category



Kramp offre aujourd’hui un assortiment



Manager chez Kramp  : «  Une première



« Nous ciblons les tracteurs qui ont entre



complet et ciblé de pièces tracteur.



méthode consiste à lancer une recherche



trois et vingt ans. »



Filtres, kits d’embrayage, freins, pièces



avec la référence d'origine. Cela permet de



électriques, éclairage, démarreurs et



trouver directement la bonne pièce ou une



Mais Kramp ne s'intéresse pas uniquement



dynamos, combustibles et pièces de cabine



autre solution équivalente. La deuxième



aux pièces tracteur nous étudions aussi



sont autant de catégorie que Kramp peut



consiste à effectuer une sélection par



les moissonneuse-batteuses et autres



offrir sur son site.



marque et modèle de tracteur. Étape par



machines agricoles.



Plus de marques en 2015



étape, vous parvenez toujours à la pièce



Les pièces pour Case, New Holland ou John



commander les pièces sur le webshop,



Service supplémentaire en Allemagne



Deere sont déjà disponibles dans la nouvelle



mais vous pouvez également consulter les



Josef Drüke de Drüke Service est un des



structure. Pour ces marques, il s’agit de



informations techniques s’y rapportant.



clients qui, à la grande satisfaction de
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recherchée. » Non seulement, vous pouvez



Ci-dessus : Toute les pièces d’usure courantes sont stockées chez Kramp et donc disponibles rapidement. En haut à droite : Notre moteur de recherche à été optimisé afin que vous puissiez vous concentrer sur votre coeur de métier.



A droite : Besoin d’une pièce tracteur ? Nous avons la solution.
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L’objectif est d’avoir à la gammes les pièces des principales marques de tracteurs disponibles en 2016.



Nous voyons également au delà des pièces tracteurs . Gerrit Cazemier : “Nous travaillons également au référencement sur le Webshop de pièces d’autres machines agricoles telles que les moissonneuses-batteuses.
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LA RUBRIQUE



A l’occasion du lancement, Kramp avait



organisé



un



grand



jeu



concours intitulé Tractor Parts. Les participants ont mis à l’épreuve leurs compétences techniques en pièces tracteur et se sont affrontés à



travers



deux



challenges:



le



partspicker et le traxpert ! C’est ainsi que nous avons pu récompensé le grand expert pièces tracteur 2015 : Jérémy Lefort. Félicitations !



GAGNANT



Jérémy Lefort notre gagnant , s’est vu remettre un Ipad Air par son commercial Kramp, Mathieu Vallance.



« Les pièces détachées répondent toujours à nos attentes » Stuart Baker de P & SM Johnson est, lui aussi, content des options supplémentaires. «  Nous



achetons



différentes



pièces



tracteur chez Kramp. Nous savons que la qualité est très élevée. Les pièces que nous commandons répondent toujours à nos attentes. De plus, Kramp dispose toujours Kramp, commande des pièces tracteur



d'un large assortiment en stock et livre



dans le Webshop. «  Je peux offrir un



très rapidement. Cela représente un gain



meilleur service à mes clients », explique



de temps pour nous. »



le concessionnaire « Lorsque je commande j'utilise très souvent le webshop de Kramp.



Le grand succès du jeu concours



La gamme proposée est très étendue



En



et les articles sont encore plus faciles à



les clients de Kramp ont pu mettre à



commander depuis la refonte du site l'an



l’épreuve leurs connaissances autour du



passé. Bien sûr, j’encourage Kramp à



jeu concours pièces tracteur. Le grand



poursuivre l’élargissement de la gamme



gagnant du jeu a eu le plaisir de recevoir un



dans le domaine des pièces de tracteur  !



Ipad Air !



des pièces de rechange pour mes clients,



Kramp regroupe toute les pièces tracteur.



septembre



et



octobre



derniers,



n



Les achats sont plus faciles lorsqu'il existe une gamme d'articles quasiment complète dans toutes les grandes marques et c’est sans compter la livraison rapide en moins de 20 heures.»
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Publicité



INFORMATIONS



LA FIABILITÉ GRÂCE À LA QUALITÉ



N’allez pas au-devant de mauvaises surprises cette hiver et choisissez la fiabilité d’un produit Kramp ! Les batteries au calcium Kramp sont synonyme de qualité. Nos batteries sont sans maintenance, ont une longue durée de vie et sont donc le choix parfait des professionnels.



• • • • •



De 38 à 225Ah Forte puissance de démarrage Batterie fermée au calcium Qualité première monte Gamme très large



• • • • •



Très bonne résistance aux vibrations Longue durée de vie Autodécharge lente Sans maintenance Garantie 30 mois



It‘s that easy. 12



SAVOIR-FAIRE



L’actualisation permanente des informations produits



L’EDI, un système fiable et rapide À l'heure actuelle, la plupart des informations sont échangées numériquement. Du client vers Kramp et inversement. Cela facilite le travail à plusieurs égards, notamment en ce qui concerne l'actualisation des stocks disponibles.



L



'échange d'informations par voie électronique fait aujourd'hui



Les experts informatiques de Kramp collaborent étroitement



partie intégrante de la vie de l'entreprise. Il a rendu le travail



avec les fournisseurs de logiciels, de sorte à toujours pouvoir



plus rapide et plus fiable. Dans notre branche, Kramp a été



offrir une solution innovante. Les clients qui utilisent les logiciels



un véritable précurseur. Depuis des années, le système Electronic



des partenaires de Kramp comme Irium et Mistral profitent de



Data Interchange (EDI) permet le partage d'informations. Kramp



réductions et d'un service haut de gamme. «  Nos partenaires



peut traiter les commandes directement à partir du système



préparent toutes les données et les chargent directement dans



des clients et ces derniers bénéficient d'un accès immédiat aux



le système du client, si ce dernier a souscrit un abonnement. Il



informations de prix, de stocks et de produits.



n'a aucun souci à se faire, son logiciel sera toujours compatible



Les systèmes sont généralement mis à jour chaque trimestre, afin



avec son système  », ajoute M.Austgen. «  Nos experts ont créé



de conserver une information actualisée et complète.



des interfaces permettant à tous les systèmes de communiquer parfaitement entre eux, ce qui simplifie énormément le travail des



Pour pouvoir échanger des informations entre elles, les deux



concessionnaires. »



n



parties doivent néanmoins parler « la même langue ». Kramp s'en charge également. « Nous déchargeons nos clients du maximum de travail possible. Nous proposons donc le logiciel en différents formats, afin que les clients puissent l'adapter à leur propre système », explique Michël Austgen, en qualité de Responsable IT Business Solutions chez Kramp.
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DOSSIER



Le commerce de matériel agricole



Un secteur en évolution permanente



Les concessions de plus de 50 personnes ne représentent que 18% de l’ensemble alors que les distributeurs de moins de 20 salariés sont encore plus de la moitié. Ce secteur se caractérise donc à nouveau par sa diversité.
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Étroitement lié au marché de l’agriculture, le secteur du commerce de matériel agricole s’est fortement structuré ces dernières années. Concessionnaires, indépendants, coopératives agricoles ou encore chaines de distribution spécialisées, tous ont dû s’adapter aux nouvelles exigences du monde agricole.



E



n soixante ans le nombre d’agriculteurs et d’exploitants



Un troisième acteur de plus en plus important



agricoles a été divisé par dix tandis que les surfaces de terres



Le marché du commerce de matériel agricole a longtemps



arables ne réduisaient pas ou peu (-5%).



privilégié la vente de machine et d’équipements agricoles. Mais sur



De la même manière, le nombre de distributeurs a diminué



un marché proche de la saturation et avec une gestion du coût des



bien que le nombre d’établissements et de salariés soit resté



machines qui n’est plus suffisant, les concessionnaires cherchent



le même. Conclusion, les concessionnaires grossissent et se



leur compétitivité auprès de la pièce détachée. C’est ainsi qu’entre



professionnalisent ! Mais quelles en sont les raisons ?



les constructeurs et les concessionnaires est venu s’ajouter un



Des demandes qui évoluent



troisième acteur : le fournisseur de pièces détachées. C’est pourquoi Kramp propose à la fois un site permettant un large



Afin d’optimiser leur productivité, les agriculteurs sont à la



choix de pièces détachées, une livraison rapide aux frais de port



recherche de machines de plus en plus sophistiquées ainsi que



attractifs, des formations fournies par des experts, des conseils



d’une offre toujours plus large. Ainsi, le concessionnaire doit sans



personnalisés (hydraulique et transmission) et une rationalisation



cesse se mettre à la pointe des technologies pour apporter le



des stocks et du nombre de fournisseurs. Notre objectif est votre



conseil et l’expertise à leurs clients.



succès et nous essayons de toujours innover pour vous permettre de réussir face à la concurrence.



n



Les modes de consommation sont en pleine évolution, les agriculteurs sont de plus en plus à l’aise avec les nouvelles technologies et apprécient la grande flexibilité que leur offre internet via les sites de vente en ligne, poussant là encore les concessionnaires à s’adapter et à être encore plus compétitifs. Les modes d’acquisition des équipements agricoles ne sont



De taille variable, les concessions restent



plus appréhendés de la même manière puisque les agriculteurs



essentiellement des entreprises à caractère



achètent maintenant en commun ou privilégient la location.



familial.



Les concessionnaires doivent alors développer leur compétitivité sur autre chose que les équipements, la pièce détachée devient à ce titre leur nouveau cheval de bataille.



4 | 2014 Focus



15



Construisez votre vérin selon vos souhaits, en un éclair



Configuration rapide et facile des vérins Si vous avez besoin d'un vérin spécifique, vous pouvez téléphoner à un spécialiste de Kramp et lui exposer vos souhaits. Ensuite, le spécialiste fait un calcul et un dessin et vous l'envoie pour que vous puissiez le contrôler. Désormais, il est plus rapide de se servir du configurateur de vérins. Marcel Walvoort, directeur de Hydraulic Cylinder Solutions, explique comment concevoir et commander un vérin.
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LE SPÉCIALISTE À LA RESCOUSSE



Qu'est-ce que le configurateur de vérins ? Marcel : le configurateur de vérins est un outil qui offre aux clients la possibilité de concevoir des vérins spécifiques en ligne et de les commander rapidement et facilement. Le vérin est configuré à son goût en quatre étapes. Tous les vérins courants sont disponibles dans le configurateur et l'offre est sans cesse élargie. Il renferme vingt ans d'expérience. Est-il difficile d'effectuer une configuration ? Marcel  : Non, absolument pas. Comme nous vous le disions, le client est guidé dans le processus à travers quatre étapes. Pendant ce processus, le configurateur tient compte de l’étape de commande, afin qu'aucune erreur ne survienne. En quelques clics, le client dessine son vérin comme il le souhaite, voit combien il coûte et peut le commander dans le webshop. Qu'en est-il des dessins et données techniques ? Marcel : Ils sont automatiquement générés. Dès que le vérin est configuré, le client a accès à un dessin en 2D et en 3D, disponible en différents formats, dont PDF et STP. Le fichier STP peut être chargé directement dans un programme CAO, ce qui permet au client de continuer à le modifier. Par ailleurs, une fiche de données spécifique au client contenant tous les détails techniques est établie. Cela coûte-t-il plus cher au client ? Marcel : Non, au contraire. Lorsque le client commande un vérin, il a une grande emprise sur son prix. Plus la quantité commandée est élevée, plus le prix du vérin configuré baisse. Le délai de livraison a également un impact sur le coût. Les clients peuvent choisir entre l'option rapide, standard ou économique. Si vous n'avez pas immédiatement besoin de vos vérins, choisissez le Marcel Walvoort est le directeur de Hydraulic Cylinder Solutions et est fortement impliqué dans le nouveau configurateur de vérins.



mode économique. Si vous avez rapidement besoin de vos vérins, choisissez l'option rapide. Que doit faire le client s'il se pose encore des questions ? Marcel : Il trouvera les réponses aux questions les plus fréquentes sur le FAQ du site Internet, mais il peut naturellement nous joindre par téléphone ou par e-mail.



n



Pendant le processus, le configurateur de vérin vérifie l’étape de commande et assure qu’aucune erreur ne soit commise.
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EVENEMENTS



SIMA 2015



Un salon qui s’agrandit



Du 22 au 26 février prochains, le Parc des Expositions de Paris Nord Villepinte accueillera pour la 76ème édition le salon du Machinisme Agricole 2015. Kramp y sera présent pour la 4ème fois, nous vous attendons ! Un salon placé sous le thème de « Innovation First ».



Notre thématique centrale pour cette édition sera l’innovation, un concept décliné largement dans toutes nos animations.»



Dans un contexte un peu morose, le marché de l’agriculture attend avec impatience la nouvelle édition de ce salon. D’ailleurs, cette



Service et expertise



année, le SIMA n’a pas fini de nous surprendre. Le salon n’a de



C’est avec le même dynamisme et autant de passion que notre



cesse de s’agrandir et accueille cette année encore un nombre



équipe Kramp vous recevra Hall 3B stand 100. « En 2013, nous



croissant d’exposants. Le salon propose aux visiteurs deux grandes



avions dépassé notre objectif et avions accueilli 1200 clients,



évolutions : l’arrivée de 2 secteurs spécifiques aux espaces verts et



nous nous attendons cette année à en recevoir près de 1500 !



matériels pour les cultures tropicales, et la nouvelle implantation



Pour atteindre cet objectif ambitieux, nous avons préparé de



des halls 3 à 7. En effet, le succès toujours plus grand du SIMA



nombreuses surprises à nos clients. » explique Coraline Gros,



impose des changements et des réorganisations pour laisser



Responsable Marketing et Communication Kramp France. En tant



place à la praticité et au confort de visite. Ainsi, le Hall 7 sera



que partenaire, Kramp présentera à ses clients tous les produits et



consacré à l’élevage, la manutention, les transports et les énergies



services mis à leur disposition pour leur propre succès. Le but sera



renouvelables et le hall 3 sera quant à lui destiné aux exposants de



de montrer à nos clients qu’ils peuvent avoir confiance en notre



pièces détachées, composants et moteurs.



multi-expertise. « Nos services et notre multi-expertise feront la



Martine Degrémont, Directrice du Salon, s’exprime sur le sujet



différence ! » conclut François Richard, Directeur Général Kramp



« Le SIMA-SIMAGENA 2015 sera plus grand, plus novateur et plus



France.



n



international.



Kramp Fr ance vous atte nd Hall 3B st and 1



00



SIMA



ge entre profesUn moment de rencontre et d’échan sionnels du secteur. SIMA



Convivialité et échange étant les maîtres mots, un repas sera proposé sur le stand. 18



EVENEMENTS



SALON V



ERT



SALON VERT



Les visiteurs étaient présents en grand nomb re durant ces quelques jours de salon.



Une équipe co mmerciale m otivée et cha mobilisée pou leureuse était r accueillir le s clients.



SALON VERT



Une occasion de discussion et d’échange entre les commerciaux et leurs clients.



Zoom sur le Salon Vert ! Les 23, 24 et 25 septembre a eu lieu le



responsables de collectivités privées et



situations réelles.



«Salon Vert» au château de Baville à



publiques, distributeurs etc...



Kramp y était présent et plus de



Saint-Chéron.



Avec plus de 500 marques présentes, Salon



200 entreprises sont venues à notre



Ce salon s’adresse à tous les professionnels



Vert est l’opportunité d’échanger entre



rencontre.



de l’espace vert et du paysage : paysagistes,



professionnels, de tester des produits en



n



Publicité
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1969



HISTOIRE



Processus logistique bouleversé



Le spécialiste des produits est devenu un monstre de rapidité Voici



la



définition



de



mot



«logistique» selon Wikipedia  : «Placer les bonnes choses, dans le bon délai, au bon endroit et dans les bonnes quantités, en



générant



un



minimum



de coûts.» En résumé, une



L



e terme « logistique » remonte à l'époque de Napoléon et tire son origine de l'armée. Un général a introduit la fonction de « Maréchal de Logis ». Cet homme était chargé de chercher des abris pour les troupes. C'est là que le mot « logistique » est apparu.



Nombreux sont ceux qui imaginent que la logistique est synonyme de transport des biens d'un point A à un point B, mais ce n'est pas tout. La logistique, c'est aussi : • la gestion des stocks • la livraison la plus rapide possible des commandes • l'emploi le plus efficace possible des personnes et des machines



satisfaction optimale du client



Ensuite, il existe encore une distinction entre logistique d'achat, logistique de production,



contre un minimum de coûts.



logistique de distribution et logistique de retour. Toutes ces formes de logistique sont présentes chez Kramp. Vous attendez évidemment de nous que nous vous livrions (distribution) votre produit aussi vite que possible, mais pour cela, ce produit doit figurer dans les stocks (achat). De plus, vous pouvez commander les produits à votre meilleure convenance, comme pour les vérins, (production) et nous devons bien sûr gérer les pièces détachées qui nous reviennent (retour). Il n'est donc pas étonnant que le processus logistique complet soit constamment au centre
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2014



HISTOIRE



à rouleaux ont fait leur apparition.



est en permanence à l'affût des nouvelles



L'étape suivante a été franchie en 2009



évolutions et les adapte. Une personne qui



sur le site allemand de Strullendorf avec



n'est plus entrée dans un entrepôt depuis



l'introduction des codes-barres et des



cinquante ans, n'en croirait pas ses yeux



scanners. Ces nouveautés ont permis de



aujourd'hui.



diminuer considérablement le pourcentage d'erreurs. Actuellement, ce système est



Des logisticiens, spécialistes produits ! Par



le



passé,



Le site de Varsseveld est aujourd'hui équipé



commençaient à travailler dans l'entrepôt



du « Shuttle ». Le shuttle est un système



de



une



complètement automatisé qui garantit la



connaissance nécessaire des produits.



réception des pièces détachées par les



Les pièces détachées n'étaient pas encore



préparateurs de commandes, lesquels



associées à un numéro d'emplacement,



ne doivent plus se rendre dans l'entrepôt.



elles étaient rangées par marque et par type.



C'est un gain de temps : avec le shuttle, au



Un collaborateur d'entrepôt expérimenté



lieu de soixante lignes de commande par



était donc également un spécialiste



heure, un préparateur de commande peut



produits. Au fil du temps, ce processus a



s'occuper de 350 lignes de commande par



été bouleversé. Grâce à l'introduction des



heure.



numéros d'emplacement, les préparateurs



Notre modernité et nos investissements



de commandes ont eu moins besoin



constants dans les nouvelles techniques



de connaître les produits pour pouvoir



nous permettent de livrer rapidement, bien



retrouver les bonnes pièces détachées.



souvent en une journée. Les personnes de



En 2003, il a été décidé de centraliser



l'entrepôt sont donc passées de spécialistes



les stocks du Benelux à Varsseveld. À



produits à de véritables logisticiens.



devaient



personnes



de Kramp. qui



Kramp



les



utilisé dans tous les centres de distribution



se



forger



4.000



colis entrent chaque jour chez Kramp Varsseveld.



Quelques chiffres



des préoccupations de Kramp. La société



28.500



lignes de commandes quittent l’entrepôt. Le nombre total de lignes de commandes par jour dans les entrepôts européens tourne autour des 100.000.



n



cette occasion, un nouveau système informatique a été lancé et les convoyeurs
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DEVELOPPEMENT DURABLE



« C'est une évolution, pas une révolution »



Entreprendre durablement et réussir ensemble Kramp met un point d'honneur à se comporter en entreprise raisonnable socialement. Nous prenons les mesures nécessaires en interne, mais nous demandons également activement à nos fournisseurs de réfléchir et de travailler avec nous afin d'entreprendre de manière durable.



I



L'enthousiasme est grand. « On nous a déjà renvoyé des centaines de contrats. » Gerrit Cazemier



l y a quelques mois, nous avons commencé à envoyer une charte d’engagement fournisseur, dans laquelle nous leur demandons de



respecter certaines règles. Ce code aborde des sujets comme les conditions dans lesquelles les personnes doivent travailler, le respect de l'environnement et le traitement confidentiel des informations. Pour le moment, le Code de conduite des fournisseurs n'est pas obligatoire. Les fournisseurs choisissent de le signer ou pas. Le responsable du projet Gerrit Cazemier



des contrats souvent plus stricts qu'ils ont eux-



Nous avons notre propre Code de conduite, donc nous coopérons volontiers.” Jan Heuvelman



mêmes rédigés. C'est bien la preuve que c'est



du groupe Schaeffler



remarque



que



l'enthousiasme



est



grand.



«  On nous a déjà renvoyé des centaines de contrats signés. C'est un début prometteur. Des fournisseurs nous ont même fait parvenir



utile. »



Plus qu'une entreprise verte Entreprendre



de



raisonnable



manière



socialement



international, Kramp possède ses propres équipes



ne signifie pas uniquement



d'approvisionnement en Chine, en Inde et en Turquie,



entreprendre



niveau



qui visitent toujours d'emblée leurs potentiels nouveaux



écologique. Cela englobe le



fournisseurs. Au cours de ce genre d'audit, la qualité



au



respect des 3 P  : Personne,



du produit est examinée, tout comme l'organisation,



Planète et Profit. «  Les



l'environnement et les conditions de travail.



dimensions



humaine,



Schaeffler coopère volontiers



environnementale



et



économique



se



Schaeffler fait partie des fournisseurs de Kramp qui n'ont pas



mutuellement,



hésité avant de signer le Code de conduite des fournisseurs.



consolider



doivent



Supplier Co of Condudcet



c'est là que réside leur force. Nous voulons atteindre les objectifs



Gemein sam un terwegs erfolgreic in eine he, ansp ruchsvoll und nach e haltige Zukunft



collectivement.



C'est une évolution, pas une révolution », explique



CodeOfCondu



ct_DE.indd



Cela ne veut pas dire pour autant qu'il n'y a absolument aucun contrôle. Au niveau
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heureux de constater que nos fournisseurs suivent les mêmes principes, c'est pourquoi lorsqu'un client comme Kramp attend la même chose de ses fournisseurs, nous coopérons volontiers



1



G. Cazemier pour définir son mode de travail.



Jan Heuvelman  : «  Au sein du groupe Schaeffler, nous appliquons notre propre Code de conduite. Nous sommes très



11/28/13 3:21 PM



avec lui. ».



n



AU BANC D’ESSAI



Vous avez testé !



Informations techniques



Le chargeur de batterie Wattmatic 180 Code du produit 



024861GYS



Unité 



/pièce



Puissance (W) 



260



Poids à vide (kg) 



6,3



Tension de Charge (V) 



6 - 12



Courant de Charge (A) 



18



Charge (Ah) 



180



Le Wattmatic 180 fait partie intégrante de la gamme des chargeurs



inversions de polarité ou les erreurs de tension de batterie.



de batterie automatique. En



effet, ce chargeur automatique



Le wattmatic 180 possède deux allures de charges, ainsi que trois



sans surveillance permet la recharge des batteries au plomb, à



voyants permettant une lecture rapide de l’état de charge. Avec son



électrolyte, au gel ou 100% liquide. Possédant une charge suivant



logement pour le rangement des câbles et des pinces, on peut le



la courbe WuoU, il permet de ne pas déconnecter la batterie et



ranger en toute simplicité.



n



protège l’électronique embarquée. Il assure la protection contre les



Facilité d’utilisation ?



Temps de charge pour



Rapport qualité/prix ?



Recommanderiez-vous



les 6 et 12 V ? Très



simple



ce produit ?



d’utilisation



12V à un temps de charge



Très bon rapport qualité/prix.



notamment grâce au témoin de



parfaitement adapté. En effet,



J’utilise déjà cette marque.



charge. Ce produit est adapté



certains chargeurs ont une



de la petite tondeuse jusqu’aux



puissance de charge trop rapide



Quads et moteurs Diesel.



et abiment les batteries. Lui est



Oui absolument !



le juste milieu. Le 6V ne se fait plus trop mais reste très utile pour les voitures et les motos de collections.



M.Dominique Jeanneau Billaud Segeba SARL (F)



C’est simple d’utilisation, les



Le 12V est très utile et est



Prix conséquent qui nécessite



câbles sont assez longs et les



bien adapté. En revanche nous



de voir sur la durée d’utilisation.



pinces sont de bonne qualité.



n’utilisons pas le 6 V.



Oui.



Le plus: le voyant indicateur de Wilsesele



fin de charge.



Decre Tuinmachines (NL)



Simple



de



La charge de 12V est suffisante



recharger la batterie sans avoir



car



possibilité



pour les utilisations les plus



à la retirer de son emplacement.



courantes.



Bon rapport qualité/prix



Je recommande fortement ce produit.



Roger Fischer Müller Landtechnik KG (DE)
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PORTRAIT CLIENT



1



Holding Groupe Romet



Une base nouvelle dans l’Orne, pionnière de la stratégie commerciale Le Groupe Romet, concessionnaire en matériel agricole et pièces détachées rayonne sur une grande partie de l’Ouest de la France. Il capitalise 13 bases agricoles, toutes dotées d’un magasin libre-service, d’un atelier de réparation et d’un espace de stockage. Romet commercialise des matériels neufs mais est aussi présent sur le marché de l’occasion. Portrait d’un partenaire fidèle à Kramp/AGCO depuis plus de vingt ans.



C



un petit garage dans le bourg de Gennes-sur-Glaize, situé



Couvrir un large territoire et assurer un bon maillage



’est à l’aube des années 1960 que la famille Romet ouvre dans le sud du département de la Mayenne (53). A cette



Concessionnaire Massey Ferguson pour neuf des treize bases, le



époque, Pierre Romet débute son activité en réparant tous types de



Groupe Romet représente Deutz pour les quatre autres sites et



véhicules, y compris le matériel agricole. Peu à peu, une clientèle se



s’est implanté sur cinq départements, que sont la Mayenne (53)



constitue et du petit garage du centre du bourg, M. et Mme Romet



-département sur lequel le siège historique est encore présent-,



font construire un atelier plus important à la sortie du village. C’est



le Maine et-Loire (49), la Loire-Atlantique (44), la Sarthe (72) et,



à partir de cette nouvelle situation que la vente et la réparation



depuis le 1er septembre 2014, le département de l’Orne (61).



de matériel agricole s’avèrent prépondérantes dans l’activité de l’entreprise. L’entreprise ne cesse de croître dans les années qui



En effet, si le Groupe Romet investit le département de l’Orne avec



suivent et se déploie sur le secteur, pour petit à petit étendre son



une nouvelle base aux couleurs de Massey Ferguson, l’ouverture



activité aux départements limitrophes. Avec aujourd’hui treize



de ce site est stratégique et la base se veut pionnière en son



bases à son actif, l’entreprise familiale s’est transformée en un



genre. Avec une superficie globale de 1000 m,2 la base de Sérigny



groupe incontournable sur le territoire agricole de l’Ouest de la



consacre 500 m2 à l’atelier et dispose d’un magasin libre-service



France.



labellisé Horizon Vert pour 200 m2. Cette ouverture a impliqué le
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PORTRAIT CLIENT



1 Nouveau shop Romet à Serigny 2



Une grande quantité de matériel est disponible. 3



Emmanuel Vilette, Responsable Magasins du Groupe Romet 4



M. Romet et son équipe



5 Une équipe à l’écoute des clients.



2



3



4



5



recrutement d’une nouvelle équipe, avec dans un premier temps,



petite envergure ont pour autant encore et toujours toute légitimité



un magasinier, deux mécaniciens et un commercial. Le Groupe



à travailler avec le Groupe Romet, lequel a besoin de s’entourer de



Romet, qui était déjà partenaire de Kramp avant cette ouverture,



partenaires ultra-spécialistes sur certains types de prestations.



voit aujourd’hui son partenariat avec Kramp/AGCO monter en puissance : la mise en œuvre et l’installation du magasin Horizon



Née d’une volonté de réduire les coûts tout en maximisant les



Vert avec le concept Kramp en est la preuve! Comme l’affirme



possibilités de développement commercial, la stratégie du



Emmanuel Vilette, Responsable des magasins du Groupe Romet



Groupe Romet implique aujourd’hui de centraliser au maximum



“le magasin libre-service de Sérigny est à 75% fourni par Kramp en



les achats. Et c’est en ce sens que le Groupe Romet apprécie son



termes de références produits. Ce réseau de magasins, à l’initiative



étroite collaboration avec Kramp, qui offre à ses clients un service



d’AGCO, est celui des concessions agricoles de Massey Ferguson.



de haute qualité, une logistique ultra-performante et des accords



Le partenariat avec Kramp : l’une des composantes d’une stratégie efficace



commerciaux satisfaisants. “Ce qui est le plus intéressant dans l’offre de ce partenaire, c’est avant tout la multitude de produits qu’elle est en capacité de fournir et de livrer dans des délais



L’objectif du Groupe Romet ? Dégager du temps aux équipes en



records : la performance de la logistique mise en œuvre par le



charge de la gestion en les déchargeant au maximum des tâches



Groupe Kramp est exceptionnelle et en fait un atout majeur” assure



commerciales et administratives qu’elles assument aujourd’hui



E. Vilette, qui souhaite vivement que le partenariat Kramp/AGCO



au sein de l’entreprise, pour leur permettre de se consacrer



maintienne son cap et conserve ainsi sa position de partenaire de



davantage à la force de vente et à la conquête de nouveaux clients.



premier choix. Pour ce faire, il conviendrait que Kramp et AGCO



“Ce magasin de Sérigny va nous servir de “test”. Si cela fonctionne



continuent à déployer leurs efforts sur la disponibilité des pièces et



comme nous l’espérons, il est clair que l’on pourrait réduire le



tendent à devenir le distributeur spécialiste dont le Groupe Romet



nombre de nos fournisseurs et ainsi réaliser des économies



a besoin, pour développer et enrichir ses gammes de produits. n



d’échelle significatives” explique E.Vilette. Les fournisseurs de plus
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L’ÉQUIPE KRAMP



Zoom sur l’équipe Facebook Kramp France Cette fois-ci, nous consacrons



Mathilde Alhéritier – Chargée de



Ingrid Gasnier - chargée de relations



cet article aux 5 employés de



marketing



internationales



En poste chez Kramp en tant que



Actuellement



chargée de Marketing, je m’occupe des



internationales, je m’occupe d’organiser



événements, du magazine Focus ou encore



les déplacements de mes collègues. Je



de coordonner l’équipe Facebook. Le but de



suis également chargée des relations



cette page est de pouvoir être proche du



commerciales avec les clients Export. Faire



client, de passer des moments d’échanges,



partie de l’équipe Facebook est pour moi un



de rires et de discussions. Cette page est



moyen de faire découvrir notre univers à



aussi votre page, alors nous comptons



tous. J’espère que notre page aura de plus



sur vous pour la faire vivre chaque jour



en plus de fans car le plus important est de



ensemble !



partager cela avec vous ! Je pense apporter



Kramp France qui animent la page Facebook du groupe. Leurs métiers, leurs motivations et ce qu’ils apportent à la page, voici 5 portraits pour mieux les connaitre …



chargée



de



relations



ma rigueur et mon dynamisme à la page. Jean-Louis Boisgrollier J’ai souhaité prendre part à l’aventure Facebook, car en tant que spécialiste produit transmission, je trouve que c’est une façon originale d’échanger avec les clients. Je tente d’apporter à l’équipe un retour sur les préoccupations des clients ou encore les sujets qui les passionnent, afin que nos publications soient les plus adaptées possibles. Il est important que les clients se retrouvent dans nos posts. Christine Gouin, spécialiste clients En tant que spécialiste clients je suis chargée



de



répondre



aux



diverses



demandes des clients du secteur Sud-Est telles que la gestion de leur commande ou leur demande de devis. J’ai souhaité participer à l’aventure Facebook, car j’ai travaillé en tant que chef de projet web et que cela me permet ainsi de rester dans le domaine. Ce que j’apporte à la page ? Mon côté relationnel et la connaissance du client.



Venez, vous aussi, nous rejoindre sur la page Facebook Kramp France sur: https://www.facebook.com/ KrampFrance Votre avis, vos photos, vos questions, nous intéressent. Nous vous attendons !



Benoît Jacquet, Comptable En poste comme comptable chez Kramp, je m’occupe de la gestion des fournisseurs, des frais généraux, de la trésorerie. J’ai vu dans la page Facebook l’opportunité de m’impliquer dans un projet d’entreprise tourné vers le client. J’apporte ma rigueur à l’équipe dans la gestion des publications. n
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ACADEMY



Besoin d’approfondir vos compétences techniques en hydraulique ?



La Kramp Academy lance ses formations en hydraulique



Aujourd’hui, de nombreux techniciens, magasiniers, chefs d’atelier, entretiennent des machines avec des systèmes hydrauliques ou produisent des flexibles pour ces machines. Ces utilisateurs connaissent souvent peu ou mal les méthodes de travail ainsi que les règles de sécurité. Coraline Gros, Responsable Marketing Kramp France, en charge du projet Kramp Academy, répond à nos questions. Mathilde Alhéritier : Pourquoi lancer la



MA : Vous parliez d’un service performant :



Kramp Academy ?



qu’en-est-il exactement ?



Coraline Gros : Dans un environnement où



CG : Nous voulons proposer des formations



l’augmentation de la compétitivité devient



pratiques et immédiatement applicables



cruciale, l’amélioration des compétences



mais



de ces équipes est désormais capitale.



d’assurer une écoute optimale et de



C’est pourquoi Kramp France lance



fournir les éléments de réponses aux



la Kramp Academy sur le thème de



problématiques



l’hydraulique.



clients. Pour cela, nous avons élaboré des



nous



nous



formations



devons



également



spécifiques avec



des



de



nos



travaux



MA : D’autres, ce sont déjà lancés dans



pratiques. Notre principe : l’acquisition de



la création de centre de formation. Que



compétences par l’expérience. Toujours



proposez-vous de plus ou de mieux ?



dans un souci de qualité, les formations



CG : Nous savons que le temps de travail



seront adaptées à des groupes de 12



de nos clients est précieux et en tant



participants maximum et animées par les



que partenaire, notre objectif est de leur



experts hydrauliciens IN SITU.



simplifier tous les services que nous leurs proposons. Dans cette optique et afin que



MA : Allez-vous développer d’autres



ces formations soient à effet immédiat



thèmes de formation en 2015 ?



sur la productivité de leurs équipes, nous



CG : Bien sûr, la Kramp Academy à vocation



avons définis trois axes majeurs pour



de former nos clients sur tous les thèmes



le concept : un service de proximité, un



qui l’aideront à développer ses activités.



service performant et un service après



2015 sera l’année du développement de



formation (SAF).



la Kramp Academy. Lors du SIMA vous pourrez découvrir ce nouveau service et



MA : Qu’entendez-vous par « service de



ces futures évolutions.



proximité » ? CG : Pour permettre à tous nos clients de



MA : Comment le client peut-il s’inscrire ?



bénéficier facilement et rapidement de



CG : Un onglet spécial sur notre webshop



nos formations, nous avons élaboré des



est réservé à la Kramp Academy. Le client



partenariats avec des structures dans



peut y retrouver toutes les formations et



cinq villes différentes : Poitiers, Rennes,



toutes les dates, il peut également envoyer



Reims, Lyon et Toulouse. Les formations



un formulaire d’inscription par fax ou par



se



e-mail à [email protected]



dérouleront



dans



des



structures



déjà connues de nos clients puisqu’il



Les commerciaux et les assistantes auront



s’agit de lycées agricoles, de MFR ou



avec eux ces formulaires.



Première formation en Hydraulique à Poitiers



2015 sera l’année du développement de la Kramp Academy »



des compagnons du devoir spécialisés dans l’agricole. Ils garantissent à nos



MA : Ce service semble prometteur.



clients une structure d’accueil des plus



CG : Nous l’espérons !



n



professionnelles et adaptées à l’activité agricole.
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LE TABLEAU D’AFFICHAGE



Une nouvelle direction pour les Ets Dionnet & Gorse



Un AgriCenter fin novembre pour les Ets Cauquil!



L’ets. Dionnet & Gorse, qui existe depuis 1945, a été reprise au début de l’année 2014 par M. Cyrille Beaune, qui en assure la direction. Ce concessionnaire Same Deutz-Fahr, qui emploie une quinzaine de salariés, est spécialiste en machinisme agricole et motoculture. Son expérience permet à l’entreprise de cibler les besoins de sa clientèle et de répondre aux demandes liées aux spécificités de la région.



Les Ets Cauquil, forte de plus de 50 ans d’expertise, commercialise une large gamme de tracteurs ainsi que du matériel agricole et de motoculture pour les professionnels et pour les particuliers. Implantés dans le sud-ouest, avec 3 bases, dont deux sont situées en Aveyron (12) à Montlaur et à Montfranc, et une base dans le Tarn à Lescure d’Albigeois, l’entreprise initie de nouveaux projets, avec notamment l’ouverture d’un magasin libre-service, un AgriCenter, qui sera opérationnel en fin d’année. Avec une emprise de 400 m2, l’AgriCenter de la base de Montlaur est intégralement fourni par Kramp pour le mobilier et les équipements et Kramp achalande le futur magasin pour 80% des référencesproduits. Une inauguration du magasin est prévue pour le printemps 2015.



Cédric CUENCA de l‘Ent. Auriol Tormo



Jérémy L



EFORT d



e l‘Ent.



A.R.E



La page Facebook Kramp a fêté Halloween! L’équipe Facebook de Kramp a fêté Halloween en votre compagnie lors du jeu concours récompensant les trois plus horribles grimaces sur votre lieu de travail…et vous étiez présents ! Un grand merci à tous pour votre participation et félicitations à nos 3 gagnants qui doivent se régaler de bonbons ! Julie BIDOT de Cloué équipement 28



Un magasin redynamisé avec Kramp pour valoriser l’image de la société Lendre APYAGRI Concessionnaire exclusif Massey Ferguson, Lendre APYAGRI a ouvert cet été sur sa base de Labarthe-Inard en Haute-Garonne (31) un magasin libre-service entièrement équipé par Kramp, lequel a aussi achalandé à hauteur de 80% les références produits de cet espace de vente de 100 m2. L’entreprise, qui compte aujourd’hui deux bases et assure la construction d’une base nouvelle en Pyrénées-Atlantiques (64), a pour intention de voir monter en puissance son partenariat avec Kramp/AGCO.



gasin librea m n u t e e ll ve Une base nou ns pour les Ets Jaujou o service à Soiss iés c Hubert & Asso



1) et ns la Marne (5 ses, situées da ba sons s is oi tr So t à en e m ciés ouvr Avec actuelle Hubert & Asso ndt) ou Fe uj t Ja en , 2) em (0 iv sion exclus dans l’Aisne es nc co ne (u s e base mobilier ont sur leur troisièm s supports et le nt do , ce vi re-ser ssi équipé le un magasin lib amp, qui a au Kr r pa s ni ur fo ent été intégralem s articles. , 2 s deux tiers de le 00 m couverts ur po in as mag superficie de 10 e s un de ec an av , gr le de el uv vécu Cette base no Le bâtiment a garage IVECO. ntèle un espace ie cl la à ir fr est un ancien of i hu d’ ur jo étudié, de pour au merchandising transformations un et i it fa re t remen mercialisés, qu de vente entiè machines com et ts ui od pr s r le dié à cet effet. façon à valorise un showroom dé ns da s sé po ex sont



Zoom sur le Comice Agricole de Civ



ray (86)!



Le 13 septembre dernier à eu lieu le 34éme Comice Agricole. Cette vitrine de matérie l agricole a regroupée plus de 70 exposants pour faire déco uvrir leurs différentes activités telles que les Coopératives Agricole, les banques, les assurances où encore la chambre d’Agriculture. Durant cette journée beaucoup de monde s’est déplacé pour visiter et apprécier les différentes attractions, telles que le Tracteur Pulling (Ouragan 3) et les courses de tracteurs tondeuses. Vieux tracteurs et voitures ancienne s y étaient exposés.



Les gagnants du jeu concours Salon Vert Les 23, 24 et 25 Septembre dernier a eu lieu l’évènement “Salon vert“ où Kramp était présent afin de vous rencontrer ! A cette occasion, un tirage au sort s’est déroulé. En jeu : des chèques cadeaux d’un montant de 250, 150 et 100 euros. Les trois gagnants sont : Cyril BELLEC de la SARL Bellec Motoculture (29), Antoine PIVANY des Ets Favier (43) et Jean-Emmanuel MAITRE de Brun Motoculture (39). Merci à tous d’avoir participé et félicitations aux gagnants !
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RÉSEAUX SOCIAUX



Noël en folie sur Facebook Du 15 au 25 décembre, la page Facebook Kramp France a organisé un grand jeu concours ! Des tonnes de cadeaux étaient à gagner, tous plus magiques les uns que les autres !



Du 15 au 25 décembre, vous pouviez tenter de gagner



“Kramp vous gâte“



de nombreux cadeaux en répondant à nos jeux de Noël.



En plus d‘un chèque d‘une valeur de 200 euros à gagner durant l‘opération “ Concours photo de Noël“, vous pouviez tenter de



“La référence gagnante“



gagner de nombreux autres présents durant le jeu “La référence



Le principe était simple : chaque jour un produit vous a été présenté.



gagnante“. En effet, Smart Box, paniers gourmands, chèques



Il vous suffisait de trouver la référence Webshop de ce produit et



cadeaux, jouets, bouteilles de vin, lecteur DVD vous ont été offerts !



de la poster en commentaire de notre post. La première bonne réponse était gagnante.



Rejoignez-nous



sur



la



page



Facebook



https://fr-fr.facebook.com/KrampFrance. “Concours photos de Noël“ Les 24 et 25 décembre vous avez posté votre plus belle photo de Noël sur votre lieu de travail. La photo qui a comptabilisé le plus de Likes sur la page Facebook Kramp France a remporté un chèque cadeau d‘une valeur de 200 euros !



Fans



332



Leurs mots:



“Service à l‘écoute, gamme de produit large et le site internet très pratique.“ (Alexandre M.)
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Kramp



France n



QUIZZ



Tentez votre chance pour gagner 100 ou 50 euros en chèques cadeaux !



Jeu Spécial Noël ! Mais où sont cachés nos pères Noël ?!



?



Soyez les premiers à retrouver



Envoyez vos réponses par email



tous les Pères Noël cachés dans



à l’adresse [email protected]



ce catalogue :



Jeu gratuit et sans obligation



La première réponse correcte



d’achat.



n



reçue remportera un chèque cadeaux de 100 euros ! La seconde remportera quant à elle 50 euros en chèque cadeaux!



Félicitations ! Bravo à Guillaume Rouillon de la société EURL De Bruin qui a été le premier à répondre correctement au quizz du Focus 03/14. Il remporte donc la station météo Pro qui était en jeu. L’ image zoomée était une affûteuse d’atelier.



Mr Jean Jack DE BRUIN, responsable des Ets De Bruin



FOCUS Editeur : Kramp France Zone République III 1 rue Galilée CS 30437 86011 Poitiers Cedex Rédaction et mise en page : Département Marketing du Groupe Kramp et Kramp France E-mail: [email protected] www.kramp.com



Photos : Aboutpixel.de [6], AGCO [3], Auriol Tormo [1], Billet [1], CBM [6], Ent. Cloué Equipement [1], Ets ARE [1], Ets Jaujou Hubert & Associés [1], Comice Agricole de Civray [1], Ets. Cauquil [1], Ets Lendre APYAGRI [1], Facebook [1], Gopart [5], Google [1], GYS [2] Fedagrim [3], Kramp [35], Romet [5], Shutterstock [9], Twitter [1], Youtube [1]
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Publicité



INFRASTRUCTURE + AGRICULTURE



FLEXIBLES GATES : ESSENTIELS À VOTRE EXCAVATEUR Conçus pour résister aux applications les plus extrêmes



Les flexibles nappés MegaSys® associés aux embouts GlobalSpiral™ Gates garantissent des performances supérieures pour les applications hydrauliques à fortes impulsions et pressions extrêmement élevées.



Les flexibles tressés acier Gates MegaSys® associés aux embouts MegaCrimp® assurent d’incroyables performances et une flexibilité optimale, avec les rayons de courbure les plus courts du marché.



POWERING PROGRESS™ Gates.com/europe/industrial
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