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NOUS ALLÉGEONS VOTRE CHARGE DE TRAVAIL
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Johnson Controls



Demander à l’expert



Portrait client



Champion du recyclage



Tout sur les lubrifiants



Equipement Agricole Cantalien



w Publicité



Kramp, l'allié de votre libre-service ! Envie de rénover votre magasin ou d’en ouvrir un ? Besoin de diversifier votre activité ou de doper vos ventes ? Kramp vous accompagne dans vos projets en 4 étapes ! 1. Identification des besoins : étude préalable et définition des objectifs 2. Création d’une solution adaptée à vos besoins et à votre clientèle 3. Implantation ou ré-implantation par des professionnels : depuis le montage des gondoles jusqu’au remplissage des rayons 4. Analyse et suivi de votre activité Magasin : bilan et pistes d’évolution



u Pannea d sur pie



Profitez des divers supports publicitaires que nous vous proposons pour renforcer votre activité ! De 8h15 à 18h00 non stop du lundi au vendredi. Tel : 0811 700 826 au prix d’un appel local. Ou [email protected]



Réf. POSSB7001000



Support sur pied Tapis de sol



Réf. POSFW7001000



Réf. POSVLA3



EDITORIAL



Les services à l'honneur Grâce à la météo clémente du premier semestre, nous avons connu une période chargée. Vos activités et celles de vos clients ne dérogent sûrement pas à cette règle. Vous apprécierez dès lors d'avoir à vos côtés un partenaire qui s'associe à vos réflexions et qui allège votre charge de travail. Ainsi, vous pourrez vous concentrer sur votre cœur de métier : la remise en fonction de machines dans les plus brefs délais. Kramp cherche dans la mesure du possible à vous soutenir dans cette tâche. C'est pourquoi le Focus de septembre met nos services à l'honneur. Vous êtes peut-être déjà familiarisé avec notre service EDI, mais vous ne connaissez peut-être pas encore les possibilités de sourcing que nous proposons. Nos spécialistes peuvent vous accompagner dans le cadre de la construction de nouvelles machines et il est maintenant plus simple de passer des commandes à l'aide du Scan to Order. Vous avez décidé de passer à l'étape supérieure et vous souhaitez créer votre libre-service en plus de votre atelier ? Nous pouvons également vous aider à concrétiser ce projet. Vous vous demandez quels services pourront simplifier votre travail ? Pour tout savoir sur la question, lisez ce numéro du Focus, visitez notre webshop ou adressez-vous à votre commercial chez Kramp. Eddie Perdok PDG du groupe Kramp
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INFORMATIONS



Plus de plastique pour KRAMP Kramp élargie sa gamme de matériaux plastiques avec les produits PET et POM venant du fournisseur Quadrant connu pour ses produits de qualité. Toute la gamme de barre entre 15 et 100 mm ainsi que les tubes (20 x 30 mm jusqu’à 50 x 60 mm) sont disponibles. Ertacetal® C (POM-références) est disponible en couleur neutre ou noire et Ertalite® TX (PET-références) en couleur neutre.



Astuce: Découvrez l’intégralité de la gamme de produits plastiques sur notre site www.kramp.com. Nous vous proposons des bandes de guidage et des profilés en HMPE, des barres et tubes en nylon, des plaques d’usure en caoutchouc, du polyuréthane, des produits d’usure Robalon et bien d’autres encore...



Unil Opal, nouveau partenaire Kramp



Nouvel Autoradio Gopart Avec le nouveau système DAB ! La nouvelle radio Gopart est une radio toute-option : USB, MP3, carte SD/MMC, télécommande et bien plus encore !



Depuis quelques mois, KRAMP est partenaire d’une grande marque de produits lubrifiants : Unil Opal. Il vous suffit de chercher Unil Opal dans notre moteur de recherche pour découvrir la totalité des lubrifiants, graisses et autres produits techniques disponibles chez KRAMP.



NOUVEAU



Découvrez les 3 nouveaux modèles de gyrophares LED ! Nous avons maintenant 3 nouveaux gyrophares LED de grande qualité : 12/24V, compact et à fort pouvoir éclairant ! Disponible en 3 versions - Une version magnétique avec un système d’enroulage automatique du câble, - Une version flexible avec un système de montage auto-bloc, - Une version tige. Produits homologués norme ECE 65.
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nr. 1



numéro d’article AULEDM1224 Les 3 modèles de gyrophares LED



nr. 2



numéro d’article AULEDF1224



nr. 3



numéro d’article AULEDP1224



Nouvelle gamme de joints mécaniques



Le LT extenderbolt - une solution à long terme.



KRAMP vous propose une nouvelle gamme de joints mécaniques particulièrement adaptés au montage sur arbres de transmission ou autres arbres de pompes. Notre assortiment se compose de 3 versions différentes :



Cette petite pièce nommée LT EXTENDERBOLT peut faire de grandes choses. Elle supprime très rapidement le jeu qui s’installe dans la direction des tracteurs. Le boulon LT EXTENDERBOLT développé par la société Suisse LT est mondialement connue. Très simple d’installation, il suffit de serrer l’axe conique et une pièce souple vient se loger dans la rotule de direction pour laisser un jeu de 1 mm.



- En fibre de coton, pour des températures allant jusqu’à 80°C. Utilisation en traitement de l’eau et agro alimentaire. - En Rameh, pour des utilisations jusqu’à 180°C, particulièrement résistant à l’eau salée et aux frictions. - En Graphite, pouvant supporter jusqu’à 280°C lui plus adapté aux utilisations intensives. Retrouvez toute cette gamme sur notre webshop.



Nouvelle gamme d’huile pour moteur 2 temps Une nouvelle gamme d’huile pour moteur 2 temps est à présent disponible. Elle est formulée à partir d’huiles de bases minérale et synthétique combinés à d’autres composants. Cette gamme est disponible en 3 contenances : 1 l, 2 l et 5 l. - Densité à 15 °C : 882 kg/m3 - Viscosité cinématique à 40 °C : 105,3 mm²/s - Viscosité cinématique à 100 °C : 12 mm²/s - Indice de viscosité 103 - Point d’inflammation : 218 °C



Pompe à piston Bosch Rexroth



Nouvelles pompes à piston Bosch Rexroth pour tracteur Vous pouvez retrouver les pompes à piston Bosch Rexroth chez Kramp. Le fabricant, qui réservait jusque-là ses pompes à débit variable aux constructeurs, permet désormais à KRAMP de les distribuer. Les 5 modèles les plus courants (JD, CNH…) sont d’ores et déjà disponibles sur notre webshop. Directement accessibles via la recherche marque/modèle, elles sont aussi disponibles grâce à l’Easylink : C232488.
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PORTRAIT FOURNISSEUR



En 1883, le Pr. Warren S. Johnson reçut un brevet pour le premier thermostat électrique. Cette découverte fut le point de départ, en 1885, de l'entreprise aujourd'hui connue sous le nom de Johnson Controls.



A



ujourd'hui l'entreprise Johnson Controls a diversifié ses activités sur trois secteurs et ses clients sont basés dans 150 pays. Plus de 170 000 collaborateurs travaillent pour l'entreprise qui se consacre à la gestion énergétique optimale des bâtiments, à la mise au point d'accumulateurs et de batteries ainsi que de systèmes pour l'intérieur des véhicules. Kramp vous propose des produits de la division « Johnson Controls Power Solutions » Johnson Controls est le leader du marché dans le domaine des batteries plomb-acide et des batteries avancées pour les systèmes Start-Stop pour automobiles et véhicules hybrides/électriques. Les cinquante centres de production, de recyclage et de distribution dans le monde livrent plus d'un tiers des batteries plomb-acide produites pour les constructeurs automobiles et le marché des pièces de rechange. L'entreprise est également à la pointe sur la production de batteries pour les véhicules hybrides et électriques. Johnson Controls a été la première entreprise à produire des batteries lithium-ion en masse pour les véhicules hybrides. Elle fabrique les marques réputées en Europe Optima et Varta. L'entreprise attache une grande importance à la durabilité. Aux États-Unis, Johnson a mis sur pied le système de recyclage « closed loop » (en circuit fermé). Il permet de recycler environ 97 % des batteries (accumulateurs). En Europe, l'entreprise s'appuie sur cette réussite pour lancer le programme « Ecosteps ». Les anciennes batteries sont collectées lors de la livraison des batteries de remplacement.



Johnson Controls



Le recyclage : un véritable



Kramp Els van Delden, gestionnaire de compte chez Johnson Controls Power Solutions s'exprime sur sa collaboration avec Kramp : « Nous travaillons avec Kramp depuis plusieurs années déjà, mais la collaboration s'est fortement intensifiée après 2004. Kramp est d'une très grande loyauté et toujours prêt à discuter. La confiance est mutuelle et cela se remarque à tous les niveaux. 6



Le siège de Johnson Controls Power Solutions pour l'Europe, le Moyen-Orient et l'Afrique est situé dans la ville d'Hanovre en Allemagne. 1 300 collaborateurs y travaillent.
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Chiffres de vente 2013 en milliards de dollars



Automotive Experience : Building Efficiency : Power Solutions : Au total : 



Les batteries sont minutieusement inspectées par un collaborateur avant de quitter l'usine.



sport



2013



21,8 $ 14,6 $ 6,3 $ 42,7 $



Johnson Controls en chiffres



Nous participons au programme de recyclage des batteries afin de protéger la planète. Maintenant, vous aussi.



C'est un avantage indéniable et cela fonctionne à merveille ». Cette collaboration ne se limite pas à la livraison de batteries (accumulateurs). « Lorsque c'est nécessaire, nous proposons des formations afin que les collaborateurs de Kramp restent au fait des dernières évolutions. En outre, tout comme Kramp, nous attachons beaucoup d'importance à la durabilité. Nous avons lancé en Allemagne le programme Ecosteps pour les clients Kramp, ceux-là bénéficient alors de la collecte des accumulateurs hors d'usage en échange de la surcharge plomb correspondante. Nous allons bientôt lancer ce système conjointement dans les autres pays. C'est un bel exemple qui montre que la collaboration fonctionne parfaitement entre les deux parties ». n www.johnsoncontrols.com YouTube : http://c.kramp.com/yTCsF



Johnson Controls Power Solutions livre tous les grands constructeurs automobiles dans le monde. Les connaissances et leur transfert sont d'une grande importance : « Nos clients sont nos partenaires ».
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LA RUBRIQUE



Vous attendez de nous des produits de qualité et une gamme produits étendue. Nous vous pour vous permettre de vous recentrer sur votre travail. Fiez-vous à notre slogan : Kramp.



Services à valeur ajoutée



« Kramp un partenaire qui vous rend service »



E



xpédier rapidement les commandes, rassembler toutes les pièces pour le montage du lendemain et le stock du magasin doit encore être réassorti... Des situations très courantes qui



apportent leur lot de problèmes : si vous investissez du temps dans ces tâches, vous en manquez pour effectuer vos tâches principales. Kramp y a pensé ! Non seulement « Kramp a pour mission d'approvisionner ses clients en pièces détachées rapidement et efficacement, mais son point fort est de vous proposer des services vous permettant d'économiser un temps précieux. », nous explique François Richard, Directeur général de Kramp France. « Pour le fondateur de notre entreprise, Gerrit Johan Kramp, les prestations de services et d'entretien revêtaient une importance essentielle. Par exemple, le premier catalogue de Kramp était accompagné d'illustrations techniques et d'explications pour fournir une aide optimale à nos clients. Nous attachons encore
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les proposons et allons toujours plus loin. Kramp est un partenaire qui vous rend service
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C'est tellement simple !
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et toujours beaucoup d'importance aux services. Nous nous consacrons à répondre aux souhaits et volontés des clients, ce qui leur permet de se focaliser sur leurs tâches quotidiennes.



À chaque problème sa solution Kramp répond aux exigences du secteur agricole et propose des solutions informatiques sous le nom de Business Solutions. Un élément essentiel de ces solutions est le système EDI (Échange de données informatisées). L'EDI assure un transfert simple des données entre Kramp et le client. Les commandes, mais aussi les informations liées à la livraison et les confirmations de commandes peuvent être transférées en toute simplicité sans être imprimées sur papier. Ce processus est automatique et les clients n'ont, dès lors, plus rien à encoder. Il permet ainsi d'économiser du temps et contribue à prévenir les erreurs telles que les doublons de saisie. Henry Lansing, PDG et propriétaire de l'entreprise Lansing, en Allemagne : « Les prix sont constamment mis à jour. Notre gestion des entrepôts s'est améliorée et notre stock est sans cesse réassorti. Le
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R E système EDI nous permet de passer également moins de temps sur la prise de commandes. C'est une solution idéale, pratique et orientée service ». Tout comme pour les autres services proposés par Kramp, l'accent est mis sur la flexibilité. Le service informatique a développé des applications pour un large éventail de suites logicielles, ce qui permet aux clients d'utiliser l'EDI par le biais de leur système existant moyennant des modifications mineures. D'autres services Kramp, comme le Scan to Order, sont également fondés sur EDI. Un scanner Kramp vous permet de scanner les codes-barres dans votre entrepôt ou votre magasin. Vous saisissez la quantité voulue après chaque scan. Après l'enregistrement de la commande, les informations du scanner sont envoyées sur le panier du webshop par le biais de l'ordinateur. La procédure de commande est alors finalisée de façon sécurisée. Le scan est aussi est parfait pour effectuer l'inventaire des stocks.



Chaque minute compte Grâce à la livraison par kit facilitez-vous la vie en vous faisant livrer toutes les pièces d'une machine quand vous le décidez. Les kits contiennent l'ensemble des pièces ou des produits 10



LA RUBRIQUE



nécessaires, en fonction des besoins du client. « Nous avons collaboré avec les spécialistes produits de Kramp afin de rassembler toutes les pièces nécessaires, environ 25 composants, dans un seul kit », indique Elke Müller, PDG de l'entreprise KME Agromax, basée en Allemagne. « Kramp possède toutes ces données et il nous suffit de téléphoner pour recevoir directement les kits dont nous avons besoin. C'est un avantage considérable car nous pouvons travailler en limitant nos stocks au minimum ». Les mécaniciens peuvent directement travailler avec les kits et si nous le souhaitons, les câbles peuvent être montés à l'avance et les flexibles hydrauliques peuvent être livrés comprimés. Par ailleurs, la procédure de commande est bien plus simple : au lieu d'une liste de pièces et d'un tas de numéros, une seule référence suffit désormais. De plus, il est possible de stocker les livraisons par kit chez Kramp. Le client commande le kit lorsqu'il en a besoin afin de ne pas perdre d'espace de stockage et d'éviter d'immobiliser sa trésorerie.



Des services techniques sur mesure Un autre volet important de notre prestation de service est l'atelier. Une équipe enthousiaste se charge des tâches d'entretien et des réparations, comme les révisions des cylindres. L'équipe est spécialisée dans la modification de produits et de pièces en fonction des besoins des clients dans le domaine hydraulique et transmission. « C'est un autre bon exemple qui montre la façon dont nous allégeons la charge de travail de nos clients afin qu'ils puissent se concentrer sur leur cœur de métier », indique François Richard. Une équipe d'ingénieurs commerciaux expérimentés élabore des solutions orientées client dans le domaine de l'hydraulique et de la pneumatique, de la transmission et de l'électrotechnique. Sur demande, les souhaits des clients sont minutieusement formulés et couchés sur papier, avec une tarification claire. Le cas échéant, les experts de Kramp apportent leur soutien dans le cadre de l'élaboration de nouvelles machines. Si nécessaire, les techniciens de Kramp fabriquent l'intégralité de la machine sur place. Le nombre de produits et de livraisons par kit spécifiques aux clients augmente chaque année. La grande expérience de Kramp en matière de sourcing, le développement et la production de produits à l'étranger, est l'une des raisons de ce succès. Nous sommes présents en Chine depuis de nombreuses années déjà, mais nous avons également de bons contacts avec des entreprises au Vietnam et en Malaisie. Kramp se charge de l'ensemble du processus, de



la conception et de la production à la livraison au client. De plus, nous mettons l'accent sur le contrôle continu de la qualité.



Votre propre magasin avec Kramp À l'heure actuelle, les services techniques ne représentent qu'une partie des services que les concessionnaires et les entreprises de mécanisation proposent à leurs clients. En effet, disposer de son propre magasin est une tendance qui ne cesse de s'accentuer. Kramp propose une solution adaptée depuis les années 90. Une équipe composée de techniciens, de collaborateurs du support commercial et de conseillers se tient prête à soutenir les clients dans le cadre de la planification et de la réalisation de ce projet. Et le rôle de Kramp ne s'arrête pas là. Nous apportons nos conseils pour la sélection de la gamme d'articles et notre aide pour le marketing. Sans oublier la publicité, les brochures et les promotions. Nous proposons par ailleurs des formations à la vente par le biais de la Kramp Academy, même s'il ne s'agit que d'une petite partie de ce qu'elle propose. Au cours de la saison prochaine, différentes formations seront proposées. Lors de l'organisation de ces formations et de ces cours, nous gardons toujours à l'esprit qu'elles doivent apporter une valeur ajoutée. Nous voulons créer une valeur ajoutée qui ne se limite pas à la connaissance des produits.



Grâce à nos services, nos clients peuvent se concentrer sur leur cœur de métier » Easy Hydro Car « Easy Hydro Car » est un nouveau concept mis au point par Kramp. Ce nouveau concept logistique destiné aux flexibles hydrauliques permet d'optimiser les stocks des composants hydrauliques, d'en assurer la disponibilité et de commander facilement. Ce système de chariot mobile permet à vos mécaniciens de toujours disposer de flexible et de composants adéquats sur leur poste de travail. L'Easy Hydro Car vous permet d'avoir une vision directe du stock. Il est possible d'intégrer les chariots à flexibles à notre service de réassortiment, ce qui simplifie énormément le réapprovisionnement du stock. Vous économisez ainsi encore plus de temps et vous réduisez votre charge administrative. Vous vous demandez quels services pourraient vous intéresser ? Consultez le webshop pour en savoir plus ou adressez-vous à votre commercial chez Kramp.



■
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Publicité



System UX NIEUWS



patent pending



240 l/min Nieuw · Neu · New · Nouveau Alternatief voor / Ersatz für Alternative for / Alternative à PARKER RSD 501 Serie FASTER 3CFPV Serie



Wij kunnen het beter: het 240-liter systeem



Wir können mehr: Das 240-Liter-System



We can do better: the 240-litre system



Encore plus performant: le système 240 litres



De koppelingsserie UX voldoet ruimschoots aan de eisen voor ISO 7241-1 Serie A en ISO 5675 voor de agrarische sector en in compromisloos ontwikkeld voor maximale efficiëntie.



Die Kupplungsserie UX übertrifft die Anforderungen der ISO 7241-1 Serie A und ISO 5675 für den landwirtschaftlichen Bereich und ist kompromisslos auf Höchstleistung ausgelegt.



The coupling series UX exceeds the requirements of ISO 7241-1 series A and ISO 5675 for the agricultural sector and is uncompromisingly designed for maximum efficiency.



De UX serie koppelingshulzen is verkrijgbaar in twee lengtematen en is daarom geschikt als alternatief voor de 3CFPV serie van Faster en de RSD 501 serie van Parker.



Die Kupplungsmuffe der Serie UX ist in zwei unterschiedlichen Baulängen erhältlich und ist kompatibel mit der Serie 3CFPV von FASTER und der Serie RSD 501 von PARKER.



The series UX coupling sleeve is available in two different overall lengths and is therefore compatible with the FASTER 3CFPV and PARKER RSD 501 series.



La série de coupleurs UX surpasse les exigences des normes ISO 7241-1 Série A et ISO 5675 pour les applications agricoles, avec une conception sans compromis pour les plus hautes performances. Les coupleurs de la série UX sont disponible en 2 longueurs pour être compatible et parfaitement interchangeable avec la série 3CFPV de FASTER et la série RSD 501 de PARKER.



240 l/min



ISO 7241 / ISO 5676



Push-Pull Funktion Push-pull function Fonction Push-Pull



High-Flow Ventileinheit High-flow valve unit Vanne High-Flow



Geringer Druckverlust Limited pressure loss Faible perte de pression



Rücklaufvolumenstrom Return volumetric flow Débit de retour



Mechanisches Rastsystem Mechanical locking system Système d’enclenchement mécanique



12 Voswinkel GmbH · Neugrünenthal · D-58540 Meinerzhagen · Germany · Phone: +49 (0) 23 54 / 705-0 · Fax: +49 (0) 23 54 / 705-150 · Internet: www.voswinkel.net



FOURNISSEUR GLOBAL



Jouez et gagnez un I Pad Air



Êtes-vous le spécialiste des pièces tracteur ? Nous mettons actuellement tout en oeuvre afin que notre webshop regroupe un assortiment de marques et de types de pièces tracteurs le plus complet possible.



J Conceou urs http://firstchoicetractorparts.com



N



SCORES



ous vous proposons depuis quelques mois un assortiment de pièces tracteurs et une facilité de recherche sans précèdent sur notre Webshop. Aujourd'hui, nous vous lançons un défis ! Devenir le grand expert de la pièce tracteur. Dans cet esprit, nous avons mis au point un jeu concours vous permettant de gagner un I Pad Air. Sur le site http://firstchoicetractorparts.com, montrez-nous que vous êtes l'expert dans votre domaine. En participant aux deux jeux , Parts Picker et Traxper, vous aurez la chance de gagner le titre, la gloire et un I Pad Air.



Le jeu-concours Dans le Quiz Traxpert, chaque semaine, nous vous proposerons une nouvelle question à choix multiple. Cette question peut être d'ordre technique mais peut également porter sur le Webshop ou les ventes. Nous vous informons par e-mail lorsqu'une nouvelle question est prête.



Les scores totaux du jeu et du Quiz sont additionnés et mis à jour. Tout au long de la compétition, vous pouvez suivre votre progression sur le site Web spécialement dédié. Le gagnant se verra offrir un un I pad air.



Dans le jeu PartsPicker, un tracteur est dessiné avec une pièce manquante. Plusieurs pièces d'origine ou autres vous sont ensuite présentées. Il faudra alors aussi rapidement que possible sur la bonne pièce. Si vous cliquez sur la pièce correcte, cette dernière est intégrée au tracteur. Si vous cliquez sur une pièce incorrecte, vous recevez des points de pénalité. La vitesse à laquelle vous cliquez sur la pièce de rechange est également importante. Bonne chance ! Le jeu à déjà commencé ... N'attendez plus !



n
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KRAMP ACADEMY



Vous avez besoin d’approfondir vos compétences techniques ?



La Kramp Academy démarre…



Novembre 2014 marquera le lancement de la Kramp Academy partout en France (Poitiers, Toulouse, Lyon, Rennes, Reims). Vous avez besoin de vous remettre à niveau ? Vous vous lancez dans une nouvelle activité ? La Kramp Academy est faite pour vous !



P



arce que la connaissance technique, le savoir et le savoir-faire sont des éléments clefs pour votre activité, en tant que partenaire, nous avons fait le choix de développer un service de formation intitulée : la Kramp Academy.



La Kramp Academy c’est quoi ? Service à forte valeur ajoutée, la Kramp Academy est au service des concessionnaires qui souhaitent développer les compétences en interne ou tout simplement mettre à jour les connaissances de leurs collaborateurs. La Kramp Academy vous propose des formations à thèmes variés portant sur les produits, les marques, la fabrication de certains produits, les techniques de management, le webshop, le stockage et bien d’autres encore.



Pour pour une meilleure interactivité, chaque formation proposée se fera en groupe restreints de 8 à 12 personnes. En amont de la formation, un questionnaire sera adressé à chaque participant afin de nous permettre d’adapter le programme à vos connaissances. Si vous le souhaitez, nous pourrons prendre en charge l’organisation de votre hôtel et de vos repas grâce au pack «all inclusive» . Enfin, pour vous permettre de vous organiser facilement, ces formations se dérouleront lors de la saison creuse de votre activité à savoir de Novembre à Mars.



Les premières formations ? L’ hydraulique a l’honneur ! Nos premières formations Kramp Academy porteront sur les thèmes de la connectique et de l’hydraulique. Elles seront animées par des experts hydrauliciens en partenariat avec l’institut de formation In Situ.



Conscients que votre temps Les formations vous proposent est précieux, nous avons En novembre 2014, « Nous une partie théorie mais aussi pour but de vous proposer démarrons avec l’hydraulique des mises en pratique dans nos des formations basées sur en raison de la forte demande ateliers » des programmes courts et de notre clientèle » commente adaptés au niveau de chacun. François Richard, Directeur En fonction de la thématique, les formations vous proposent Général de Kramp France « Mais notre objectif est de une partie théorie mais aussi des mises en pratique dans nos rapidement proposer d’autres thématiques afin de répondre à ateliers. tous les besoins de notre clientèle. Notre plus grand souhait est de continuer à soutenir vos ambitions en travaillant main dans la Pour vous assurer une prestation de qualité, chaque main avec vous. Votre succès est notre succès.». formation sera animée par des formateurs certifiés et des experts produits ou des marques représentées. De plus, les Afin de mettre à votre disposition un programme de qualité, formations Kramp Academy sont certifiées et soumises à une une formation test a eu lieu au siège de Kramp France le 13 prise en charge du DIF. juin dernier. Six professionnels du milieu agricole étaient présents pour suivre durant une après-midi la formation Service de proximité, la Kramp Academy a pour volonté de hydraulique, niveau 1 « Programme de Base ». Rappels proposer des formations dans cinq villes de France que sont théoriques, mise en pratique, visite de notre pôle hydraulique Poitiers, Toulouse, Lyon, Rennes et Reims. et échanges avec nos experts, ont rythmés leur journée.
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Le groupe présent lors de la formation test « Hydraulique ».



La première formation Kramp Academy portera sur le thème de la connectique et de l’hydraulique. Elle sera animée par un expert hydraulicien (In situ) et comportera 4 formations : • FORMATION NIVEAU 1 « Programme de base » • FORMATION NIVEAU 2 : « Technologie Pompes et Moteurs » • FORMATION NIVEAU 3 : « Technologie Distribution et Vérins » • FORMATION SPECIALE : « Sécurité hydraulique » Des packs contenant des fiches résumées du cours seront remis aux participants à la fin de chaque formation



Notre plus grand souhait est de continuer à soutenir vos ambitions en travaillant main dans la main avec vous. Votre succès est notre succès.» « Cette journée de formation nous a permis d’apprendre et d’échanger entre professionnels. Nous sommes maintenant plus compétents face aux demandes des clients. Je recommande le programme de formation Kramp Academy » explique le gérant de l’entreprise Jouhan. Vous retrouverez le programme de formation, les thématiques, les tarifs et les modalités



d’inscription sur le site www.kramp.com. Inscription sur le Webshop ou par fax. Une thématique vous semble incontournable ? Vous avez une suggestion ? Nous sommes à votre écoute au 0811 700 819 ou par email : [email protected] n
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DEMANDER À L’EXPERT



Notre expert répond à vos questions



Les lubrifiants passés au crible Étant utilisés dans tous les ateliers, les lubrifiants sont des éléments déterminants pour le marché agricole. Kramp a étendu sa gamme de lubrifiants composée d’huiles et graisses sous sa marque propre afin de répondre aux demandes croissantes du marché. Récemment, Kramp a mis en place un nouveau packaging pour la graisse Kramp (900g). Nous avons soumis cette dernière aux questions des internautes. Pierre-Philippe, chef produits EPI et produits chimiques chez Kramp, répond aux questions posées.
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Quelles sont les différents types de lubrifiants (graisses et huiles) sur le marché ? Pierre-Philippe : Concernant les huiles, il existe les huiles bio, les huiles minérales, les huiles synthétiques où encore semi-synthétiques. Pour les graisses, il en existe différents types en fonction de leur application, de leur température ou encore de leur résistance à l’eau. Les graisses ont aussi différentes consistances allant de 000 à 3. (000 étant l’état le plus liquide, 3 étant l’état le plus consistant). Enfin, il ne faut pas oublier que les graisses englobent également les pattes anti-grippages aussi appelées anti-seize. Elles permettent de résister à de grandes températures (supérieure à 1200 degrés) et de dévisser facilement certains produits après une longue période. Quand doit-on utiliser les graisses ? Pierre-Philippe : C’est variable en fonction du type de graisse et en fonction des recommandations des constructeurs. Par exemple, certaines graisses nécessitent d’être appliquées toutes les 20h de travail tandis que d’autres peuvent être efficaces durant 50h de travail. Nous avions aussi le cas pour les huiles qui nécessitaient un changement deux fois par an (été et hiver). Nous sommes ensuite passés sur des huiles multigrades (été/hiver) avec des intervalles de vidanges de plus en plus élevés allant jusqu’à 30 000 km. De quels types de marques dispose la gamme de lubrifiants chez Kramp ? Pierre-Philippe : Nous allons avoir des produits de marques GoPart et Kramp commercialisés dans toute l’Europe et une marque à forte notoriété dans chaque pays où nous commercialisons. Par exemple nous avons Kroon Oil au Benelux, Unil Opal en France, Divinol en Allemagne et Rock Oil en Angleterre.



DEMANDER À L’EXPERT



Pierre-Philippe, chef produits EPI et produits chimiques chez Kramp



Y a-t-il une différence de graisse à utiliser selon les saisons ? Pierre-Philippe : Non, en Europe nous ne sommes pas soumis à des changements climatiques extrêmes pouvant priver la graisse de ses propriétés. Cependant nous avons des graisses résistantes à des températures très élevées (jusqu’à 300 degrés). Avant, nous rencontrions cette problématique pour les huiles. Nous avions donc des huiles différentes en fonction des saisons. Nous sommes maintenant passés à des huiles multigrades qui font à la fois grade à chaud et grade à froid (ex : 15W40). Cela permet d’utiliser la même huile pendant les deux saisons. Certaines huiles mono-grade sont encore très utilisées en motoculture notamment pour les tondeuses puisque l’on ne tond qu’en été. Il n’y a donc pas besoin de grade à froid. La graisse a-t-elle une date d’expiration ? Pierre-Philippe : Hors utilisation non. La graisse ne perdra ses propriétés techniques que durant l’usage. Une graisse minérale se détériorera plus rapidement qu’une graisse synthétique plus « travaillée ». Plus une graisse est travaillée plus elle dure longtemps. Avez-vous un conseil à nous donner ? Pierre-Philippe : Il est primordial de protéger les éléments en mouvements afin qu’ils ne soient jamais en frictions. Ainsi, il vaut mieux mettre trop de graisse et huile dans les machines que pas assez. n



Vous avez une suggestion ? Nous sommes à votre écoute au 0811 700 825 ou par email [email protected] 3 | 2014 Focus
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AU BANC D’ESSAI



Notre gamme LED phares de travail Gopart



LA492460GP



Des produits lumineux Code du produit : Type de lampe : Voltage (V) : Puissance (W) : Consommation de courant (A) : Puissance d'éclairage en lumens (lm) : Largeur (mm) : Hauteur : 



LA492460GP DEL 12-24 24 1,8/0,9 1 440 110 128



Le LED possède aujourd’hui les meilleurs critères d’éclairage qui existent. En effet, il dispose d’un éclairage proche de celui du jour avec une grande intensité et une faible consommation qui libère la charge de l’alternateur. Résistant aux vibrations, le LED est un produit avec une durée de vie sans précédent. Kramp vous propose une gamme de phares de travail Gopart alliant qualité, performance et petit budget pour permettre à l’agriculteur d’élaborer ses travaux dans les meilleures conditions.



Informations techniques • • • • • • 



30 000 heures minimum d’utilisation garantie LEDs CREE et Epistar : meilleure qualité reconnue sur le marché Répond aux normes et lois européennes : ECE R65, CE Indice de protection de qualité garantissant une utilisation en toutes circonstances : IP67 à IP69K Excellent rapport watt/lumen/prix Aucune interférence électronique suscitée n



Nos clients ont testé ! Caractéristiques techniques (watt, ip, lumen)



Emballage



Qualité d’éclairage



Dommage que le packaging soit actuellement en anglais.



Bon éclairage, « Avec deux on y voit comme en plein jour »



24 W c’est très bien. Beaucoup d’éclairage en consommant moins grâce aux 1440 lumen.



Bon packaging.



Très bonne qualité d’éclairage.



Très satisfait du feu et de ses caractéristiques.



Le recommandezvous ?



Présentation du produit



Rapport qualité/prix



La forme ronde est plus esthétique que la carrée. Bonne taille.



Très bon rapport qualité/prix



OUI



Très bien.



Prix peut-être un peu élevé…



OUI



Romain Guerguy La Reveloise (F)











THIERRY MAURIÉS Quelques jours après la rédaction de cet article, le directeur de la Motoculture Reveloise est décédé. Toutes les pensées de Kramp France vont à la famille et aux proches de THIERRY MAURIÉS chefs des ventes Sud chez Kramp de 1994 à 2012.



18



Publicité



alfa



tech



Nouvelle gamme de tuyaux extra flexibles spécialement conçue pour résister aux huiles bio La gamme de tuyaux Alfabiotech est une solution innovante spécialement conçue pour être utilisées avec des fluides hydrauliques biodégradables. Avec une résistance améliorée, une durée de vie prolongée, une flexibilité augmentée et une résistance plus élevée à l’abrasion, les tuyaux Alfabiotech sont la solution idéale pour les applications plus pesante comme l’exploitation minière, la sylviculture et la construction de grands équipements mobiles. Cette gamme innovante de tuyaux est dotée d’un caoutchouc synthétique résistant aux huiles qui les rend aussi compatibles avec les lubrifiants et les fluides hydrauliques à base de pétrole. Rayon de courbure réduit jusqu’à 50% Revêtement MINETUFF pour une plus grande résistance à l’abrasion et à l’ozone Revêtement résistant à la flamme approuvé MSHA



Publicité
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UN PEU D’HISTOIRE



L'histoire des prises de force et celle de Kramp sont intimement liées.



Durant ces premières années d'existence, Kramp tenait ses clients informés de l'offre grâce à des brochures détaillées.



Au début, Walterscheid refusa de livrer Kramp. C'est pour cette raison que M. Kramp créa sa propre entreprise : la Koppelingenfabriek.



Révolution dans le secteur agricole



L'agriculture sans la prise de Impossible d'imaginer l'agriculture contemporaine et d'autres secteurs de la mécanique sans l'utilisation de la prise de force. Depuis les années cinquante la « prise de force » est installée systématiquement sur les tracteurs. Les épandeurs d'engrais, les fraises et les presses sont trois exemples d'engins qui utilisent la prise de force.
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vant que la prise de force ne deviennent monnaie courante il existait différentes méthodes pour utiliser l'énergie d'un tracteur. Nous savons que des solutions artisanales provisoires étaient déjà utilisées en 1878. Parfois, on allait même jusqu'à prendre une roue du tracteur afin de « récupérer » l'énergie par l'intermédiaire de chaînes. En soi, ce système fonctionnait à merveille, mais abstraction faite des accidents qui l'accompagnaient, il présentait un autre inconvénient considérable : l'impossibilité de déplacer le tracteur. IHC (International Harverster Company) fut la première société à proposer un tracteur équipé d'une prise de force sur le marché en 1918. Un ingénieur de la société IHC fut inspiré par une prise de force improvisée qu'il vit dix ans plus tôt dans une ferme française. D'autres fabricants de tracteurs ont rapidement emboîté le pas d'IHC, notamment Case qui introduisit des prises de force sur plusieurs modèles avant de fusionner avec IHC. Au fil des ans, le développement ne s'arrêta pas et donna lieu continuellement à de nouvelles améliorations. Avec les premières prises de force, le véhicule devait être en prise. Grâce aux améliorations qui ont suivi, il est possible maintenant d'utiliser la prise de force et le tracteur de manière indépendante. La vitesse du tracteur n'a d'ailleurs pas plus d'importance. En raison de ces développements, la prise de force constitue désormais un élément incontournable du secteur agricole moderne.



UN PEU D’HISTOIRE



Après les accords conclus avec Walterscheid, la Koppelingenfabriek devint un centre de services techniques.



Aujourd'hui, les prises de force continuent de jouer un rôle important dans l'assortiment de Kramp.



force ? Impossible. L'histoire de Kramp et de la prise de force L'évolution de la prise de force va de pair avec le développement de la société Kramp. Dans les années cinquante, la demande pour ce produit augmenta fortement. Désireux de répondre à la demande, Johan Kramp s'adressa à Walterscheid en vue de commercialiser les produits aux Pays-Bas. Le fabricant allemand avait déjà un importateur et refusa la proposition. Monsieur Kramp décida alors de fabriquer lui-même ses propres transmissions. Il acheta le matériel nécessaire et fonda l'entreprise KV Koppelingenfabriek. Les transmissions Kramp se vendirent alors très facilement. Le succès fut tel que Walterscheid se manifesta auprès de Kramp. Une alliance étant préférable à une lutte concurrentielle, il fut convenu que Kramp fournirait le marché de l'après-vente alors que Walterscheid traiterait directement avec les fabricants OEM. Cette étroite collaboration s'est avérée un véritable succès et se montre toujours très active à l'heure actuelle. Aujourd'hui comme hier, Kramp et Walterscheid ont montré comment des partenaires peuvent se renforcer mutuellement. n



Le cardan grand angle, l’alternative puissante pour les exigences les plus élevées.
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DEVELOPPEMENT DURABLE



E



Prochainement : la facture électronique



nfin, si tel est votre souhait, en tant que client, vous pouvez choisir de recevoir la facture par courrier ou par voie numérique. La facturation électronique permet un archivage plus rapide et simplifié. De plus, utilisées avec le système EDI, ces factures sont enregistrées directement à l'emplacement prévu.



plus durable, plus rapide, plus simple.



À l'heure actuelle, nous envoyons les factures essentiellement par la poste. Elles sont imprimées, mises sous plis, présentées au bureau de tri puis livrées chez vous. Ensuite, vous devez encore réaliser certaines opérations. En bref, cela exige beaucoup de temps et de ressources (transport, papier, carburant). Avec la facture électronique, nous offrons une alternative durable, plus rapide et plus simple. La transmission numérique de 50 % des factures permettrait de sauver une centaine d'arbres actuellement transformés en papier. Naturellement, les émissions de C02 en seront réduites considérablement. Vous aurez bientôt le choix entre trois possibilités pour recevoir les factures : 1. Version imprimée 2. Fichier PDF 3. Utilisation d'un logiciel de comptabilité, tel que l'EDI



L'équivalent de 215 arbres disparaît chaque année chez Kramp sous la forme de factures imprimées. À l'ère actuelle du numérique, il est nécessaire de réduire cette quantité et c'est pourquoi nous allons bientôt envoyer les factures par voie numérique.



Libre à vous de choisir l'option qui vous convient le mieux. Ce service sera disponible dans les mois à venir. n



FOURNISSEUR



Facturation Impression 



CLIENT



Service courrier 



Transport



Service courrier



FOURNISSEUR
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Facturation 



Triage



Registre



Traitement



CLIENT



Facture électronique 



Traitement



FOURNISSEUR GLOBAL



La qualité avant tout



Kramp, votre partenaire Transmission Depuis 2010, Kramp s’est repositionné comme un expert de la transmission en adaptant sa gamme au marché Français. Notre spécialiste Transmission, Sylvain Gauthier répond à nos questions.



Mathilde Alhéritier : De quelle gamme cardan dispose le service transmission de KRAMP ? Sylvain Gauthier : Depuis 5 ans, la gamme des cardans s’est très largement développée et propose désormais 4 gammes à nos clients : • Les 3 marques phares du marché que sont Walterscheid, Bondioli et Comer reconnues comme les plus fiables et les plus complètes dans le milieu agricole. • Notre marque Gopart, développé pour son excellent rapport qualité/ prix, comprend les incontournables du marché. Cette gamme nous permet de répondre à tous types de clients pour tous types de demandes. MA : Il existe plusieurs acteurs sur ce marché. Qu’apportez vous en plus aux clients ? SG : Tout d’abord, l’expertise. Le client en travaillant avec Kramp s’assure un partenariat de qualité car nous connaissons le domaine de la transmission. En effet, nos spécialistes sont experts dans leur domaine, de part leur expérience mais aussi par les formations régulières dont ils disposent. Ensuite, le service transmission de Kramp ne propose pas uniquement la commercialisation de cardans et pièces mais propose également à ses clients des ateliers clé en main ou encore



de faire des montages de cardans spécifiques pour ses clients. MA : Vous parlez d’ateliers clé en main, pouvez-vous préciser svp ? SG : Un atelier agricole se doit d’être équipé afin de faire les montages à la demande et les exécuter en respectant les normes d’assemblage. Pour répondre à cela et en tant que partenaire, Kramp propose des machines d’atelier permettant d’effectuer ces montages. Ces machines sont tout aussi fiables que le reste de la gamme et proviennent de nos fournisseurs Walterscheid et Bondioli. MA : Et concernant les montages spécifiques ? SG : Pour cela, nous disposons d’un atelier sur Poitiers équipé de machines performantes afin de fournir des montages de qualité. Certains banalisent le montage de cardans alors que ce dispositif monté sur un tracteur reste dangereux pour l’utilisateur. C’est pourquoi un montage doit être réalisé avec précaution et répondre aux normes en vigueur. MA : Et quels sont vos prochains objectifs concernant le développement du service transmission ? SG : Fort du développement croissant de ce service depuis sa création il y a 4 ans, nous souhaitons proposer



encore plus à nos clients. Ainsi, nous travaillons actuellement à la création d’une brochure qui permettra aux clients de retrouver très rapidement tous leurs besoins quotidiens. Nous poursuivons également l’élargissement de la gamme en continuant de créer de nouveaux produits. n



Kramp, la qualité avant tout Kramp a décidé d’opter pour la qualité en respectant la législation. En effet, afin de réaliser des montages fiables et de qualité, 3 éléments doivent être réunis : • Etre équipé de machines prévues à cet effet (presse hydraulique, extracteur, calibres, etc…) • Respecter les procédures de montage recommandées par les fabricants • Assembler uniquement des éléments provenant du même fabricant. Kramp n’assemble que des produits 100% Walterscheid, Bondioli ou Comer.
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PORTRAIT CLIENT



Une page d’histoire



Equipement Agricole Cantalien : une entreprise qui évolue L'entreprise Équipement Agricole Cantalien qui a fêté en 2014 son 50e anniversaire vient d'ouvrir son troisième site à Maurs dans le Cantal. Afin de rester toujours en phase avec les exigences du marché, la société attache une grande importance aux nouvelles technologies et aux évolutions importantes qu'elles impliquent.



P



lusieurs décennies jalonnent le parcours d’Equipement Agricole Cantalien, qui a fêté en 2014 son 50e anniversaire. L’entreprise est créée en 1964 par Robert Combes (le père des deux dirigeants actuels), avec quatre associés. C’est en 1972 que Robert Combes reprend l’entreprise en propre. Quarante ans durant, de 1964 à 2004, l’entreprise est concessionnaire Renault Agriculture. Le développement de l’activité implique en 1989 un déménagement dans de nouveaux locaux de 2 400M2, puis construction d’un nouveau bâtiment de 2 000 m2 en 2005 arrive afin d’assurer le stockage du matériel. Aujourd’hui en 2014, la direction de l’entreprise est assurée par les deux gérants que sont Christian et Philippe Combes. Si Christian Combes a intégré professionnellement l’entreprise en 1983, il baigne dans l’univers depuis sa tendre enfance… Il assure la fonction de Président Directeur Général, dirige les Ressources Humaines et le déploiement de la stratégie. La direction générale et le développement commercial sont assumés par Philippe Combes.



Kramp est un partenaire de grande qualité avec qui nous travaillons depuis 30 ans. » Une organisation efficace Deux structures distinctes, Equipement Agricole Cantalien (EAC) et Combes Agri Services ont été créées par la famille Combes. La première, Equipement Agricole Cantalien, est la structure historique. Elle comptabilise dix-huit salariés et dispose de trois sites établis dans le département du Cantal (15), qui sont respectivement situés à Naucelles (le site principal), à Le Vigean/Mauriac, et à Maurs pour le troisième, lequel vient tout juste d’ouvrir ses portes. La seconde société, Combes Agri Services, dispose quant à elle d’un site, basé en Corrèze (19), à Malemort-sur-Corrèze. Créée en 2005 24



pour optimiser les solutions de gestion et assurer pérennité à l’activité, elle emploie quatre personnes. Seules quelques marques de distribution distinguent les deux concessions dont l’activité s’articule autour de la vente de matériel agricole et de pièces détachées. L’entreprise répartit son activité en cinq départements destinés à faciliter le service client. Le service commercial assure la vente et la réparation des matériels neufs et d’occasion. Un magasin libre-service Campa (monté en partenariat avec Kramp et Campa) est dédié à la vente directe de pièces détachées, d’accessoires, d’articles pour les clôtures, l’élevage ou l’outillage. A ce titre, la société commercialise les produits des enseignes Valtra, Kubota et distribue également les plus grandes marques du secteur agricole (Alo, Mailleux, Hardi, Kuhn, Joskin, Monosem, Kärcher, Lacmé, etc.). L’atelier/Service Après-Vente intervient pour toute réparation ou entretien et maintenance des matériels agricoles. Une équipe est aussi dédiée au management de la Qualité, sans oublier le département qui assure la gestion et comptabilité.



Une stratégie de développement en phase avec un marché exigeant Pour optimiser ses ventes et communiquer sur son image de marque, Equipement Agricole Cantalien effectue des démonstrations régulières et en toute saison, avec notamment la présence sur les salons et les foires agricoles. Cela permet de proposer aux clients les produits qui correspondent le mieux à leurs attentes et de valoriser un savoir-faire éprouvé sur un marché concurrentiel. L’entreprise attache également une grande importance aux nouvelles technologies et aux évolutions permanentes qu’elles impliquent. La société utilise le dispositif de l’EDI (Echanges des Données Informatisées) depuis le début de cette année. Un atout indiscutable : le système procure un gain de temps incontestable pour ce qui concerne la gestion



1



1



Une expertise et un savoirfaire précieux pour les clients. 2



L’accueil et l’écoute des clients sont des points importants pour l’entreprise Équipement Agricole Cantalien. 3 Christian et Philippe Combes devant leur entreprise.
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des achats. Le PDG Christian Combes confirme que l’entreprise a toujours eu une forte culture de l’informatique : “Nous nous informons régulièrement sur les différentes évolutions que l’informatique peut proposer et intégrons les solutions de manière rapide. Nous sommes très satisfaits du système IRIUM, que Kramp-EDI a mis en oeuvre pour nous”.



Un client fidèle à Kramp depuis plusieurs décennies Equipement Agricole Cantalien est un partenaire de longue date, puisque la société était déjà référencée comme client chez Kramp à l’époque où la structure s’appelait PBL. Satisfait des services fournis depuis de nombreuses années, c’est donc tout naturellement un client de Kramp aujourd’hui… Comme l’affirme C.Combes : “Kramp est un partenaire de grande qualité avec qui nous travaillons depuis 30 ans. Qu’il s’agisse de l’équipe commerciale implantée sur le terrain, de l’offre globale de Kramp qui répond à nos attentes, de la facilité d’utilisation et l’ergonomie du site web, de la rapidité expresse de la livraison des articles commandés, nous ne pourrions que recommander ce partenaire.” L’entreprise a la ferme intention de poursuivre sa collaboration avec Kramp pour les années à venir, notamment pour tout ce qui a trait aux pièces d’usure et de fenaison. Un petit plus? Que Kramp continue à enrichir son offre sur la gamme tracteurs! n



3



Nous sommes très satisfaits du système IRIUM, que KrampEDI a mis en œuvre pour nous »



3 | 2014 Focus



25



L’ÉQUIPE KRAMP



Être spécialiste tracteur chez Kramp c’est quoi ?



Ghislain Fuzeau



Spécialiste tracteur chez Kramp



C’est avant tout recueillir les appels des clients pour répondre à leurs questions. Ces dernières portent souvent sur des pièces qu’ils ne trouvent pas ou sur des commandes spécifiques. En effet, certaines pièces sont rares ou difficiles à trouver pour les clients. Cependant, comme chez Kramp, nous travaillons en étroite collaboration avec nos fournisseurs, nous pouvons fournir à nos clients la gamme de produits la plus complète possible. Nous pouvons ainsi mettre à disposition du client presque toutes les pièces tracteurs qui existent. Enfin, être spécialiste tracteur, c’est un métier captivant dans lequel on ne voit pas le temps passer.



En quoi consiste votre métier ? Je travaille depuis 2013 au sein de l’équipe shop, composée de 4 personnes. Il y a le responsable magasin, un employé en charge de l’administratif et un autre en charge de la création des modules 3D. Mon rôle est d’implanter le concept magasin chez chaque client. Je me déplace donc partout en France. Je veille notamment à ce que les différentes familles de produits soient installées conformément au plan 3D sur chacune des gondoles tout en tenant compte des impératifs et désirs des clients. Quelles qualités et connaissances faut-il pour ce poste ? Ce poste nécessite une connaissance globale du secteur, des produits et des partenariats Kramp. Il faut être très organisé et être le plus efficace possible lors de l’installation du magasin. En tant que partenaire, il est primordial pour nous de ne pas ralentir les ventes du client. Être impliqué, une grande réactivité en cas d’imprévu et un grand esprit d’écoute sont aussi des points essentiels à ce poste. Qu’aimez-vous dans ce poste ? J’aime l’autonomie et la confiance que l’on me donne à chaque mission. En effet, le client compte réellement sur nous pour augmenter son chiffre d’affaires et je me dois de tout faire pour que l’impact soit optimal. J’aime aussi le travail d’équipe et la satisfaction du travail accompli, surtout lorsque nous avons des retours clients qui nous demande plus de linéaires. 26



Quelles qualités sont nécessaires pour être spécialiste tracteur chez Kramp ? Il faut des connaissances en mécanique agricole. J’ai pour ma part un Brevet Technicien Agricole et 17ans d’expérience en tant que conducteur de ligne. De plus, depuis 5 ans maintenant je suis aussi agriculteur puisque je gère seul une exploitation de 85 hectares en plus de mon métier chez Kramp. Je comprends donc les besoins des clients. Ils nous appellent aussi car ils savent que nous avons le conseil, le service et l’aide technique dont ils ont besoin, nous prenons le temps avec chaque client. En travaillant avec Kramp, le client à la certitude que ses interlocuteurs sont de vrais spécialistes produits à leur écoute. n



David Le Morvan



Merchandiser chez Kramp



Que pouvez-vous nous dire sur le marché du « shop » actuellement ? Le marché se porte plutôt bien. De plus, nous gagnons chaque jour un peu plus de parts de marché, ce qui est très encourageant. Cela s’explique surement par notre grande réactivité, notre volonté d’être novateur et créatif mais aussi par l’envie de fournir une prestation de qualité adaptée aux besoins de chaque client. n
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FOURNISSEUR GLOBAL



Scan to mobile



Commandez rapidement, facilement et sans erreur



Consacrez plus de temps à votre activité ! Oubliez les listes d'articles, les longues références et les informations illisibles. Découvrez un processus de commande simplifié au maximum : le Scan to Mobile. Rendez-vous sur www.kramp.com



C'est tellement simple. 3 | 2014 Focus
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LE TABLEAU D'AFFICHAGE



s d’une gagnant .E .R A et omicile. CROZET Hydraulique à d n formatio urs



AgriCat utilise un dispositif encore unique dans tout le Sud-Ouest :



le système de stockage Kardex



onco ier jeu c n rnier r e d e otr notre de zet Suite à n ec Gates dans ro av prises C organisé xpert, les entre ne formation eE gagné u magazin autier, (08) ont .E .R A Sylvain G ndra t . e e il ic (42) m ue se re r que à do hydrauli ialiste hydrauliq x pou éc rs locau et u le s notre sp n a ement d pratique prochain e de formation é n une jour ons produit. ati m r fo d’in



Avec 4 bases dotées d’un magasin libre-service et d’un atelier, ce concessionnaire 100% John Deere rayonne dans le Sud-Ouest de la France. Dans la base nouvelle de Solomiac, 450 m2 sont consacrés au magasin libre-service et deux stockeurs ont permis de doubler la zone de stockage pour la porter à 400 m2. Grâce au dispositif Kardex, qui fabrique des systèmes de stockage et de distribution pilotés par ordinateur, AgriCat gère le stockage des pièces par emplacement et non plus par référence. L’inauguration de la base de Solomiac a permis de procéder à des démonstrations et exposer ainsi de façon concrète les atouts de ce dispositif logistique d’avenir.



UN CINQUIÈME POINT DE VENTE POUR LES ETS LESIEUR Les établissements Lesieur, concessionnaire agricole de la marque Fendt pour les tracteurs sont en train d‘agrandir leur zone de chalandise avec l‘ouverture d‘un nouveau site, en Loire-Atlantique (44), à Puceul. La société est déjà présente en Mayenne (53) et dans la Sarthe (72). C‘est avec l‘objectif d‘assurer plus de proximité à ses clients que la société a décidé d‘implanter sa nouvelle base, composée d‘un atelier-réparation et d‘un magasin libreservice mis en œuvre avec le concours de Kramp. Le magasin ouvrira ses portes au 1er avril et sera inauguré officiellement au mois de juin.



Les Journées Po



rtes Ouvertes de



un rendez-vou s



Godefroy Equipe



annuel très im



ment :



por tant!



Avec aujourd’hu i 7 concessions agricoles et 2 concessions dédiées à la m ot oc ulture, Godefro Equipement oc y cupe le terr ito ire du Nord Pas- deCalais. Cette an née et comme tous les ans de plus de trente puis ans, le conces sio nnaire agricole Holland de Go New defroy Equipem ent a organisé Portes Ou vert 3 jo ur nées es (les 16/17 et 18 mai) sur son Banteux (59) afi sit e de n d’exposer se s matér iels (plu machines!) et s de 40 0 faire-v aloir l’é tendue de ses C’est là l’occas ga m m es . ion de met tre en pl ace des opér commerciales at io ns promotionnelle s ponc tuelles et animer le rése ainsi au de client s. Pl us de 4 00 0 vis assisté à cet év ite ur s ont énement.
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Billet Equipement agrandit son magasin libre-ser vice Les établissements Billet (38), spécialisés dans le machinisme agricole, l’arbor iculture et la viticulture, ont implanté en 2013 avec Kramp un magasin libre-service afin de développer la vente de pièces détachées pour leur secteur agricole et motoculture. Un an après l’installation du magasin, l’entreprise agrandit son espace de vente en le dotant de rayons et équipements supplémentaires, avec notamment le réaménagement de l’espace dédié



aux vêtements et à l’élevage.



le base à Les Ets Moreau ouvrent une nouvel Pouligny Saint-pierre (36) eau ( Buzançais, Neuvy Les 3 bases existantes des Ets Mor nt à ce concessionnaire agricole St-Sépulchre et Liniez) permette he de ses clients dans le proc Massey Ferguson d‘être au plus assurer un maillage du département de l’Indre (36). Pour rise se lance aujourd’hui territoire encore plus affiné, l’entrep . L’objectif : rendre velle nou dans la construction d’une base vel espace, qui nou ce 2014 ée l’ann opérationnel à la fin de 2 me la maisoncom m . Tout dispose d’une superficie de 1 200 de Pouligny base la les, ursa mère (Buzançais) et les deux succ libre-service asin mag d’un ier, atel d’un St-Pierre sera composée ié au déd ce e d’un espa et de bureaux, et bénéficiera en outr stockage des matériels neufs.



Les Ets Leveau agrandissent leur bas e pour accueillir un magasin libre-servic



e



Agent Fendt pour les Ets Cuntz-Ragot, les Ets Leveau (72) sont spécialisés dans la comm ercialisation (et réparation) de matériels agric oles neufs et d’occasion. Pour agrandir leur espa ce atelier et pouvoir ainsi créer un magasin libre-servi ce (installé par Kramp), les Ets Leveau ont effectuées une extension de leur bâtiment d’origine (environ 160 m2). Le magasin est opérationnel depuis le print emps 2014 et supporte actuellement quelques dernières finitions.



imat rayonne sur la



Le distributeur Mad Dordogne



Les Ets P.Favier habillen t leur magasin avec Horizon Vert



matériels de sé en tous types de Distributeur spéciali eprise a vu le ntr l’e , ces détachées fournitures ou de piè uentin (24). -Q int Sa demi à Marcillac jour il y a un an et 000 m2 avec d’un magasin de 1 L’entreprise dispose de réparation. 350 m2 et un atelier un libre-service de rtie motoculture pa la c Kramp pour Madimat travaille ave ment avec ursuit son développe de ses produits et po ritoire ! sérénité sur son ter



Implantés en Auvergne (43), les Ets P.Favier son t les premiers à s’être dotés de la signalétique Horizo n Vert pour leur magasin libre-s ervice est depuis avril der nier. Le dispositif suscite une grande satisfaction auprès de la clientèle et des salari és de l’entreprise car elle offre l’avantage d’être moder ne, interchangeable, mo dul able, lisible et attractive.
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ON Y PENSE



Déjà 3 mois d’existence pour la page Facebook Kramp France !



Toujours plus proche de vous ! Kramp France a lancé sa nouvelle page Facebook le 03 juin dernier, renforçant ainsi sa présence dans les médias sociaux pour offrir aux professionnels du monde agricole la possibilité de suivre toute l’actualité du groupe et les dernières avancées du secteur en tant réel tout en mêlant professionnalisme et humour. La page Facebook Kramp, c’est avant tout une équipe de 5 employés de Kramp France, dynamiques et heureux de vous distraire et d’échanger avec vous au quotidien sur des sujets qui
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vous passionnent, et vous l’avez bien compris ! En effet, seulement 3 mois après le lancement de la page Facebook Kramp France, vous êtes, comme toujours présents au RDV puisque nous sommes près de 250 membres à suivre la page. La page Facebook Kramp France c’est aussi un espace dans lequel vous pouvez partager avec nous vos plus belles photos, échanger sur des produits ou encore passer de bons moments via des animations qui vous sont proposées. L’animation « Score With Kramp »



organisée à l’occasion de la Coupe du Monde de Football a rencontré un vrai succès puisque un grand nombre de personnes ont rivalisé d’imagination. Vous n’êtes pas encore présents sur la page Facebook ? Ne perdez plus de temps, venez dès maintenant nous rejoindre pour vivre avec nous des moments de détente, de rires et de partage ! Et pour être sur de ne rien manquer, rejoignez nous aussi sur nos pages Twitter et Google + ! n



QUIZZ



Tentez votre chance pour gagner cette station météo pro !



Tentez votre chance pour gagner ! Saurez vous reconnaitre le produit sur cette photo ?



Félicitations !



Pascal Benoit de la société Picard Frères SARL (42) , a été le premier à répondre correctement au quizz du Focus 02/14.Il remporte donc un compresseur Go Part 1.1KW qui était en jeu. L’image zoomée était une transmission Go Part.



Soyez le premier à découvrir quel produit se cache sur la photo et remportez cette station météo pro ! Envoyez vos réponses par email à l’adresse [email protected] Jeu gratuit et sans obligation d’achat.



FOCUS Editeur : Kramp France Zone République III 1 rue Galilée CS 30437 86011 Poitiers Cedex Rédaction et mise en page : Département Marketing du Groupe Kramp et Kramp France E-mail: [email protected] www.kramp.com



Foto’s: Agricat [1], Billet [1], Bosch Rexroth [1], Equipement Agricole cantalien [2], Ets Favier [1], Ets Lesieurs [1], Ets Leveau [1], Ets Moreau [1], facebook [1],Godefroy [1], Gopart [5], Google [1], Inovalley [6], Johnson Controls [6], Kramp [35], LT Extenderbolt [1], Madimat [1], Motoculture Reveloise [1], Sacex [4], Shutterstock [9], Twitter [1], Walterscheid [7], Youtube [1]
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INFRASTRUCTURE + AGRICULTURE



FLEXIBLES GATES, LA CURE DE JOUVENCE DE VOTRE MOISSONNEUSEBATTEUSE Conçus pour atteindre des performances optimales, sans périodes d’immobilisation



Les flexibles nappés MegaSys® associés aux embouts GlobalSpiral™ Gates garantissent des performances supérieures pour les applications hydrauliques à fortes impulsions et pressions extrêmement élevées.



Les flexibles tressés acier Gates MegaSys® associés aux embouts MegaCrimp® assurent d’incroyables performances et une flexibilité optimale, avec les rayons de courbure les plus courts du marché.



POWERING PROGRESS™ Gates.com/europe/industrial
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