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Programmes envers les communautés locales



UNE INITIATIVE DE « SOCIAL BUSINESS »



BIC et CARE Le Groupe a la volonté de travailler au-delà de la vision traditionnelle du commerce, en conciliant des objectifs sociaux d’aujourd’hui et des objectifs business de demain. BIC a ainsi profité de sa présence récente au Bangladesh sur des circuits conventionnels pour expérimenter un modèle innovant de « Social Business » : distribution de produits simples, accessibles et de qualité par et pour les habitants des zones reculées. C’est aussi pour le Groupe l’occasion de mieux appréhender les besoins et attentes des habitants du Bangladesh, et plus largement, de préparer le futur du Groupe dans les pays émergents. Ainsi, en mai 2011, BIC a lancé sa première initiative de « Social Business » au Bangladesh en rejoignant le « Rural Sales Program » de l’ONG CARE, aujourd’hui appelé JITA, en hommage aux femmes autoentrepreneurs, les « Aparajitas » (celles qui ne renoncent jamais). Ce programme existe depuis 2004 et a pour vocation de lutter contre la pauvreté en promouvant l’entreprenariat auprès des femmes les plus démunies. Dans le cadre du programme soutenu par BIC, elles sont chargées de vendre de porte-à-porte des produits simples : des rasoirs et bientôt des stylos, dans les zones rurales les plus isolées et démunies du Bangladesh. Pour les accompagner, les équipes locales de CARE et du distributeur de BIC assurent une formation à la vente et leur font connaître les produits et les pratiques de rasage. BIC pense que JITA est pour ces femmes une solution plus appropriée et durable : en leur donnant les moyens de sortir de la pauvreté, mais aussi de l’isolement social, en leur redonnant de la fierté et un nouveau rôle dans la communauté. En 2012, le programme JITA a pris une nouvelle ampleur sur plusieurs aspects avec le développement d’actions de marketing, de démonstrations de rasage avec le barbier du village et de réunions réservées aux femmes permettant de les sensibiliser à l’hygiène, la santé, le rasage. Fin 2012, cette initiative concernait plus de 3 000 Aparajitas contre 900 fin 2011 et disposait de plus de 100 plateformes : petites Entreprises locales de distribution qui approvisionnent les Aparajitas, contre 30 fin 2011. Le nombre de bénéficiaires directs est estimé à 15 000 (familles des vendeuses) et indirects à 43 000. BIC estime qu’à fin 2013, 170 plateformes fourniront ses produits à plus de 5 100 femmes. L’objectif ultime étant d’étendre le réseau à 12 000 Aparajitas servies par 400 plateformes et de toucher des zones aujourd’hui encore inaccessibles. Par ailleurs, la gamme des produits proposés à la vente sera élargie avec le crayon BIC® Evolution™ et le stylo à bille RS2, produits bien adaptés au marché concerné. BIC poursuit son engagement dans le programme, des réflexions sont en cours concernant une duplication du programme.



Extrait du Rapport de Développement Durable BIC 2012, page 57
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