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PARCOURS DEVENIR ENTREPRENEUR Cours n°1 - Initier son projet Fiche de synthèse – Les techniques d’enquêtes « Sortez de vos bureaux ! » Steve Blank Pionnier du lean start up



Typologie d’entretiens individuels Qui peut être directif à partir de questions fermées que vous posez à votre interlocuteur et l’entretien semi-directif : vous avez une trame mais vous vous adapter pour laisser votre interlocuteur vous emmener vers des directions que vous n’avez pas forcément prévues. Ash Maurya par exemple y consacre 4 chapitres sur les 13 de sa méthode Running Lean, avec un accent mis sur les entretiens individuels qui permettent de demander des précisions et d’explorer des domaines que vous n‘aviez pas envisagés au départ. Il y a une prime à bien connaitre son sujet au départ pour pouvoir d’une part « poser les bonnes questions » et d’autre part « fournir au client le bon choix de réponses ». Il y a donc au fur et à mesure des entretiens une progression vers de plus en plus de qualité. Au départ contentez-vous de questions ouvertes.



Comment préparer vos entretiens Rédiger un bon script - Accueillir – 2 min : - Définissez un message d’accueil type pour ne pas bredouiller, vous concentrez sur la relation et donner le meilleur de vous-même en termes de postures. Recueillir les données personnelles pour tester le segment de clientèle – 2 min : Cette partie vous permet à la fois de définir les informations à garder à l’esprit pour plus tard et à mieux segmenter. Quelles sont ses coordonnées (tél, mail) ? Ajoutez-y les informations de segmentation classiques : âge, lieu de travail, lieu de résidence, sexe Raconter une histoire (contexte du problème) – 2 min - Allez droit au but et préparez votre pitch pour donner toute l’information nécessaire au bon déroulement de l’entretien, juste l’information nécessaire - Etablir un classement des problèmes – 4 min Ecouter - Découvrir le point de vue du client - Terminer l’entretien – 2 min
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Remerciements, date d’un prochain entretien et plan d’actions : vous m’envoyez cela, je vous adresse ceci. Consigner les résultats – 5 min Remettre au propre et prendre le temps de faire le tri, noter ce qu’on a parfois gardé seulement à l’esprit est un réflexe à avoir, en particulier si vous choisissez de multiplier les entretiens et de les disséminer dans le temps. Voir notre modèle d’entretien type.



Ash Maurya indique qu’il faut pour obtenir suffisamment de matière exploitable rencontrer entre 30 et 60 personnes. Il distingue entre outre deux grandes familles d’entretiens : ceux qui sont orientés problèmes et ceux qui sont orientés solutions.



Les entretiens orientés problèmes Ils vous permettent de valider vos hypothèses sur le problème et sur le segment. Voici quelques exemples de questions : - Quels sont vos 3 principaux problèmes ? - Qui sont vos concurrents ? - Qui est concerné par le problème ? Vous pouvez également tester le problème en formulant des hypothèses sous la forme de questions fermées par exemple : - Consommez-vous plus de bio qu’avant ? - Comment vous fournissez-vous ? Dans quels points d’approvisionnement vous rendez-vous ? - Quels sont les produits pour lesquels vous êtes plus sensible au bio ? - Pouvez-vous nous indiquer en détail comment se passe votre processus d’achat ?



Les entretiens orientés solution Il s’agit de partir de la solution et de la tester sous la forme d’une démo. L’enjeu est d’aider le client à visualiser la solution. Le fast prototyping peut vous aider. Il s’agit de présenter un produit non achevé, mais suffisamment abouti pour que le client se positionne. La technologie utilisée doit vous permettre de facilement capitaliser et par conséquent être la même que pour le produit final.



Techniques pour mener des entretiens collectifs ou focus groups Le panel La 1ère des règles à avoir absolument en tête pour réaliser une étude qualitative est de bien concevoir son panel pour qu’ils correspondent aux caractéristiques de votre cible. Vous devrez équitablement répartir les cibles : vous analysez l’inconscient collectif en menant une étude qualitative, par conséquent il vous faut un minimum de représentativité concernant les grands marqueurs, en particulier l’âge et le sexe. Un bon groupe est par conséquent unisexe (un produit sur l’hygiène féminine ne nécessite pas d’hommes dans la salle), ou à parité, mais éviter le coq dans la basse coure. Pour l’âge veillez à réunir des personnes d’âge comparable sinon l’échange pourrait virer à la confrontation de valeurs. Ce n’est pas absolument essentiel pour une étude sur le vin. C’est fondamental sur le jeu video. Page 2 sur 52 SASU au capital de 5 000 euros - Siret : 842 204 620 RCS : Paris – NAF : 85.59 A Siège social : 147 rue d’Alésia 75014 paris



En outre vous devrez trouver des gens qui ont quelque chose à dire. En effet trouver des personnes qualifiées pour l’étude sera votre 1er et principal défi. Quelques règles à respecter : -



Ne réunissez pas plus de 8 personnes par session Réalisez 3 groupes de 3 heures maximum avec une pause de 30 minutes. L’attention décroit sensiblement, par conséquent mieux vaut poser vos meilleures questions dès le début. Réunissez votre panel autour d’une table si possible ronde dans un endroit lumineux et agréable Posez des questions ouvertes et veillez à ne pas influencer les réponses. Dans une étude vous parlez peu et votre attention doit-être concentrée sur la gestion du groupe. Prévoyez une tierce personne dans la salle et qui notera absolument tout ce qui est dit et par qui.



Construire votre trame L’animation est le gros morceau à prévoir. Cela implique de définir une trame : les sujets à aborder dans l’ordre où vous voulez les aborder pour garantir la logique et éviter les retours arrière. Timez également votre intervention en indiquant dans la marge sur votre feuille le temps à consacrer à chaque sujet introduction et formules de politesse incluses pour ne pas vous laisser déborder. Mettez les gens à l’aise, un petit jeu peut leur permettre de se chauffer, en particulier le matin. Et prévoyez du café fort ! Par exemple faites leur imaginer une boite sur la table : qu’y trouvent-ils, exagérez vos réactions, faites comme si vous ouvriez le couvercle pour y trouver quelque chose d’extraordinaire et passez le relai. Ainsi chaque personne pourra s’échauffer en termes de visualisation essentielle pour la créativité. Fixer les règles de fonctionnement dès le début. Ce point est essentiel et mon ancienne responsable me le rappelait toujours : la parole de chacun doit-être respectée, il ne s’agit pas d’un moment de critique, toute remarque doit-être faite de manière positive, en évitant les négations et les verbes à l’impératif. Apprenez à gérer les tempéraments pour garantir une prise de parole équilibrée. Cet aspect peut-être assez simple ou bien particulièrement difficile. Tout dépend de votre groupe. Si des introvertis particulièrement timides côtoient des extravertis vous risquez de n’avoir qu’un côté de la salle qui s’exprimera, et ce ne sera pas forcément le plus pertinent ! Donc calibrez votre attitude pour répartir la parole. Vous pouvez user d’autorité en coupant la parole quand nécessaire, encourager par un sourire, tout en essayant de conserver votre neutralité sur le fond on ne félicite pas, ou ne discrédite pas une parole, si l’on veut que l’expression soit fluide et libérée. N’oubliez pas que vous analysez l’inconscient collectif d’un groupe ! Enfin privilégiez les questions ouvertes et n’hésitez pas à orienter habilement la réflexion de chacun vers ce qui vous intéresse.



Le sondage permet des analyses plus quantitatives Le sondage que vous pouvez adresser par internet pour un coût modique en utilisant des outils comme Googleform, Typeform. Personnellement je vous recommande Typeform qui est un outil à la fois fiable Page 3 sur 52 SASU au capital de 5 000 euros - Siret : 842 204 620 RCS : Paris – NAF : 85.59 A Siège social : 147 rue d’Alésia 75014 paris



et qui vous transcrit directement les données remplies en graphiques d’analyse. En termes de ratio, les questionnaires adressés sans avoir préparé le terrain pour obteir de l’information ne permettent d’obtenir en moyenne que 1 à 2% de réponses. Si vous vous adressez à des proches le taux montera, mais dépassera très rarement les 10%.
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Comment devenir micro-entrepreneur? 

26 sept. 2017 - doublement des plafonds auto-entrepreneur pour les micro-entrepreneurs et sonnent le glas du RSI (Régime Social des. Indépendants) à ...
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Comment devenir coursier en auto-entrepreneur? 

Diplômée d'un Master II en Droit Fiscal à la Faculté de droit de Lyon III. Sous la ... de début d'activité et l'envoyer à la Chambre du Commerce et de l'Industrie de.
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devenir auto entrepreneur pour les dbid 610j 
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Comment devenir femme de ménage en auto-entrepreneur? 

27 févr. 2019 - Débuter son activité de femme de ménage: les obligations de l'auto- ... été déclaré comme conjoint collaborateur pendant plus de trois ans. ○.
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Comment devenir auto-entrepreneur dans le e-commerce? 

5 mars 2019 - Vous souhaitez vous lancer dans l'e-commerce et créer une boutique en ligne, mais vous ne savez pas si vous préférez être auto-entrepreneur ...
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Comment devenir consultant avec le statut d'auto-entrepreneur? 

5 mars 2019 - Dès lors, nous vous proposons de passer en revue les pros and cons de ce statut méconnu mais en forte expansion, et qui pourrait bien vous ...
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comment devenir auto entrepreneur une demarche pratique dbid 3vvx 
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Avez-vous le bon profil pour devenir entrepreneur 

20 mai 2014 - Quelles que soient vos compétences et la nature de votre projet, vous avez déjà un allié : vous pouvez compter sur legalstart.fr pour sécuriser ...
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LES FICHES OUTILS FOCUS 6-PDF-LFOF6 

23 sept. 2019 - This particular Les Fiches Outils Focus PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for ...
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Auto-entrepreneur 

9 déc. 2015 - Auto-entrepreneur : plus que quelques jours pour vous immatriculer. Benjamin Lenne. Diplômé de l'université Grenoble-Alpes et de Grenoble ...
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NEUF MOIS POUR DEVENIR PARENTS 6-NMPDPPDF-8 

PDF File: Neuf Mois Pour Devenir Parents - 6-NMPDPPDF-8. 1/2. NEUF MOIS POUR DEVENIR. PARENTS. EBOOK ID 6-NMPDPPDF-8 | PDF : 33 Pages | File ...










 


[image: alt]





' 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ' 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
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desserts du monde nouvelles fiches cuisine dbid 6 
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ARE et auto entrepreneur 

01 FEBRUARY 2019. Vous souhaitez devenir auto-entrepreneur ou ... de 40€ par jour, vous perceviez un montant mensuel d'ARE de 1200€ (40€ x 30 jours).
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entrepreneur ou salariÃ© 

Vous Ãªtes autonome dans votre activitÃ©. En portage salarial, vous Ãªtes pleinement autonome dans votre dÃ©marche commerciale. Pour vous accompagner, ITG ...
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