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FAQ  We  Love  Cycling           1.  Qui  peut  rejoindre  la  communauté  ŠKODA  We  Love  Cycling  ?       LA   communauté   est   accessible   à   tous.   Il   vous   suffit   d'avoir   un   vélo   et   une   bonne   dose   de   motivation.       2.  Comment  fonctionne  la  plateforme  ŠKODA  We  Love  Cycling  ?       C'est   tout   simple   !   À   la  1ère   connexion,   créez   votre   compte   Sport   Heroes   avec   :   votre  email,   votre  compte  Facebook  ou  Google.     Si   vous   avez   déjà   un   compte   sur   Cycling   Heroes   ou   Running   Heroes,   il   vous   suffit   de   vous   connecter  avec  les  mêmes  identifiants.   Indiquez-nous   l'application  ou   la   montre   GPS  que   vous   utilisez  pour   rouler   et   connectez   votre   compte  à  la  plateforme.  Vos  données  d'entraînement  sont  alors  automatiquement  récupérées,   vous  permettant  ainsi  de  comptabiliser  vos  kilomètres.   Des   challenges   à   relever   vous   seront   proposés   sur   la   plateforme   :   il   s’agira   d’objectifs   à   atteindre  lors  de  vos  entraînements,  dans  une  durée  déterminée.   Un   classement  est   mis  en   place  pour   vous  permettre   de   vous   comparer  aux  autres   coureurs,   mais  aussi  aux  autres  clubs  des  autres  régions.       3.  J’ai  le  message  d’erreur  suivant  :  “Cette  application  est  déjà  utilisée  avec  l’adresse…”.   Qu’est-ce  que  cela  signifie    ?       ŠKODA  We  Love  Cycling  utilise  la  technologie  Sport  Heroes  pour  synchroniser  vos  activités.  Si   vous  possédez  déjà  un  compte  Sport  Heroes,  il  vous  suffit  de  vous  connecter  à  la  plateforme   ŠKODA  We  Love  Cycling  avec  ce  même  compte  pour  pouvoir  récupérer  vos  données  et  votre   application  connectée  !  C’est  plus  simple  !       4.  Je  n’ai  pas  d’application  ou  de  montre  GPS,  comment  faire  ?       Sans   application   ou   montre   GPS,   il   n'est   pas   possible   d'utiliser   le   service.   Nous   vous   conseillons  de  télécharger  une  application  gratuite  parmi  celles  qui  sont  compatibles  avec  notre   application.  Nous  vous  recommandons  notamment  Strava.       5.  Combien  cela  coûte  ?       Le   service   est   totalement   gratuit.   En   plus,   si   vous   validez  des   challenges   et  êtes   tiré   au   sort,   vous  pouvez  gagner  d’incroyables  lots.  



    6.  Comment  connecter  mon  application  de  running  ou  ma  montre  GPS  ?       Pour   terminer   votre   inscription   et   profiter   de   l'ensemble   de   nos   services,   il   est   nécessaire   de   connecter   votre   application   ou   montre   GPS   à   votre   compte   ŠKODA   We   Love   Cycling.   La   plateforme  est  compatible  avec  Runtastic,  Nike+,  RunKeeper,  Strava,  Suunto,  TomTom,  Fitbit,   Garmin,  Health  Mate,  Polar.  Voici  comment  faire:       -              Une  fois  sur  ŠKODA  We  Love  Cycling,  rendez-vous  sur  votre  tableau  de  bord,  puis   “Gérer  mes  apps”.   -              Vous  pourrez  alors  connecter  une  application  en  cliquant  sur  “Se  connecter”  puis   en  suivant  la  démarche  indiquée.       À   partir   de   maintenant,   à   chaque   fois   que   vous   irez   rouler   avec   votre   application,   la   synchronisation  se  fera  automatiquement.   7.  Comment  faire  si  mon  application  ou  ma  montre  GPS  ne  fonctionne  pas  avec  We  Love   Cycling  ?       Nous   travaillons   chaque   jour   à   la   connexion   avec   de   nouvelles   applications.   Cependant,   si   la   vôtre   n’est   pas   disponible,   vous   pouvez   soit   nous   écrire   à   [email protected]   pour  nous  demander  si  elle  est  en  cours  d’intégration,  soit  connecter  une  autre  application.         8.  Je  n’ai  pas  de  mot  de  passe  sur  mon  compte  Runtastic,  comment  faire  ?     Pour  Runtastic,  il  se  peut  que  vous  n'ayez  pas  de  mot  de  passe,  notamment  si  vous  avez  choisi   de   vous   inscrire   à   ces   applications   via   Facebook   ou   Twitter.   Pour   bénéficier   de   l'application,   vous  devez  donc  aller  sur  votre  compte  Runtastic  pour  vous  créer  un  mot  de  passe  et  ensuite   vous  connecter.  Rendez-vous  sur  leur  site  web  dans  le  menu  déroulant  en  haut  à  droite  à  côté   de  votre  nom,  cliquez  sur  'Paramètres'  puis  dans  la  liste  sur  'Données  de  connexion'.)       9.  J’ai  connecté  mon  application  mais  mes  activités  ne  se  synchronisent  pas,  pourquoi  ?       Il   arrive   parfois   que   la   synchronisation   ne   se   fasse   pas   automatiquement   et/ou   mette   un   peu   plus  de  temps  que  d'habitude.  Pensez  alors  à  actualiser  votre  page  et  à  réessayer  un  peu  plus   tard.   Si   le   problème   persiste,   vous   pouvez   bien   entendu   nous   envoyer   un   message   à   [email protected].       10.  Puis-je  synchroniser  plusieurs  applications  ?       Si  vous  utilisez  plusieurs  applications,  vous  pouvez  toutes  les  synchroniser  sur  votre  profil.  En   revanche,   cela   ne   compte   qu’une   seule   fois   vos   kilomètres   parcourus   ou   le   temps   d’effort   réalisé.   Le   mieux,   c’est   d’en   laisser   une   seule   active   sur   notre   plateforme   pour   éviter   tout   problème  de  synchronisation.  



    11.  Qu’est  ce  qu’un  club  ?       A  votre  inscription,  nous  vous  demandons  de  renseigner  votre  région  pour  vous  inscrire  à  l’un   des  13   Clubs   ŠKODA   We  Love   Cycling  en   France.   Toute   l’année,   les   membres   d’un   Club   se   retrouvent  autour  du  vélo  pour  dévorer  les  plus  belles  routes,  se  lancer  des  défis,  défendre  les   couleurs  de  leur  région  et  partager  des  moments  uniques.  Plus  qu’un  programme  sportif,  c’est   une  véritable  communauté  pour  échanger  autour  de  la  passion  du  vélo.       12.  Qu’est  ce  qu’un  Team  Leader  ?       Chaque   Club   est   mené   par   un   Team   Leader.   Son   rôle   est   de   rassembler   un   maximum   de   passionnés   dans   sa   région   et   de   leur   faire   vivre   des   moments   sportifs   inoubliables   sur   les   routes  de  sa  région.       13.  Comment  fonctionnent  les  challenges  ?       Plusieurs   challenges   vous   seront   proposés   tout   au   long   de   l’année,   et   vont   permettront   de   remporter  de  nombreux  cadeaux.  Les  conditions  seront  exposées  sur  la  page  du  challenge.   Un  challenge  est  un  défi  sportif  que  nous  vous  proposons  de  relever,  vous  devrez  rouler  avec   des  objectifs  :  



●          de  temps,   ●          de  distance,   ●          de  dénivelé.   ●               Les   challenges   sont   accessibles   à   tous.   Pour   rejoindre   un   challenge,   Il   vous   suffit   de   vous   rendre   sur   la   page   du   challenge   de   votre   choix,   puis   de   cliquer   sur   le   bouton   “commencer   le   challenge”.  Si  toutefois   vous   n’êtes   pas   connecté   à   votre   compte   ŠKODA   We  Love   Cycling,   il   vous  suffit  de  vous  identifier  et  de  renouveler  votre  opération.       14.  Est-ce  que  je  peux  challenger  directement  et  personnellement  un  ami  ?       Vous   pouvez   voir   lesquels   de   vos   amis   participent   aux   challenges   avec   vous.   Cependant,   le   classement  est  global  :  vous  ne  pouvez  défier  directement  un  ami.       15.  Comment  se  passent  les  sélections  pour  la  Team  ŠKODA  ?       Toutes   les   personnes   faisant   partie   d’un   Club   ŠKODA   We   Love   Cycling   sont   éligibles   pour   devenir   membre   de   la   Team   ŠKODA.   Les   coachs   Bernard   Hinault   et   Jérôme   Pineau   seront   seuls  juges  pour  la  sélection  des  athlètes.  Leur  choix  portera  sur  trois  critères  :  le  niveau  sportif,   la  motivation  et  l'état  d'esprit.        
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