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Expérimentation de « marches exploratoires » de femmes Ville de Dreux



P



RESENTATION



Fin 2009, suite à une initiative du SG CIV, la ville de Dreux a fait partie de l’un des sites choisis en France pour expérimenter un dispositif de « marches exploratoires » de femmes. Cette démarche est originaire du Canada, par le METRAC (Métropolitan Toronto Action Commitee On Violence Against Women And Children). Depuis les années 1995, elle se diffuse dans différents pays du monde. À l’origine de la démarche, il s’agit de femmes circulant dans les quartiers (généralement la nuit) pour lutter contre l’insécurité dans la ville et les quartiers. La ville de Dreux s’est réapproprié localement cet outil pour l’intégrer dans le cadre de sa Gestion Urbaine de Proximité (GUP). Il est en cours d’expérimentation sur deux quartiers en ZUS de la ville (Les Bâtes et Dunant) depuis le dernier trimestre 2009, avec un suivi-formation mené parallèlement par le biais du SG CIV.



Le contexte La ville de Dreux comprend environ 33 435 habitants, dont 16 387 (49%) sur trois ZUS. Le taux de chômage est de 23,1% (recensement INSEE, 2006). Les trois zones urbaines sensibles de la ville sont les ZUS de Bergeronettes Prod'hommes - Aubépines, de Les Bates, et de Plateau Est (Chamards, Croix Tienac, Lièvre d'or, Le Moulec, Haricot, Feilleuses). Un Programme de rénovation urbaine est en cours depuis 2004. Une première convention de Gestion Urbaine de Proximité (GUP) a été mise en œuvre de 2005 à 2008, dans le cadre du PRU, et évaluée en 2009. Un nouveau PRU a été élaboré pour 2009-2010, à l’échelle du territoire de la ville.



Les motivations La ville de Dreux est engagée depuis plusieurs années dans une politique de proximité. Depuis 2005, un dispositif « Proximum » a été mis en place, avec l’ouverture de sept mairies de quartiers, la nomination d’élus de 1



quartier et la mise en place d’un comité de proximité dans chaque quartier de la ville . Suite à l’évaluation de la GUP, confiée au cabinet Passion en 2009, le nouveau projet prévoyait notamment « de mettre l’accent sur les thèmes de la propreté urbaine, de la qualité des espaces, de la tranquillité publique et de l’implication des habitants ». L’expérimentation de « marches exploratoires » pour la sécurité des habitants est en lien avec ces différents axes, particulièrement celui de « tranquillité publique ». Cet outil, basé sur la technique du diagnostic en marchant, permettra de la mise en œuvre d’une GUP qui intègre l’expertise d’usage des femmes du quartier.
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Initiative récompensée comme Lauréat du prix Territoria 2007, démocratie locale.
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ES OBJECTIFS ET L’ORGANISATION DE LA DEMARCHE



L’objectif général Promouvoir la sécurité des femmes dans la ville, en se basant sur leur expertise d’habitante, pour analyser l’environnement des quartiers et trouver des solutions collectives avec divers partenaires.



L’objectif opérationnel L’objectif reste pour l’instant modeste, car la démarche est nouvelle : mener à bout l’expérimentation et réaliser une véritable marche exploratoire au sein des deux quartiers. La mobilisation des femmes est un facteur essentiel pour la réussite de cette action et il faut du temps pour les mobiliser, avec le soutien des associations locales. À plus long terme, cette démarche pourrait être reprise sur d’autres quartiers de la ville. L’idéal serait que les habitantes se l’approprient et la pérennise. Cela permettrait d’avoir une meilleure lecture des questions de sécurité et d’impliquer les habitants (mobilisation citoyenne) dans la gestion urbaine de proximité. Cela met au cœur des projets l’usage du quartier, notamment par les femmes, qui en ont souvent une meilleure connaissance (commerces, écoles, etc.) et sont plus sensibles aux questions de sécurité.



Fonctionnement Le directeur du développement urbain et du cadre de vie coordonne l’expérimentation. Il travaille en équipe avec deux chefs de projets de quartier et deux représentantes d’association locales (Femmes d’ici et d’ailleurs et Les Drouaises). Les chefs de projet mènent plus concrètement l’action en lien avec le terrain. Ils construisent les marches et créent du lien avec les responsables associatifs. Les associations sont le support qui invite les habitantes à s’exprimer sur les problématiques du quartier, ce sont elles qui recherchent et mobilisent des femmes pour participer à la démarche. Parallèlement à l’action, les agents (le directeur, les chefs de projet et les représentantes d’association) suivent des séances de formation (au total, 3 séances auront lieu entre novembre 2009 et février 2010) réalisées par le cabinet Maturéscense et prises en charge par le SG CIV. Lors de ces sessions de formation, les professionnels participent à des exercices pratiques de groupes, en partant de cas spécifiques reflétant leur réalité. Ils réadaptent ensuite et mettent en application leurs apprentissages in situ, entre chaque session de formation. Les deux quartiers en ZUS de Dreux ont été retenus comme terrain d’expérimentation, selon leurs caractéristiques socio-économiques comparables ; l’un étant en cours de rénovation urbaine et l’autre pas.
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ES ACTIONS MISES EN ŒUVRE



Description Dans les deux quartiers Dunant et les Bâtes, les équipes ont réalisé une première marche « d’approche », en petit effectif. La démarche étant récente, la mobilisation des habitantes sur le quartier n’est pas évidente. Il y a eu en amont tout un travail d’explication-argumentation auprès des femmes sur l’utilité de l’action, ses objectifs, leur implication. Il était important de leur souligner en quoi cela pouvait apporter des améliorations du point de
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vue de la sécurité, de l’environnement, mais aussi de les rassurer sur leur rôle et sur le fait que cette action risque peu de les mettre en porte à faux vis-à-vis des autres habitants, etc. Deux groupes se sont donc constitués, pour réaliser ces premières marches dans chaque quartier. Cinq à six personnes se sont réunies : deux personnes de la ville (le directeur et le chef de projet de quartier), la responsable de l’association et 2 à 3 habitantes. L’expérimentation s’est déroulée sur de courts trajets, le circuit ayant été préalablement déterminé par les chefs de projet, qui ont une très bonne connaissance des quartiers, des chemins les plus empruntés et des activités fréquentes. Au fur et à mesure, la marche invite les femmes à s’exprimer sur ce qu’elles observent « en direct » ou plus généralement sur le terrain, pour faire appel à leur vécu du quartier. Une fois que la marche est terminée, le groupe organise un débriefing à la mairie de quartier. Ce bilan permet de faire le tri des éléments observés selon leur importance, de les hiérarchiser et de se mettre d’accord sur le contenu du compte-rendu, récapitulant ainsi sur chaque site les points à améliorer en matière de sécurité ou des éléments de connaissance des problématiques sur un parcours. Cela implique que l’organisateur puisse savoir gérer les questions, les demandes ou sollicitations des participantes. Le coordonnateur échange avec les femmes sur les éléments qui pourraient être améliorés. Il est également là pour leur rappeler (principe de réalité) dans quelle mesure une action est « faisable » ou non, dans quels délais, et qu’il peut être difficile (voir discutable) de faire changer certains usages ou certaines habitudes dans un quartier. Au total, la mobilisation des habitantes dure entre trois quarts d’heure et une heure. L’intérêt étant de les solliciter sur un temps relativement court, pour qu’elles puissent être plus facilement disponibles et, si l’action est poursuivie, que naisse une volonté de reconduire l’action deux à trois fois par an. À partir de cette démarche, le directeur du développement urbain va pouvoir solliciter ses partenaires et services concernés, comme c’est généralement le cas dans une démarche de gestion urbaine de proximité. Certaines choses relèveront de la GUP et pourront être intégrées dans le programme d’amélioration. Pour les autres, il s’engage à faire le lien avec les autres services concernés (direction prévention des risques urbains, voirie, bailleur, etc.). Pour que la démarche acquière une certaine crédibilité auprès des habitants, il faut que des suites soient données à ce qui a été signalé. Jusqu’ici, les deux marches d’approche se sont déroulées en semaine, durant la journée. L’idéal, si la démarche était poursuivie, serait de pouvoir réaliser des marches à différents moments de la semaine et à différents horaires, les usages du quartier et la sécurité n’étant pas les mêmes le lundi matin que le samedi soir. Il serait également plus pertinent que le groupe « d’observatrices » soit représentatif de la population du quartier : mère de famille, jeune, personne âgée, parent d’élève, commerçante… ayant différents usages et regards sur le même quartier. L’intérêt des deux sites est de pouvoir faire une comparaison entre les différentes attentes selon les quartiers.



Le(s) public(s) visé(s) L’action est menée par les femmes et d’abord orientée vers le public féminin, même si plus largement dans le cadre de la Gestion Urbaine de Proximité, ce diagnostic en marchant aura des répercussions sur tous les habitants du quartier.
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Le(s) financeur(s) La formation est prise en charge par le SGCIV, la démarche des « marches exploratoires » est intégrée dans l’activité des services du développement urbain et du cadre de vie.



Les outils et les initiatives 2



Les acteurs utilisent un guide durant le parcours de la « marche », qui leur permet d’aborder différents thèmes et d’animer le groupe. Ce guide préexistant a été retravaillé lors des séances de formations mises en place par le SG CIV. L’idée étant d’expérimenter l’outil sur le terrain et de l’ajuster au mieux, en vue de créer un guide le plus adapté possible aux sites qui souhaiteraient mettre en œuvre ce type de démarche. Aucune initiative n’est pour le moment née de cette démarche, encore trop récente, mais il s’agit d’un support très intéressant, mis à disposition des associations et des femmes pour une mobilisation citoyenne, qui peut être amenée à générer des initiatives sur le territoire si elle se pérennise. La démocratie de proximité n’est pas une chose qui se décrète, mais qui se construit. Ces marches exploratoires de femmes sont aussi un apprentissage de la démocratie de proximité.



Les partenaires Les partenaires de cette démarche sont pour le moment les mêmes que ceux de la démarche de Gestion Urbaine de Proximité (OPH, gardiens, services de la ville, etc.). La démarche n’étant pour le moment qu’expérimentale, il n’y a pas de partenariat mis en place avec les acteurs de la médiation (femmes relais, correspondants de nuit…), le CIDF ou d’autres acteurs associatifs…



Les points forts La forte volonté de la part des institutions de faire participer les habitantes à ce diagnostic en marchant de la GUP. La mobilisation de l’expertise d’usage des habitantes et la prise en compte des habitudes résidentielles des habitantes dans l’élaboration du diagnostic. La possibilité de partager des savoirs entre techniciens et habitantes. L’opportunité de renforcer le partenariat avec les associations de quartier dédiées aux habitantes.



Les difficultés / limites rencontrées La mobilisation des habitantes est, pour le moment, ce qui pose le plus difficulté dans la démarche. L’expérimentation étant très récente et peu de communication ayant été faite autour d’elles, les habitantes ne s’y investissent pas spontanément : tout reste à construire. La question de la représentativité des participantes est également l’une des limites de la démarche. Les organisateurs ont pour le moment réussi à mobiliser un public captif, « déjà sensibilisé », mais pas représentatif de la diversité des habitants. Quelles sont les conditions à réunir pour que les habitantes s’associent aux marches exploratoires ? Comment gérer la communication et les freins individuels ?
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Exemple de guide de réalisation d’une marche exploratoire, cahier d’enquête, de la ville de Lévis : cliquez pour télécharger le guide
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La communication de l’action Il n’y a pour le moment pas eu de réelle communication de l’action. La démarche préconise généralement l’organisation de réunions publiques auxquelles la population est conviée. Mais cela aurait nécessité l’implication d’élus. Dans le cadre d’une expérimentation, il était délicat d’organiser ce type de rencontre. Le directeur du développement urbain, chargé de la coordination de la démarche, a donc communiqué par réseau, auprès de quelques associations de femmes. Les principaux partenaires de la GUP ont été informés de la démarche.



B



ILANS ET EVALUATION



À mi-parcours de l’expérimentation, les premiers éléments confirment l’idée que la démarche de diagnostic « en marchant » est un outil indispensable pour appréhender la réalité, bien qu’insuffisant pour élaborer un diagnostic complet. Elle rappelle la notion « d’usage de quartier », réalité à part entière que les techniciens peuvent parfois oublier. Elle limite les projections des professionnels, prend acte de la parole des habitants et l’intègre dans un projet. Les « marches exploratoires » sont un outil de connaissance du quartier, qui peut être adapté sur chaque site en fonction de ses caractéristiques et à différentes phases : en amont de la mise en œuvre d’un PRU, il est intéressant d’avoir le point de vue des femmes du quartier, mais également en cours de route, car cela permet des ajustements sur des détails pas toujours pris en compte dans l’élaboration du projet. L’avenir du dispositif / les suites prévues au projet On pourrait imaginer que suite à une évaluation positive de l’action, la ville de Dreux décide de poursuivre la démarche initiée sur les deux quartiers et de la généraliser aux autres quartiers ZUS de la ville. Les organisateurs perçoivent l’intérêt de poursuivre cette démarche, permettant de produire de la connaissance sur le sentiment d’insécurité dans le quartier. Dans l’idéal, si la démarche prend bien dans les quartiers, la fréquence pourrait être d’une marche exploratoire tous les 3 à 6 mois. Il serait intéressant qu’il y ait à terme une prise en main par les habitantes elles-mêmes, que la pratique se démocratise, et que des petits groupes fassent remonter aux associations ou mairies leurs observations.



CONTACT Jean-Pierre BUJAK Directeur du développement urbain et cadre de vie 20, rue des Gaults 28 100 Dreux [email protected] 02 37 38 84 44 Cette fiche est téléchargeable sur le site de Villes au Carré : www.villesaucarre.org
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