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Ambition 2020 Conférence de presse 21 juin 2016 Thomas Buberl, futur Directeur général Denis Duverne, futur Président Gérald Harlin, Directeur financier



Certaines déclarations figurant dans ce document contiennent des prévisions qui portent notamment sur des événements futurs, des tendances, projets ou objectifs. Ces prévisions comportent par nature des risques et des incertitudes, identifiés ou non. Vous êtes invités à vous référer à la section intitulée « Avertissements » en page 2 du Document de référence d’AXA pour l’exercice clos le 31 décembre 2015, afin d’obtenir une description de certains facteurs, risques et incertitudes importants susceptibles d’influer sur les activités d’AXA. AXA ne s’engage d’aucune façon à publier une mise à jour ou une révision de ces prévisions, ni à communiquer de nouvelles informations, événements futurs ou toute autre circonstance.
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Introduction Denis Duverne futur Président



Ambition AXA a été un grand succès Les priorités d’Ambition AXA…



Sélectivité



…ont porté leurs fruits



 Une rentabilité des capitaux propres élevée  Un bilan solide



Accélération



 Une capacité à générer des résultats réguliers  Une présence géographique équilibrée
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 Une transformation digitale en marche



Une plateforme très solide pour poursuivre la transformation du Groupe Un mix d’activité équilibré 39%



Une présence géographique globale



Dommages & assurance internationale



Résultat Opérationnel1



25%



36% Epargne & gestion d’actifs2



Prévoyance & Santé



Présence d’AXA



Des atouts clés pour se transformer



Un bilan solide Ratio Solvabilité 2 au 31/03/2016 env.



200%



fourchette cible 2015-2020



170% 5 | AXA Conférence de presse | 21 juin 2016



 Un modèle de distribution multi-canal



230%



 Une marque leader dans le monde3  Un Groupe innovant  Des employés engagés



Les notes sont en page 30 de ce document.
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Ambition 2020 Thomas Buberl futur Directeur général



Un environnement en perpétuelle évolution, qui présente des défis et des opportunités de croissance…



Environnement de taux bas



Progrès technologique, scientifique et médical



Réglementation



Croissance démographique et changements sociétaux



Faible croissance en Europe, volatilité dans les pays émergents 7 | AXA Conférence de presse | 21 juin 2016



Changements environnementaux



et risques climatiques



…des clients et concurrents qui évoluent également
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Un monde plus globalisé



Acteurs traditionnels



Un monde plus inter-connecté



Produits d’assurance intégrés



Un monde plus rapide



Géants du digital et start-ups de l’insurtech



Conviction #1
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Accélérer sur les segments de croissance



Conviction #2 L’efficacité, un préalable à la performance
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 Marges  Capital  Cash-flows



Conviction #3



Repenser l’expérience client 11 | AXA Conférence de presse | 21 juin 2016



Conviction #4



De prestataire d’assurance à partenaire de nos clients 12 | AXA Conférence de presse | 21 juin 2016



Conviction #5



Nos équipes feront la différence
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Les priorités de notre plan stratégique Ambition 2020



FOCUS



TRANSFORM



Croissance sélective



Nouvelle expérience client



Efficacité et marges



De prestataire d’assurance à partenaire de nos clients



Capital



Enrichir les compétences
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Objectifs d’Ambition 2020 Résultat opérationnel par action



Cash-flows opérationnels disponibles



3-7%



28-32 mds €



CAGR1 2015-2020E



cumul 2016E-2020E



Rentabilité courante des capitaux propres2



12%-14% 2016E-2020E
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Ratio de Solvabilité II



170%-230%



Les notes sont en page 30 de ce document.



fourchette cible
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Objectifs financiers Gérald Harlin Directeur financier



Nos leviers de croissance



Ce qui est entre nos mains : 8% CAGR1 résultat opérationnel par action Impact des taux d’intérêts



2%



+



-5%, -1%



A
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1%



2%



=



3%



Efficacité Croissance



B



C



3% - 7%



Marge Fusions & technique acquisitions



D



Les notes sont en page 30 de ce document.
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2015 - 2020E



CAGR1 résultat opérationnel par action



A



AXA est résilient dans un environnement de taux bas



Une gestion rigoureuse…



Écart de duration faible



Rendements grâce à des investissements dans des actifs de qualité



env. 1 an



env. 85% des nouveaux actifs obligataires dont la notation est supérieure ou égale à A



La marge en Vie, épargne retraite demeure élevée



…qui produit des résultats solides



2016E - 2017E 65 - 75 bps 2018E - 2020E 55 - 65 bps
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Faible dilution du rendement en Dommages



10 - 20 bps dilution par an



Plus d’efficacité, pour investir dans la transformation Plan d’efficacité En milliards d’euros



2,1



3 milliards €



1,9



budget dédié à la transformation du Groupe entre 2016 et 2020 (le plan d’efficacité est net de ce budget)



2011 - 2015



B



Ambition 2020



+3% CAGR1 résultat opérationnel par action 2015 - 2020E
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Les notes sont en page 30 de ce document.



Des sources de croissance multiples… Sources de croissance sélective (env. 55% du chiffre d’affaires1)



Épargne dans les marchés matures



C



CAGR2 chiffre d’affaires 2015 - 2020E



CAGR2 résultat opérationnel 2015 - 2020E



Assurance des entreprises en Dommages chiffre d’affaires 2015 - 2020E



+2-3%



+10-12%



CAGR2 Valeur des affaires nouvelles 2015 - 2020E



+3-5%



(env. 45% du chiffre d’affaires1)



Asie



+3-5%



CAGR2



Croissance durable dans les autres activités



Santé +3-5%



Principalement en Prévoyance et assurance des particuliers en Dommages



CAGR2 chiffre d’affaires 2015 - 2020E



+2% CAGR2 résultat opérationnel par action 2015 - 2020E (avec un potentiel de progression supplémentaire)
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Les notes sont en page 30 de ce document.



…en renforçant les marges Dommages



Vie, épargne, retraite



Ratio de sinistralité sur exercice courant



Ratio de sinistralité Prévoyance & Santé



71,2%



80,9% 80%



70%



Ratio combiné tous exercices



D



2015



Ambition 2020



96,2%



95-94%



Ratio combiné tous exercices



2015



Ambition 2020



95,4%



94-93%



+2% CAGR1 résultat opérationnel par action 2015 - 2020E
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Les notes sont en page 30 de ce document.



Les acquisitions sont également une source de croissance



Renforcer notre diversification géographique env. 1 md € de budget chaque année pour des opérations de fusions & acquisitions



E



aussi bien dans les marchés matures qu’émergents



ca. +1% CAGR1 résultat opérationnel par action 2015 – 2020E
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Les notes sont en page 30 de ce document.



Dividende



Croissance du résultat courant par action  Objectif de croissance du résultat opérationnel par action : 3-7%  Objectif de plus-values nettes réalisées : 300 - 500 millions d’euros



Taux de distribution flexible  45% - 55% fourchette cible  Taux de distribution de 47% en 2015
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Possibilité d’augmenter le dividende pour le Conseil d’Administration



4



Conclusion Thomas Buberl



Une nouvelle équipe et gouvernance pour construire le futur AXA
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L’assurance, un rôle positif pour la société



CRÉATION DE VALEUR
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Ambition 2020



FOCUS



TRANSFORM



Croissance sélective



Nouvelle expérience client



Efficacité et marges



De prestataire d’assurance à partenaire de nos clients



Capital



Enrichir les compétences
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Notre vision



Empower people to live a better life 28 | AXA Conférence de presse | 21 juin 2016



Questions / réponses



Notes Page 5 1. Résultat opérationnel avant impôts en 2015, hors holdings. 2. Y compris les activités Fonds général - Epargne, Unités de Compte et Banques. 3. Classement Interbrand 2015. Page 15 1. Compound annual growth rate : taux moyen composé de croissance annuelle. 2. ROE : le rendement correspond au résultat courant net de la charge financière sur la dette perpétuelle. Les fonds propres correspondent aux fonds propres moyens hors dettes perpétuelles et réserves liées à la variation de juste valeur. Page 17 1. Compound annual growth rate : taux moyen composé de croissance annuelle. Page 19 1. Compound annual growth rate : taux moyen composé de croissance annuelle. Page 20 1. En 2015. 2. Compound annual growth rate : taux moyen composé de croissance annuelle. Page 21 1. Compound annual growth rate : taux moyen composé de croissance annuelle. Page 22 1. Compound annual growth rate : taux moyen composé de croissance annuelle.
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*qualified presumption of safety (QPS) is the term used by the European Food Safety ... can, Age: 44, Degree: Master ... systems and team management.
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continent forward. 8. Ensure that Higher Education is at the centre of nation building processes and nurturing of democratic citizenship: As enshrined in the relevant sections of. African Charter on Human and Peoples Rights, 1981 and in the AU's Agen
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Validated the application of quality assurance procedures. Delivered documentation to ... MS Office : Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook. LANGUAGES.
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referendum and debate, a 'Spotlight on' section to highlight issues and ... Do have a look round the showcase website at www.communitiesatheartpilot.co.uk.
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