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Synthèse L’Autorité de régulation des communications électroniques et des postes rend publics les résultats pour l’année 2015 de l’étude qu’elle mène sur l’évolution des prix des services fixes grand public en France métropolitaine. Elle repose sur une méthodologie mise en place en collaboration avec l’Insee et qui est utilisée dans le cadre de l’indice des prix à la consommation depuis janvier 2016.1 Les prix des services fixes (accès à internet, téléphonie fixe) grand public en métropole sont quasiment stables en 2015 en moyenne annuelle (+0,2 % par rapport à 2014), après une diminution de 1,0 % en 2014. Pour les offres avec accès à internet en haut et très haut débit, les prix sont parfaitement stables en moyenne annuelle entre 2014 et 2015, alors qu’ils avaient diminué de 2,8 % en 2014. Cette stabilité en moyenne annuelle masque une augmentation des prix de 2,5 % entre janvier et décembre 2015, due à des hausses de tarifs sur les offres avec accès à internet en très haut débit. Au global, sur la période 2012 à 2015, les prix des offres en haut et très haut débit sont stables (-0,1 % en moyenne annuelle). Concernant les offres de téléphonie sur accès bas débit, l’augmentation du tarif de l’abonnement téléphonique en mars 2015 conduit à une progression de 3,5 % de l’indice de prix de ces offres en 2015. Sur la période 2012-2015, le prix des offres de téléphonie RTC a augmenté de 8,2 %.



1



Les deux institutions partagent les mêmes profils de consommation, bases tarifaires et programmes de calcul.
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Résultats 2012-2015



1.1 Évolution du marché des services fixes En 2015, les évolutions les plus marquantes qui modifient la structure du marché des services fixes sont l’augmentation du nombre d’abonnements à internet sur accès en très haut débit et la diminution du nombre de lignes RTC. Par ailleurs, deux opérateurs d’une taille importante, Numericable et SFR, ont fusionné à la fin de l’année 2014, provoquant des évolutions dans la dynamique concurrentielle du marché. Ces évolutions sont susceptibles d’être visibles à un rythme plus fin que l’annuel. Toutefois, dans le calcul de l’indice des prix des services fixes, les données de consommation (et donc la structure de la clientèle) ne sont mises à jour qu’annuellement. De fait, les évolutions mensuelles capturent uniquement les impacts de changements tarifaires et non les évolutions de structure qui, elles, sont prises en compte entre décembre de l’année n et janvier de l’année n+1.



1.1.1



Évolution du marché des services fixes en haut et très haut débit a) Croissance globale du marché2



Le marché des services fixes avec accès à internet en haut et très haut débit continue de croître en 2015. Au global, le nombre d’abonnements à ces services atteint 26,3 millions en juin 2015 3, soit une augmentation de 3,4 % par rapport au deuxième trimestre 2014. Parmi ces abonnements, la très grande majorité est en accès xDSL, et le nombre de ces accès augmente très légèrement entre juin 2014 et juin 2015. En comparaison, sur la même période, le nombre d’accès à internet en fibre optique (de bout en bout et en terminaison câble coaxial) a fortement augmenté (+600 000 abonnés). De fait, la part des accès en fibre optique dans le total des accès à internet en haut et très haut débit s’accroit fortement d’année en année. Le poids des sous-indices des profils très haut débit dans l’indice des prix des services fixes tend donc à gagner de l’importance d’année en année. Ce déversement est capturé par l’effet de structure qui est visible entre décembre de l’année n et janvier de l’année n+1, lorsque les parcs sont mis à jour dans le calcul de l’évolution des prix. Le trafic de communications vocales au départ des box (en VLB) poursuit sa tendance à la baisse initiée en 2013 : il diminue de 7,4 % entre juin 2014 et juin 2015, alors qu’il avait déjà diminué de 11,7 % entre juin 2013 et juin 2014. L’impact sur la consommation par abonné est d’autant plus important que le nombre d’abonnés à des offres avec téléphonie en VLB demeure croissant. Le revenu des services d’accès à internet fixe en haut et très haut débit croit encore sur la période. Le marché résidentiel de ces services représente 8,6 milliards d’euros hors taxes en 2014 (+2,3 % par rapport à 2013). b) Évolution de la part des abonnements avec une composante télévisuelle En termes de nombre de services inclus dans les offres avec accès à internet (haut et très haut débit), la différenciation se fait principalement sur la présence d’un accès à des contenus télévisuels dans le cadre d’un forfait couplé internet-télévision. La part des abonnements qui couplent la télévision à



2



Les chiffres couvrent également une partie du marché « entreprises » (principalement les petits professionnels) ; Toutefois, le poids des entreprises sur ce segment de marché est relativement faible puisqu’elles ne représentent, entre 2012 et 2014, qu’environ 8 % des abonnements et un cinquième du revenu. 3



http://arcep.fr/index.php?id=12612
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l’accès à internet et la téléphonie sur large bande augmente pendant la période 2012 à 2015. En effet, sur l’ensemble des abonnements haut et très haut débit, 68,8 % sont couplés avec un abonnement à des contenus télévisuels en juin 2015, soit une augmentation de 1,3 point par rapport à juin 2014 et de 7,7 points par rapport à juin 2012. c) Évolutions de tarification En 2015, les structures tarifaires du marché des services fixes avec accès à internet en haut et très haut débit n’ont pas subi d’évolution majeure en ce qui concerne les caractéristiques prises en compte dans le calcul de l’évolution des prix. Quelques hausses de tarifs ont été opérées, à caractéristiques d’offres identiques, notamment sur les offres avec accès à internet en très haut débit, mais elles ne révèlent pas de modification structurelle des règles de tarifications du marché.



1.1.2



Déclin du marché de la téléphonie sur accès bas débit



Le marché de la téléphonie RTC est en déclin tant en nombre d’abonnements qu’en revenus. Depuis 2010, le nombre d’abonnements décroit à un rythme annuel moyen de 13,5 % et le revenu à un rythme annuel moyen de 14,9 %. Cette tendance se poursuit en 2015. En parallèle, le trafic de communications vocales recule de 16,3 % par an en moyenne entre 2010 et 2014. Dans le cadre du calcul de l’indice des prix, la forte diminution du nombre d’abonnements RTC provoque une diminution du poids de l’indice des prix de la téléphonie fixe RTC dans l’indice global des services fixes. L’effet de structure est constaté entre les mois de décembre et janvier. Concernant la tarification du marché de la téléphonie fixe par abonnement RTC, la principale évolution en 2015 est l’augmentation tarifaire qui a eu lieu à la fin du mois de mars 20154 : le tarif mensuel de l’abonnement téléphonique a progressé de 1,00 € et atteint 17,96 € TTC (+5,9 %). Pour rappel, depuis 2012, le tarif de l’abonnement avait déjà augmenté de 0,90 € en juin 2013 et de 0,06 € en janvier 2014. Au global, sur la période, le tarif de l’abonnement a augmenté de 12,3 %.



1.2 Évolution des prix et de la dépense minimale sur la période 2012-20155 1.2.1



Indice des prix des services fixes 2012-2015



Les prix des services fixes sont quasiment stables en moyenne annuelle en 2015 (+0,2 % par rapport à 2014), alors qu’ils avaient diminué de 1,0 % en 2014. Cette quasi-stagnation masque des évolutions au cours de l’année 2015. En effet, les prix des services fixes, tous débits confondus, ont augmenté de 2,4 % entre janvier 2015 et décembre 2015. Cette hausse de prix est causée par des hausses de tarifs de la part de certains opérateurs au cours de l’année 2015 ; elle ne reflète pas de modification structurelle des règles de tarifications sur le marché.



4



Dans le même temps, les tarifs des communications au départ et à destination des DOM ont été alignés sur le tarif national métropole. Ceci exerce une force de rappel sur l’évolution de la dépense des clients, qui ne compense toutefois pas la hausse de 1,00 € du tarif de l’abonnement. Voir l’avis n°2014-1549 de l’Arcep relatif à l’évolution des tarifs de la prestation « service téléphonique » de la composante du service universel. 5



Les données tarifaires utilisées ne concernent que les offres disponibles pour tous les clients et dont les caractéristiques ne sont pas modifiées durant la durée du contrat (voir annexe section 2.3.).
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L’augmentation des prix sur l’année 2015 est compensée par l’effet de structure entre décembre 2014 et janvier 2015, qui est responsable d’une diminution de 1,3 % de l’indice des prix des services fixes. Cette baisse est principalement causée par le déplacement des profils de téléphonie RTC vers des profils de services avec accès à internet fixe en haut et très haut débit. Étant donné que la valeur de l’indice des prix de la téléphonie RTC est plus élevée que celle de l’indice des prix des offres haut et très haut débit, la mise à jour des parcs provoque une baisse des prix. a) Les services fixes avec accès à internet en haut et très haut débit Les prix des services fixes incluant un accès à internet en haut et très haut débit sont parfaitement stables, en moyenne annuelle, entre 2014 et 2015, après une diminution de 2,8 % en 2014. La stabilité en moyenne annuelle entre 2014 et 2015 masque une augmentation des prix de 2,5 % entre janvier et décembre 2015. Cette augmentation est due exclusivement à des augmentations tarifaires sur les offres d’accès à internet en très haut débit au troisième trimestre 2015. Concernant les offres « Triple Play », qui lient un accès à internet, la téléphonie sur large bande et une composante télévisuelle6, les prix sont pratiquement stables (-0,1 % entre 2014 et 2015 en moyenne annuelle). Ils avaient baissé de 3,0 % en 2014. Les prix des offres « Double Play », liant un accès à internet et la téléphonie sur large bande, sont également stables en moyenne annuelle en 2015 (+0,4 % par rapport à 2014) alors qu’ils avaient diminué de 2,5 % en 2014. Dans les deux cas, malgré la stabilité en moyenne annuelle entre 2014 et 2015, les prix augmentent entre janvier et décembre 2015 : +2,1 % pour les offres « Double Play » et +2,5 % pour les offres « Triple Play ». Cela est dû à des augmentations tarifaires qui touchent les deux catégories d’offres de la même manière, et qui ont eu lieu au troisième trimestre de l’année 2015. Au global, qu’il y ait deux ou trois services inclus dans l’abonnement, les prix sont pratiquement stables sur la période 2012-2015 (-0,2 % pour chacune des catégories entre 2012 et 2015). b) Les offres de téléphonie sur accès bas débit Les prix des services de téléphonie sur accès bas débit ont encore augmenté en 2015 (+3,5 %) après des hausses de 2,4 % en 2013 et 2,1 % en 2014. Sur l’ensemble de la période, les prix des offres de téléphonie RTC ont progressé de 8,1 %. La croissance des prix est imputable à la hausse du tarif de l’abonnement téléphonique, qui a augmenté de 1,00 € à la fin du mois de mars 2015.



6



La présence d’une composante télévisuelle incluse dans l’offre est un indicateur binaire qui s’entend comme la fourniture d’un service d’accès à la télévision par le FAI. Ne sont pas pris en compte par exemple le nombre de chaînes ou la qualité des services proposés.
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Indice des prix en moyenne annuelle Base 100 en janvier 2012



Ensemble Offres sur accès à internet haut et très haut débit Accès à internet + téléphonie VLB + télévision Accès à internet + téléphonie VLB Offres de téléphonie sur accès bas débit



1.2.2
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100,0



Evolution



Indice de dépense minimale des services fixes 2012-2015



L’indice de dépense minimale reflète l’évolution de la facture théorique en euros courants et prend en compte à la fois les variations des volumes consommés et des prix.
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La dépense minimale des clients des services fixes augmente de 1,1 % en moyenne annuelle en 2015, alors qu’elle avait diminué de 1,8 % en 2014. Pour les offres avec accès à internet en haut et très haut débit, la dépense minimale diminue de 0,7 % entre 2014 et 2015. Cette diminution est en partie causée par la mise à jour des volumes de consommation en janvier 2015. En effet, entre 2014 et 2015, les volumes d’appels vers l’international diminuent, la part des appels vers des destinations internationales incluses dans l’ « illimité » augmente7, et les volumes de minutes consommés vers les mobiles par les profils qui n’ont pas de composante d’appels illimités vers les mobiles diminue. Ces trois éléments provoquent, à tarif constant, une diminution de la dépense minimale des clients lors du réajustement des consommations en janvier 2015. Au cours de l’année 2015 en revanche, la dépense minimale des clients d’offres avec accès à internet en haut et très haut débit a augmenté (+2,2 % entre janvier et décembre 2015). Ceci est dû, comme pour l’indice des prix, à des hausses tarifaires sur les offres en très haut débit. Concernant les offres de téléphonie sur accès bas débit, la dépense minimale augmente de 1,7 % en moyenne annuelle en 2015, du fait de l’augmentation tarifaire de l’abonnement téléphonique en mars 2015. La hausse de tarif est toutefois atténuée par la baisse des volumes consommés par les clients de lignes RTC entre 2014 et 2015, concentrée principalement sur les appels à destination des fixes nationaux et internationaux.



Indice de dépense minimale en moyenne annuelle Base 100 en janvier 2012



Ensemble Offres sur accès à internet haut et très haut débit Offres de téléphonie sur accès bas débit



7



Indice



2012



2013



2014



2015



99,9



102,2



100,4



101,5



2,3%



-1,8%



1,1%



99,9



101,1



97,2



96,5



1,3%



-3,9%



-0,7%



104,0



106,0



107,8



4,0%



2,0%



1,7%



Evolution Indice Evolution Indice Evolution



100,0



Ceci témoigne d’une tendance à l’élargissement des zones internationales vers lesquelles les appels sont illimités.
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Annexes



La méthodologie retenue par l’Arcep repose sur le calcul de la dépense minimale associée à chacun des profils de consommation qui représentent l’ensemble de la clientèle des principaux opérateurs de services fixes en France métropolitaine. Les prix des services fixes sont appréciés au travers de la dépense minimale : chaque profil souscrit librement à l’offre de son opérateur la mieux ajustée à sa consommation et au tarif le plus faible. Ce choix correspond ainsi à la meilleure offre disponible pour un nouveau client entrant sur le marché et dont la consommation correspondrait à celle du profil. Cette méthode est adoptée depuis janvier 2016 par l’Insee pour construire l’indice des prix des services fixes dans le cadre du calcul de l’indice des prix à la consommation.



2.1 Construction des profils de consommation Les comportements de consommation en services fixes sont hétérogènes. Un seul profil ne saurait donc être représentatif de l’ensemble des usages. Pour saisir cette variété, la méthodologie adoptée comporte plusieurs profils, chaque profil correspondant à un ensemble de consommateurs liés par des caractéristiques communes. Au sein des clients des opérateurs de services fixes, deux populations doivent être isolées : les abonnés à des offres avec accès à internet et les abonnés à la téléphonie par le Réseau de Téléphonie Commuté (RTC). Sur ces deux marchés, les modes de consommation et les règles de tarification sont différents. Il est à noter que certains clients peuvent être simultanément dans les deux populations : c’est le cas des clients disposant d’une offre d’accès à internet en dégroupage partiel ou en bitstream (ou équivalent) et ayant conservé leur abonnement téléphonique auprès de l’opérateur historique. Ces clients ont, pour la plupart, souscrit deux offres différentes auprès de deux opérateurs différents. Ceci n’influe que sur l’interprétation de la dépense minimale, qui s’entend alors par offre et non par client.



2.1.1



Les abonnés à des offres avec accès à internet



Dans la population des abonnés à des offres avec accès à internet, les clients sont segmentés en fonction de certaines composantes de l’offre à laquelle ils ont souscrit. Ces éléments sont choisis s’il y a lieu de penser qu’ils ont un impact sur la consommation des clients ou sur les modes de tarification des opérateurs. Cette méthode de classification est différente de celle adoptée dans le cadre de l’indice des prix des services mobiles, où les individus sont classés principalement en fonction de leur volume de consommation (gros, moyens, petits consommateurs). Dans le cas des services fixes avec accès à internet, les différenciations tarifaires sont principalement d’ordre technique et fonction des services inclus ; le volume de consommation, qu’il soit de communications vocales ou d’utilisation d’internet, a peu d’impact sur la tarification des offres8. Pour les individus ayant souscrit à des offres avec accès à internet, les critères sont les suivants, par ordre d’application : -



L’opérateur auprès duquel l’abonné a souscrit son contrat ;



8



Les volumes de communications peuvent avoir un impact sur la facture finale, mais le prix facial des offres ne dépend pas du volume. En effet, dans le cadre des communications nationales, les offres comprennent un volume illimité de communications. Dans le cadre des communications internationales, la tarification est le plus souvent effectuée par zone tarifaire : certaines destinations sont comprises dans un pack illimité et, pour d’autres, la tarification s’effectue à la minute.
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-



-



-



Le débit de l’offre souscrite : très haut débit, haut débit9 ; Les services de communications électroniques inclus dans l’offre : internet seul ou internet associé à la téléphonie sur large bande ; L’offre de gros sous-jacente : dégroupage ou non, câble. Les pratiques de tarification sur le marché de gros selon si la zone est dégroupée ou non, ou si l’individu a souscrit à une offre sur réseau câblé, sont différentes. Cela donne donc lieu à des tarifications différentes sur le marché de détail qui légitiment que l’offre de gros sous-jacente soit considérée comme un critère segmentant ; La conservation d’un abonnement téléphonique RTC sur le réseau cuivré. Pour les opérateurs alternatifs à Orange, le tarif de l’achat de l’accès sur le marché de gros est différent selon que le client a ou non conservé son abonnement téléphonique RTC auprès de l’opérateur historique, ce qui peut mener à des différenciations tarifaires sur le marché de détail ; La présence d’une composante d’appels en abondance vers les mobiles dans l’offre ou dans une option souscrite en supplément. Selon si l’individu a la possibilité, parce qu’il a souscrit à une option ou parce que c’est une composante incluse dans l’offre, d’appeler des mobiles en « illimité », sa consommation de communications vocales à destination des mobiles n’est pas contrainte financièrement comme si elles étaient tarifées à la minute. Afin d’assurer l’homogénéité des consommations des individus d’un même profil, la présence d’une composante d’appels illimités vers les mobiles est considérée comme un critère segmentant. Elle peut également donner lieu à des adaptations tarifaires (majoration du tarif de l’offre par le coût mensuel d’une option d’appels vers les mobiles par exemple).



NB : Les critères successifs ne s’appliquent que lorsqu’ils sont pertinents. Par exemple, dans le cas des abonnés sur réseau câblé, le critère de la conservation d’un abonnement téléphonique RTC sur le réseau cuivré n’est pas pertinent puisque cela n’a aucun impact sur la tarification de l’offre (n’ayant aucun impact en aval sur le marché de gros).



9



Les abonnements au très haut débit incluent un service d’accès à internet dont le débit crête descendant est supérieur ou égal à 30 Mbit/s et le débit crête remontant est supérieur à 5 Mbit/s. Les abonnements haut débit incluent un service d’accès à internet dont le débit est supérieur ou égal à 128 kbit/s et inférieur à 30 Mbit/s. Le profil d’internet bas débit ( 
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