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« Les français et les objets connectés » vague 1 – étude réalisée du 4 au 8 déc.2014 sur un échantillon de 1006 indiv. représentatifs de la population française (INSEE)



@thelinks / #IoT



POURQUOI ? 1 - POUR RÉPONDRE À NOS CLIENTS Nous sommes une agence conseil omnicanal , indépendante, et nous accompagnons les marques dans de leur communication depuis 30 ans. Notre métier est donc d’être aux avant-postes de ce qui fait bouger vos marchés pour fluidifier les liens entre votre marque et vos clients.



2 - POUR COMBLER UN MANQUE Nous avons constaté un écart important entre la couverture médiatique du sujet, l’engouement des utilisateurs, les enjeux pour les marques et les études sérieuses disponibles sur le marché français. Nous avons donc décidé d’y répondre par nous-mêmes.



3 - POUR Y VOIR PLUS CLAIR Depuis plus 15 ans, les innovations liées au digital se succèdent et nos clients doivent nécessairement arbitrer pour savoir sur lesquelles se positionner durablement. L’Internet des Objets vient une nouvelle fois transformer les liens entre les marques et leurs clients. Notre mission est de les aider à faire les bons choix. Cyrille Chaudoit – Dir.Innovation @cchaudoit / [email protected] 2



UN SUJET DE SOCIÉTÉ
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UNE EXPLOSION DE L’OFFRE Pouvant inspirer une forme de « gadgetisation » du phénomène



David Rose - enchantedobjects.com 4



UN INTÉRÊT CROISSANT POUR LES MARQUES…



évian



durex
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MÉTHODO Étude quantitative on-line réalisée du 4 au 8 décembre 2014 auprès d’un échantillon représentatif France des 18-75 ans CIBLE &TAILLE D’ECHANTILLON Echantillon de 1006 répondants représentatif France (INSEE) selon la méthode des quotas (Age, sexe, CSP, zone géographique & type d’habitation) issu du paneliste indépendant EASY PANEL



Analyse réalisée en interne par les équipes Études de The LINKS sous la direction d’Hervé Bonnet et Patrick Rothe À propos de notre partenaire :



Easy Panel, spécialiste du recueil de l’information sur Internet de puis 2006, lancera en janvier 2015 son application mobile pour ses 120 000 membres.



Plus d’infos sur pro.easypanel.fr // www.android-mt.com
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SUJET Alors ? Déjà connectés les français ? En France, le sujet des objets connectés semble déjà en phase de maturité tant les répondants sont AVERTIS, GRAND PUBLIC et RÉALISTES quant à leurs attentes… 7



TWEETEZ cette info



36% « encore un peu flou » ; 7% « jamais entendu parlé » 8



multimédia 75% maison 49%



7 23%



« à quel univers pensez-vous en 1er ? » univers prédéfinis proposés aux répondants



électroménager 8%



sport 17%



14%



auto



13%



santé



vêtements & accessoires 9



TWEETEZ cette info



48% 30% 20%



56% d’équipés



« Nous allons vous présenter maintenant différentes listes d’objets connectés correspondant à des univers différents. Pour chacun d’entre eux, dites-nous si vous en possédez déjà un… » Liste des objets en annexes



23%



14%



11%



10% 10



#1 AUTO : 59%



#2 MAISON : 56%



OUI : 68% « avez-vous l’intention d’acheter ? » TWEETEZ cette info



#3 MULTIMEDIA : 52%



#4 SANTÉ : 47%
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7% « parmi les 1ers à en acheter » 94% équipés 7 équipements en moyenne 68% d’hommes 38% 18-29 ans
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XX/YY ANS : X% « avez-vous l’intention d’acheter un O.C. ? »



#1 AUTO : X%



« SI J’EN AI RÉELLEMENT BESOIN » « QUAND IL AURA FAIT SES PREUVES »



TWEETEZ cette info 13



CRAINTE++ 9% INTÉRÊT - -



11%



RÉFRACTAIRES



27%



CRAINTIFS



INTÉRÊT ++



43%



DUBITATIFS



CURIEUX



10%



ENTHOUSIASTES



CRAINTE- -
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RÉFRACTAIRES (9%) Plutôt des femmes de plus de 60 ans, vivant en milieu rural, de niveau CSP plus élevé que les enthousiastes ou des retraités. Ils ne savent pas trop de quoi il est question, mais une chose est sûre : ce sont des gadgets qui ne vont pas perdurer, une fois passé l’effet de mode. Ils ne sont pas équipés et n’ont aucune intention de le faire.



ENTHOUSIASTES (10%) Ce sont des Early Adopters. Ils sont déjà équipés (TV, bracelet, montre, domotique, application avec données de santé). S’ils n’en disposent pas encore, cela fait partie de leur projet à court ou moyen termes (3/4 des non équipés veulent une TV, un bracelet. Les 2/3 pensent acheter un réfrigérateur connecté !). Ils ne perçoivent que des avantages à ces nouveaux outils. Ils ne percoivent aucune dimension intrusive. Seul frein aujourd’hui : les prix !. Profil = jeunes hommes habitant en milieu urbain… employés .



CRAINTIFS (11%)



Ils savent de quoi on parle. Les OC : ils connaissent, d’ailleurs ils suivent l’actualité autour de ce sujet. La moitié d’entre eux a déjà une TV connectée. Ils imaginent s’équiper à moyen terme d’équipements supplémentaires pour leur automobile par exemple. Les OC pourraient rendre des services intéressants … si les données personnelles étaient conservées. C’est leur grande inquiétude : les OC sont vécus comme intrusifs, ils craignent qu’on se serve de leurs données à leur insu. Les différents scénarii proposés paraissent réalistes mais ne sont pas identifiés comme intéressants. La mutuelle connectée : c’est non ! Trop de risques au sujet des données. Même le médecin n’apparait pas légitime. Profil = CSP + (cadres, techniciens), âgés de 30 à 45 ans.



DUBITATIFS (27%)



A l'image des réfractaires, les dubitatifs ne cernent pas trop le sujet. De toute façon, ils ne s'équiperont que lorsque tous ces objets auront fait leur preuve. Des suiveurs ... mais de très loin. Pour l'instant, ce sont des gadgets, ayant tendance à être intrusifs. Cependant, ils perçoivent une utilité. Ils ne sont pas équipés et n'ont pas de projet pour le faire, pour aucun univers en particulier, pas même le multimédia qui est associé à ces objets. On verra plus tard ! Profil : des femmes majoritairement.



CURIEUX (43%) Ce sont les suiveurs de première génération. Ils sont prêts à emboiter le pas des enthousiastes. Ils aiment le concept, mais pour des raisons budgétaires, il attendent d'en avoir besoin avant de s'équiper. Ils sont déjà équipés de TV ou console connectée. Ils projettent d'équiper leur maison, leur voiture, d'un bracelet ou d'une montre. Pour les équipements sportifs ou les vêtements, c'est encore trop tôt. Quelques certitudes : des outils qui vont s'ancrer dans le quotidien en le rendant plus facile. Ce sera même un gain de temps et d'argent. Tous les scénarii sont plausibles ... et intéressants. La mutuelle : un acteur tout à fait légitime pour les accompagner. Des urbains de tous âges et de tout univers professionnel. 15
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CONSO Du coup, ça fait vendre un objet connecté ? Le consommateur français est clairement CONVAINCU par les bénéfices qu’il attribue aux O.C. Il reste toutefois RATIONNEL dans ses intentions d’achat et relativement MÉFIANT quant aux « risques » supposés de ces objets. 16



UNE ÉVOLUTION TECHNOLOGIQUE INÉLUCTABLE QUI SIMPLIFIE NOS VIES « les objets connectés peuvent rendre des services intéressants » (89%) et « vont s’ancrer durablement dans notre quotidien » (83%) TWEETEZ cette info
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NI UNE MODE, NI EXCLUANTS… TWEETEZ cette info



« les objets connectés sont un effet de mode, cela va passer » (34%) et « sont pour les jeunes, je n’y comprends pas grand chose » (40%)



MAIS ENCORE TROP CHERS (77%) 18



RÉALISTE: 90% (1er/6) INTÉRESSANT: 70% (1er/6)



USECASE#1 Vous pratiquez un sport (loisir) et un objet connecté adapté vous permet de mesurer vos performances, vérifier vos progrès et vous donne des conseils pour devenir plus performant. Vous pouvez également comparer vos statistiques personnelles avec celles de vos amis ou de sportifs reconnus dans votre discipline
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RÉALISTE: 76% (3e/6) INTÉRESSANT: 64% (2nd/6)



USECASE#2 Votre réveil est connecté à votre cafetière vous permettant ainsi d'avoir un café fraîchement passé au saut du lit, quelle que soit l'heure. Votre grille-pain affiche la météo du jour directement sur vos toasts. Votre réfrigérateur vous signale les aliments proches d'être périmés tout en vous proposant des recettes pour les accommoder, et vous permet de commander automatiquement les ingrédients dont vous allez manquer
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USECASE 3 à 6 pour + d’infos, nous contacter



RÉALISTE: 80% INTÉRESSANT: 58%



RÉALISTE: 73% INTÉRESSANT: 52%



surtout chez les hommes



surtout chez les femmes



RÉALISTE: 74% INTÉRESSANT: 63%



RÉALISTE: 54% INTÉRESSANT: 50%



meilleur ratio !
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MAIS …



TWEETEZ cette info



DANGER POUR LA SANTÉ ?



« un progrès qui aura des conséquence néfastes sur ma santé » 69%



INTRUSION DANS LA VIE PRIVÉE ?



« je crains que l’on se serve de mes données personnelles à mon insu » 76% (30% « tout à fait d’accord ») « il sera essentiel de garantir que mes données personnelles de pourront être utilisées ni par la Sécurité Sociale, ni ma mutuelle, ni un tiers » 84% (47% « tout à fait d’accord ») 22



et l’



OFFRE Ok. Mais comment positionner ma marque ? La SANTÉ est le 1er univers dont les français attendent de nouveaux services connectés. Quitte à partager, leurs DONNÉES pour s’assurer une meilleure santé ou des offres sur-mesure. Enfin, NOËL 2014 s’annonce connecté ! 23



47%



LE MÉDECIN CONNECTÉ



TWEETEZ cette info



PREMIER SERVICE ATTENDU PAR LES FRANÇAIS



+ particulièrement les plus âgés (50% des 45/59 ans et 65% des 60/75 ans). Les personnes les plus éloignées aujourd'hui des objets connectés plébiscitent cet acteur
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LE SUPER/HYPER CONNECTÉ (40%)
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L’HÔPITAL CONNECTÉ (40%)
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GARE / AÉROPORT CONNECTÉ (38%)
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BANQUE CONNECTÉE (33%) 24



TWEETEZ cette info



OUI !



À LA MUTUELLE CONNECTÉE



78% trouvent l’idée légitime 64% sont attirés par un programme spécifique pour + d’infos, nous contacter
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Dr DATA& Mr « HIDE »



« A l’avenir, les données recueillies par les Objets Connectés permettront peut-être à la Sécurité Sociale et à votre mutuelle de vous donner des conseils adaptés à votre situation, de vous proposer des offres personnalisées… Par rapport à cette perspective, êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ? »



Après une 1ère objection sans appel, le consommateur français adoucit sa position en matière de partage de ses données personnelles à mesure que l’objectif et les enjeux sont précisés, argumentés…



84% « NI LA SÉCURITÉ SOCIALE, MA MUTUELLE OU TIERS » 80% « MÉDECIN PERSONNEL POUR MIEUX ME SUIVRE » 71% « LA SÉCU. OU MA MUTUELLE SI ANONYME »



TWEETEZ cette info



63% « POUR LE PROGRÈS DE LA SANTÉ PUBLIQUE » 61% « POUR UNE MEILLEURE CONNAISSANCE DE SOI » 27



- Focus intentions d’achats pour Noël 2014 -
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TWEETEZ cette info
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41%



14%



24% 17% 30



SMARTWATCHES



« avez-vous l’intention d’acheter une montre connectée ? »



MONTRE CONNÉCTÉE :



OUI



LA + FORTE DISPARITÉ HOMMES/FEMMES



41% TWEETEZ cette info



NON



75% 31



CONCLUSION



32



UN CONSO AVERTI / 2 ENCORE EARLY ADOPTER MAIS CONSCIENT & VOLONTAIRE 2015 : POINT DE BASCULE PRÉV. : AUTO, MAISON, SANTÉ MÉDECIN: TIERS DE CONFIANCE DATA: BESOIN DE PÉDAGOGIE
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l’INTERNET of THINGS bouscule le PARCOURS D’ACHAT les objets connectés peuvent devenir de nouveaux points de contacts stratégiques à chaque étape



pour + d’infos sur notre méthode et nos offres d’accompagnement en matière d’intégration de l’Internet of Things dans vos stratégies marketing/com, merci de nous contacter



SAVE THE DATE



23 JANVIER 2015 LANCEMENT DE LA 1ÈRE SOLUTION INTÉGRÉE COMMERCE CONNECTÉ (MARKETING + TECHNO + DESIGN ) 34



CYRILLE CHAUDOIT - INNOVATION [email protected] / @cchaudoit



























des documents recommandant







[image: alt]





Ã‰tude The Links Les franÃ§ais et les objets connectÃ©s 

UNE Ã‰VOLUTION TECHNOLOGIQUE ... Votre rÃ©veil est connectÃ© Ã  votre cafetiÃ¨re vous permettant ainsi d'avoir un cafÃ© fraÃ®chement passÃ© au saut du lit, quelle ...










 


[image: alt]





Les masques et les objets africains 

1 Faites le croquis du masque ou de l'objet que vous souhaitez fabriquer. Choisissez les couleurs que vous lui donnerez. 2 DÃ©crivez la technique de fabrication ...










 


[image: alt]





Les objets communicants - Batou.Fr 

13 mai 2011 - Ce maillage à haute densité permet une résilience très importante : si un noeud tombe, le ..... rité extérieure comprend la simulation d'une présence (i.e allumer les lumières) ou encore le ... aux serrures électriques. 3.3.2 Le ... att










 


[image: alt]





Les liaisons dans les objets techniques 

PossibilitÃ©s. Notation. PossibilitÃ©s en translation. â€¢ Translation de gauche Ã  droite ou de droite Ã  gauche. â€¢. â€¢. PossibilitÃ©s en rotation. â€¢. â€¢. â€¢. R. T. T. R. T. R x x x z z.










 


[image: alt]





Les liaisons dans les objets techniques 

Une équerre à chapeau. • Un support universel. • Un couteau à lame rétractable. • Un vase à trop-plein. • Un couteau à plastique. • Une pince universelle.










 


[image: alt]





Les liaisons dans les objets techniques 

est utilisÃ©. ST. Remplissez cette fiche synthÃ¨se pour conserver une trace de vos apprentissages. PAGES 426 Ã€ 428. DÃ©finitions. L'ingÃ©nierie mÃ©canique est.










 


[image: alt]





Ã‰tude comparative sur les actes authentiques et les ... - CCBE 

8 avr. 2011 - increase or reduction, merger, de-merger, dissolution, shares assignment agreements had to be made through public deed. Nowadays ...










 


[image: alt]





Les objets connectÃ©s - LexisNexis 

l'environnement juridique global de ces nouvelles technologies. L'auteur. Thierry Piette-Coudol est avocat au barreau de Paris et spÃ©cialisÃ© dans la sÃ©curisation des Ã©changes Ã©lectroniques. Sommaire de l'ouvrage. Chapitre 1 : L'approche conceptu










 


[image: alt]





dictionnaire occitan franais daprs les parlers 

DICTIONNAIRE OCCITAN FRANAIS DAPRS LES PARLERS LANGUEDOCIENS PDF - Are you looking for Ebook dictionnaire occitan franais daprs les parlers languedociens PDF? You will be glad to know that right now dictionnaire occitan franais daprs les parlers lang










 


[image: alt]





l art franais sous la rvolution et lempire les doctrine 

... Space Missions In The Coming. Decade Programmes Programmatics And Techno, Interferon Methods And Protocols, Irish Laws, Ja. Huss Soulmates Journal, Jlg Manlift Manual, Kieso Intermediate Accounting 13th Edition Solutions. Chapter 14, Koz Efsanesi










 


[image: alt]





animation basae sur les objets pdf 

animation basae sur les objets | Read & Download Ebook animation basae sur les objets for free at our Online Library. animation basae sur les objets PDF ...










 


[image: alt]





les objets indiens en argent pdf 

Other Works For Solo Piano, Lectures Of Quantum Field Theory, Lenin ... October Revolution, Lets Talk Negotiation Communication At The Workplace 1st ...










 


[image: alt]





edmund husserl et kasimir twardowski sur les objets 

Are you looking for edmund husserl et kasimir twardowski sur les objets PDF?. If you are areader who likes to download edmund husserl et kasimir twardowski ...










 


[image: alt]





Modles et algorithmes pour les relations projective entre objets spatiaux 

que types de données spatiaux et les relations sont calculées au moyen d'opérateurs spatiaux. .... Il existe aussi des problèmes d'architecture sur la façon.










 


[image: alt]





Les objets de la rédemption par Christ 

commis auparavant, au temps de sa patience, afin, dis-je,. 26 de montrer sa justice dans le temps présent, de manière à être juste tout en justifiant celui qui a la ...










 


[image: alt]





Les objets communicants - Université de Limoges 

corps de l'objet, entendu comme l'expression matérielle plus ou moins stable ... de cette supposition en un principe d'application et d'échange entre les deux ...










 


[image: alt]





linternet des objets les protocoles knx zigbee 

Save As PDF Ebook linternet des objets les protocoles knx zigbee 6lowpan et principales applications m2m today. And You can Read. Online linternet des ...










 


[image: alt]





les objets indiens en argent libraryaccess50 pdf 

PDF, include : Lectures And Essays On Subjects Connected With Latin Literature And Scholarship. Libraryaccess50, Lesneys Matchbox Toys The Superfast ...










 


[image: alt]





Les objets intermédiaires dans les activités d'ingénierie ... - LIRIS 

l'électromécanique, afin de répondre aux besoins techniques des divers projets. La démarche de recherche suivie était la recherche action (Coughan et al. 02).










 


[image: alt]





les ovnis et autres objets volants by sabine delmarti AWS 

This. Les Ovnis Et Autres Objets Volants By Sabine Delmarti PDF on the files/S3Library-A1588-32646-Defd0-5df67-771af.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, 










 


[image: alt]





Les objets communicants : des corps, entre texte et pratiques 

lieu Ã  des empreintes qui sont interprÃ©tables et rendent les objets Â« communicants Â», ... Les formes de l'empreinte qui en rÃ©sultent sont elles-mÃªmes porteuses.










 


[image: alt]





ETUDE : LES FRANÇAIS FACE AUX OBJETS CONNECTES 

à 75%, la maison (49%), l'électroménager (23%), le sport (17%), l'automobile (14%), la santé (13%). Les vêtements et accessoires (montre connectée p.ex.) ...










 


[image: alt]





LES OBJETS INDIENS EN ARGENT PDF 

Legal les objets indiens en argent eBook for free and you can read online at Online Ebook Library. Get les objets indiens en argent. PDF file for free from our ...










 


[image: alt]





TRANSPARENT 6.1 Les objets utilisÃ©s pour conserver les aliments 

ERPI. Le confort au foyer. SAÃ‰6. Observatoire / Guide. 11801-A. 6-1. TRANSPARENT. 6.1 Les objets utilisÃ©s pour conserver les aliments. Le thermos. Les contenants de plastique.










 














×
Report Étude The Links Les français et les objets connectés





Your name




Email




Reason
-Select Reason-
Pornographic
Defamatory
Illegal/Unlawful
Spam
Other Terms Of Service Violation
File a copyright complaint





Description















Close
Save changes















×
Signe






Email




Mot de passe







 Se souvenir de moi

Vous avez oublié votre mot de passe?




Signe




 Connexion avec Facebook












 

Information

	A propos de nous
	Règles de confidentialité
	TERMES ET CONDITIONS
	AIDE
	DROIT D'AUTEUR
	CONTACT
	Cookie Policy





Droit d'auteur © 2024 P.PDFHALL.COM. Tous droits réservés.








MON COMPTE



	
Ajouter le document

	
de gestion des documents

	
Ajouter le document

	
Signe









BULLETIN



















Follow us

	

Facebook


	

Twitter



















Our partners will collect data and use cookies for ad personalization and measurement. Learn how we and our ad partner Google, collect and use data. Agree & Close



