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Etude de cas : Futur Telecom



Futur Telecom Une utilisation étonnante de SugarCRM®



Présentation du client Le client Futur Telecom est un opérateur de téléphonie, fournissant des solutions complètes de gestion des télécommunications aux TPE et PME, principalement via un réseau de distribution indirect. Siège principal Marseille, France Fondé en 1997 Site Web www.futurtelecom.com Solution Sugar Community Edition Sugar Professional™ Partenaire pour l’implémentation de la solution



Futur Telecom est un opérateur de téléphonie, fournissant des solutions complètes de gestion des télécommunications aux TPE et PME. L’entreprise, installée à Marseille, a engendré, en 2010, 39 millions d’euros de chiffre d’affaires. Avec plus de cent collaborateurs, dont 80% au siège marseillais, et 5 agences sur tout le territoire, Futur Telecom s’appuie prioritairement sur un réseau de revendeurs indirects pour la distribution de ses offres. Futur Telecom souhaitait disposer d’un outil lui permettant de gérer le recrutement, la formation et l’animation de son réseau de vente indirecte (composé de partenaires). Besoin auquel s’est ajoutée la gestion de la prospection clients après la mise en place, en parallèle, d’un mode de vente directe. Le challenge



Géré à l’origine par de simples tableurs mis à disposition des chefs de vente sectoriels, le recrutement des partenaires ne permettait pas un suivi efficace, en raison notamment de l’absence de remontée d’informations auprès de la Direction. Pour plus d’efficacité des équipes et une meilleure visibilité stratégique, Futur Telecom s’est donc appuyé sur Altervisions pour la mise en œuvre d’une solution de gestion du recrutement et d’animation des partenaires stable, paramétrable, rapide à déployer et pour un budget raisonnable. La solution



D’abord avec la version communautaire, Futur Telecom s’est ainsi construit, avec l’aide d’Altervisions, un environnement complet de gestion de ses partenaires à l’aide des modules Comptes, Contacts et Planification. Pour aller plus loin, Futur Telecom a ensuite évolué vers Sugar Professional afin notamment de bénéficier d’outils de reporting plus nombreux ainsi que d’une synchronisation avec Outlook. Enfin, et dans le cadre du développement d’un



mode de vente directe, Futur Telecom a ajouté une nouvelle instance de SugarCRM Community Edition pour la prospection clients. Les bénéfices



Avec un mode de distribution totalement ou quasi orienté vers la vente indirecte, l’opérateur de téléphonie alternatif qui adresse principalement le marché des TPE et PME a trouvé en SugarCRM un outil efficace pour ses animateurs réseaux, intégré pour une meilleure vision stratégique, et évolutif afin d’accompagner sa croissance. Au-delà de l’utilité et de l’efficacité de l’outil pour les équipes commerciales, il s’agissait surtout de mettre en œuvre une solution permettant un véritable échange entre les opérationnels et la Direction. Et c’est sur cette base qu’un cahier des charges a été établi. Une base à laquelle se sont ajoutés des critères de budget, de rapidité de déploiement mais aussi de stabilité de la solution dans le temps. Dans un premier temps, lors du lancement du projet en 2007, c’est donc la version communautaire de SugarCRM avec les modules Comptes, Contacts et Planification de rendezvous qui est retenue : en un mois, les paramétrages et les recettes permettent à Futur Telecom de disposer d’un outil opérationnel pour la prospection et le recrutement de son



« SugarCRM a immédiatement été adopté tant par les opérationnels que par les managers : le besoin était réel et la solution parfaitement intuitive ». John SCALA Contrôleur de Gestion Commerciale Futur Telecom



www.s u g a r c r m .c om 10050 NORTH WOLFE ROAD  SW2-130  CUPERTINO, CA 95014  T: 408.454.6900  F: 408.873.2872 SUGARCRM DEUTSCHLAND GMBH  CRUSIUSSTRASSE 1, 805380 MUNICH  ALLEMAGNE  T: +49 (0)89.18.91.72.0  F: +49 (0)89.18.91.72.150



1



réseau de distribution. Si le module Contacts est resté très proche de la version standard, les modules Comptes et Planification de rendez-vous ont quant à eux pu être parfaitement personnalisés pour correspondre précisément au besoin de l’entreprise. Avec notamment l’ajout de champs tels que l’origine et le statut du prospect, l’origine de la prospection ou encore le statut du rendez-vous. Satisfait de l’outil ainsi mis en œuvre, Futur Telecom a rapidement identifié de nouveaux besoins, en particulier quant aux aspects pratiques. Dès 2009, la solution Sugar Professional a ainsi fait son apparition, afin notamment de fournir des outils de reporting plus complets aux managers, ainsi qu’une synchronisation des rendez-vous entre l’application et le système de messagerie Outlook, hébergé sur une plateforme Exchange. L’outil a immédiatement été adopté tant par les opérationnels que par les managers. Le besoin était réel et la solution parfaitement intuitive. Résultat : un besoin de formation et un accompagnement réduit au strict minimum. Et une efficacité accrue pour l’équipe commerciale, qui peut désormais être plus facilement challengée sur la base de résultats fiables et en temps réel. Tandis que sur un plan stratégique, un véritable suivi des résultats des opérations de prospection a pu être mis en place sur une plateforme d’accès unique, ce qui permet également d’ajuster précisément les commandes de fichiers prospection. À propos de SugarCRM



SugarCRM simplifie la gestion de la relation client (CRM). Premier éditeur mondial de solutions de gestion de la relation client (CRM), SugarCRM a vu ses applications dépasser les huit millions de téléchargements et s’adresse actuellement à plus de 600 000 utilisateurs dans 80 langues. Plus de 6 000 clients ont préféré les services sur site et Cloud Computing de SugarCRM aux alternatives d’enfermement propriétaire. SugarCRM est reconnu pour les témoignages de réussite de ses clients,



tandis que l’innovation de ses produits est plébiscitée par les magazines CRM Magazine, InfoWorld, Customer Interaction Solutions et Intelligent Enterprise. Plus d’information sur : www.sugarcrm.com À propos de Altervisions



Créé en 2004, Altervisions est partenaire SugarCRM depuis 2006 et se spécialise dans la mise en place et l’intégration de SugarCRM dans les PME. Avec une croissance à deux voire trois chiffres depuis sa création, Altervisions mise sur la R&D et développe des composants et des produits autour de SugarCRM. Nous pouvons citer des plateformes comme ComduSport pour gérer les activités B2B et B2C des clubs de sports professionnels, mais également des composants comme des modules de géolocalisation, de facturation, d’exportation comptable, de campagnes SMS ainsi que des passerelles d’intégration vers des sites Web, Intranet, Extranet et E-commerce. Avec plusieurs centaines d’utilisateurs SugarCRM gérés, Altervisions s’est imposé et est reconnu sur le marché francophone. La société a reçu en 2007 le SugarCRM Award de l’implémentation la plus innovante.
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sunrise telecom 

Programmable send frame words: Manual/auto E-bits, MFAS word bit 5, bit 6 (MFAS ... Print at timed interval (settable up to 999 hr, 59 min) or at end of test. Measurement ..... location, De-Allocation Comp, De-Allocation Rej, Audit, Audit. Complete, 
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Liasse fiscale ESCOT TELECOM 

4 908. 52 701. 3 842 032. 2 781 363. 1 060 668. 405 205. 30 377. 374 827. 151 703. 15 000. 136 703. 8 468 280. 15 854. 8 452 426. 1 936 001. 1 936 001.
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Liasse fiscale BOUYGUES TELECOM 

VG. VH. VW. VX. VQ. VI. Z2. VY. VZ. VJ. VK. TOTAUX. Ã‰TAT DES DETTES. Montant brut. 1. A 1 an au plus. 2. A plus d'1 an et 5 ans au plus. 3. A plus de 5 ans. 4.
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Liasse fiscale AVISTO TELECOM 

(SDNC-DGFiP) - Octobre 2017. AVISTO TELECOM. 33 152. 33 152. 30 632 ..... VZ. VJ. VK. TOTAUX. Ã‰TAT DES DETTES. Montant brut. 1. A 1 an au plus. 2.
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Liasse fiscale ASAP TELECOM 

CrÃ©ances rattachÃ©es Ã  des participations. BB. BC. Autres titres immobilisÃ©s. BD. BE ... 127 659. 66 884. 66 884. 3 837. 3 837. 241 403. 1 529. 239 873. 306 334.










 


[image: alt]





Liasse fiscale GEDIS TELECOM 

... sont donnÃ©es dans la notice nÂ° 2032. Ventes de marchandises *. FA. FB. FC ... 735 493. 14 799. 385 631. 137 357. 4 401. 2 938. 1 171. 1 594 647. 63 232. 97.
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CONTRAT RETRACTATION.indd - Bouygues Telecom 

le bon de retour qui vous sera adressÃ© par le Service Clients. Pour des raisons de sÃ©curitÃ©, nous vous conseillons d'effectuer un envoi en recommandÃ©.Termes manquantsÂ :
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Offre Bbox - Bouygues Telecom 

TV : Accès aux chaînes en qualité HD sous réserve d'un téléviseur compatible. .... Urban HD, Tropik TV, TV Breizh, TV Breizh HD, TV Fil 78, TV R, TV Sud ...










 


[image: alt]





SmartGrid Telecom - Application 

It can be used as a grid backup or a full off-grid solution. With a minimum of configuration, you can add or remove energies. Only integrates professional devices.
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Guide tarifaire - budget telecom 

15 juin 2017 - d'être appliquées et parrain comme filleul ne pourront récupérer sous quelque ..... Client, personne physique ou morale, est également tenu de.
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bbox miami - Bouygues Telecom 

... Bouquet Bbox grand cinÃ©, Bouquet adulte, Bouquet adulte premium, Bouquet Dorcel TV, Bouquet Penthouse HD, Bouquet 2X Gay, Bouquet beIN SPORTS, ...
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2015 - Bouygues Telecom 

Date limite de rÃ©clamation : 11/10/2015. Bouygues ... d'opposition auprÃ¨s de Bouygues Telecom, Informatique et LibertÃ©s, Directeur des systÃ¨mes d'information,.
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Guide d'utilisation - budget telecom 

1 mai 2015 - Budget Mobile, une marque de Budget Telecom - CS 40900 - 34965 Montpellier Cedex 2. CONFIGURATION DE L'INTERNET MOBILE.
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futur en seine futur en seine - Campus Fonderie de l'Image 

17 juin 2016 - PITCH SESSION. > 14h45 â€” 18h STARTUP Digital essence < > Minuit Une < > Lemontri Ideas Box - BibliothÃ¨ques Sans ...
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futur en seine futur en seine - Campus Fonderie de l'Image 

17 juin 2016 - L'ENTREPRENEURIAT NUMÉRIQUE. EN SEINE-SAINT- ... LA CRÉATION DU CONSEIL DÉPARTEMENTAL DU NUMÉRIQUE Françoise ...
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Liasse fiscale EUROSYS TELECOM 

CrÃ©ances rattachÃ©es Ã  des participations. BB. BC. Autres titres immobilisÃ©s. BD ..... 72 735. 349 057. 20 553. 48 821. 57 315. 190 738. 72 735. 57 315. 312 295 ...
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Le futur proche 

Conjugaison. FICHE 7. Â©. ER. P. I. R eproduc tio n et modific a tions autoris Ã© e s . 1. Le futur proche a) RepÃ¨re les verbes conjuguÃ©s au futur proche dans les ...
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Le train du futur 

LA RECHERCHE h LE TRAIN DU FUTUR h NOVEMBRE 2007 h NÂ° 413. QUE .... le TGV Est a battu le record du monde de vitesse. (574,8 km/h) en avril 2007.
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Le Choc Du Futur 

Le Choc Du Futur (PDF) credit by Riipinen E Retu archived 18 July 2015. ID 0a9f5ef2a1 eBook. PDF File: Le Choc Du Futur. 1/1. LE CHOC DU FUTUR.
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Rapport annuel 2015 - Ombudsman Telecom 

7 avr. 2016 - de bonne foi (article 1134 troisiÃ¨me alinÃ©a du Code civil). Un opÃ©rateur tÃ©lÃ©coms a ..... conjointe pour un iPhone 5S d'Apple Ã  99 â‚¬. Lorsque j'ai.
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uploads/SEE Telecom/BICE GUI 
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huawei e587 - Assistance Bouygues Telecom 

partager cette connexion avec jusqu'Ã  5 appareils en Wi-Fi (ordinateurs portables, tablettes, tÃ©lÃ©phones, consoles de jeux, etc.). GrÃ¢ce Ã  la technologie WPS, ...
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Telecom Italia Masters Roma - mynorte.com 

May 9, 2005 - 9 - 15 May 2005. I. St. Rank. Seed Family Name ... 25. SPREM. Karolina. CRO. P. SUAREZ. 36 63 76(5). 14. 28. SUAREZ. Paola. ARG. 63 60.
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