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ESSAY 2 – French version SUJET : Un milieu d'apprentissage



Comment créer un environnement positif d’enseignement? Comment définir ce qui est «positif»? Quelles sont vos aptitudes à créer le type d'environnement idéal selon vous? En tant que professeur que faites-vous pour créer ou recréer un environnement d'apprentissage stimulant et, en s'appuyant sur les questions soulevées dans ce cours, fournir une analyse qui reflète votre capacité à porter un regard critique sur votre propre pratique.



*** Selon moi, un acte pédagogique possède 4 constituants qui interagissent : le lieu, l’intention, les personnes et les outils. Attardons-nous sur chacun de ces éléments.



1 - Le lieu : Si nous parlons d’enseignement en présence, ce lieu est le plus souvent la classe, mais pourrait être autre lors de sorties pédagogiques (salle de cinéma, musée, bibliothèque, entreprise…). Les élèves apprécient la mise en situation et pour l’avoir pratiqué, apprendre sur un lieu « inspirant » est très formateur. Voyons un exemple, la visite d’une imprimerie : Je forme des étudiants à l’infographie et à la communication. Pour leur apprendre à fournir des fichiers exploitables à l’imprimeur, le cours magistral n’est pas très intéressant et ne fournit pas de bons résultats. Depuis des années, je préfère organiser une visite d’imprimerie et le cours se déroule sur place, en partie effectué par le personnel de l’imprimerie. Chaque employé explique son poste de travail, les contraintes des étapes précédentes et suivantes de la chaine d’impression et répond aux questions des étudiants. Le résultat pédagogique est excellent couplé à un exposé. En plus d’imager le concept d’imprimerie, les étudiants retiennent mieux les éléments techniques pour avoir vu fonctionner les machines et souvent retiendront aussi l’imprimeur comme futur prestataire ! Pour autant, l’acte pédagogique se réalise le plus souvent en classe. Celle-ci doit être claire, aérée, décorée d’affiches pédagogiques ou de travaux d’étudiants. L’équipement doit être fonctionnel. Enfin je sensibilise les étudiants pour qu’ils respectent ce lieu en le rangeant à la fin du cours.



2 - L’intention : Il s’agit du sujet du cours. Il faut que cette intention soit bien comprise, que les consignes soient claires. En effet, l’ambiance se gâtera vite si le cours n’est pas préparé ou maitrisé par l’enseignant, ou s’il n’est pas compris. Cela nécessite donc une bonne préparation, une introduction, une mise en situation et un suivi pour contrôler que les consignes soient comprises et appliquées. Ensuite il faut être présent tout en laissant travailler les étudiants et développer leur apprentissage. Si l’enseignant sait « donner du sens », expliquer son intention et être compris, en général le cours est constructif et l’apprentissage se déroule dans le plaisir du partage.



3 - Les personnes : L’enseignant : Pour motiver à apprendre, l’enseignant doit montrer qu’il maitrise son sujet, tout en sachant se remettre en question. Il devra donc se placer en position d’apprendre quand il ne sait pas. De nature extraverti, il doit être un bon communiquant, il doit savoir « théâtraliser » ou « storyfier » son enseignement pour le rendre ludique si possible. Il doit bien comprendre que son rôle est de placer l’apprenant dans une situation lui permettant de développer son apprentissage et non dans un rôle de scribe. Il doit rendre actif un maximum d’étudiants en simultané (l’exemple est assez frappant au sein d’un cours de langue hors labo ou un étudiant parle à peine 1 mn/h en langue étrangère). L’enseignant doit être « un modèle » en évitant de se soumettre à la critique par des propos déplacés ou des avis trop tranchés qui n’ont rien à voir avec le cours. Prenons en compte que les apprenants font davantage ce qu’ils voient que ce qu’ils entendent ! Enfin, l’enseignant doit être à l’écoute de tous, ne privilégier personne, être patient, tolérant et bienveillant…pas facile ! Les étudiants : On ne choisit pas ses étudiants en principe, ainsi l’enseignant devra s’adapter à des publics divers et gérer la diversité de niveau, de culture, d’âge, de sexe … Il est des promotions qui fonctionnent mieux que d’autres et avec lesquelles le travail est plus facile ou agréable. Pour autant, en étant vigilant dans nos relations avec le groupe, on peut assurer un niveau minimal de qualité pédagogique et d’interactions. Les éventuels « éléments perturbateurs » devront être rencontrés hors cours, pour avoir une explication sur ce qu’il est possible de faire pour stopper la gêne et les replacer en situation de réussir. A minima, la gêne pourra être amoindrie ou stoppée. De manière plus globale, les étudiants nous renvoient ce que nous leur envoyons dans un échange d’énergie. Si l’enseignant envoie de l’ennui, il recevra de l’ennui. S’il envoie du dynamisme, de la bonne humeur, de l’envie, il stimulera cela chez les étudiants. On peut inverser aussi la posture en plaçant l’étudiant en situation d’enseigner, via des exposés par exemple. Les intervenants extérieurs : Pour légitimer et faciliter certains apprentissages j’ai recours parfois à des intervenants extérieurs qui peuvent être des anciens étudiants ou des professionnels. Cela dynamise le cours en apportant de la diversité. De plus les étudiants sont très attentifs au tout début d’une relation pédagogique et cela rend l’intervention souvent plus efficace. Alors n’hésitez pas à faire témoigner des personnes extérieures sur des sujets de cours. Ils illustreront à merveille certains concepts et vous permettront d’engager des débats à la suite. Je fais cela par exemple durant un cours sur les media sociaux en invitant un recruteur.



4 - Les outils : L’enseignant doit avoir conscience de la diversité des outils dont il dispose pour enseigner. Il ne s’agit pas de parler forcement technologie, même si les usages du numérique peuvent être très pertinents pour organiser des activités ludiques et formatives. Je parle donc bien de scenarii pédagogiques qui sont les outils de l’enseignant, la panoplie des activités qu’il peut lancer, les diverses situations d’apprentissage dans lesquelles il peut placer ses étudiants.



Enfin la variété sera un paramètre important de la bonne ambiance d’apprentissage car il est rébarbatif pour tout le monde de faire tout le temps la même chose, même si la chose est agréable ! Essayez pour preuve de manger tous les jours votre plat préféré… Sans vouloir rechercher la moindre exhaustivité je citerai quelques outils de l’enseignant : -



La visite (ou sortie) pédagogique L’invité (personne extérieure) Le débat (Animer un groupe de discussion) Le travail de groupe ou collaboratif Les travaux pratiques (expérimentation) L’exposé (ou apprentissage par les pairs) La compétition (ou Battle) L’apprentissage par problème (recherche d’informations et de solutions) L’étude de cas Le projet Le jeu de rôle La démonstration La simulation La critique constructive Et non des moindre, le cours magistral.



Il est à noter que ces scenarii (ou situations pédagogiques) peuvent être réalisés avec ou sans outils numériques pour la plupart. Ainsi un travail collaboratif pourra débuter en classe et se poursuivre hors classe par des réunions d’étudiants. Bien entendu, le numérique permettrait la continuité du travail en ligne sans générer de déplacements d’étudiants. Le numérique est un facilitateur et un amplificateur de la pédagogie, pas un successeur. Il ne faut pas le négliger, ni le mettre absolument à toutes les « sauces » !



Conclusion (provisoire !) Créer un bon environnement d’apprentissage passe par la compréhension des 4 constituants de l’acte pédagogique et par un savant mélange pour créer la bonne interactivité. Rédiger cet essai m’aura permis d’y voir plus clair. Mon expérience d’enseignant m’a appris, parfois dans la douleur de l’échec, à jongler avec les outils, à tenter de mieux comprendre les apprenants en tant qu’individus, à modeler l’espace d’apprentissage (la classe) mais surtout à être moi-même et à aimer enseigner !
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