






[image: PDFHALL.COM]






Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































ergonomie pour l'innovation - Stephanie Buisine

Sep 13, 2011 - SÃ©jour de recherche au NIS-Lab (Natural Interactive System Laboratory) UniversitÃ© d'Odense ...... all ages, sizes and capacities in order to simplify use with no extra ...... motivation scale inspired by existing scales (Chow & Law, 2005; ...... notes (with flash rate gradually accelerating); playing music grad-. 

















 Télécharger le PDF 






 12MB taille
 11 téléchargements
 370 vues






 commentaire





 Report




















 



UNIVERSITE PARIS DESCARTES, INSTITUT DE PSYCHOLOGIE  OCTOBRE 2013       



ERGONOMIE POUR L’INNOVATION   HABILITATION A DIRIGER DES RECHERCHES  PRESENTEE ET SOUTENUE PUBLIQUEMENT PAR STEPHANIE BUISINE         



COMPOSITION DU JURY :  • • • • • • •



Pr. Améziane Aoussat, Arts et Métiers ParisTech (examinateur)  Pr. Christian Bastien, Université de Metz (président)  Pr. Nathalie Bonnardel, Aix‐Marseille Université (rapporteur)  Pr. Guy Boy, NASA et Florida Institute of Technology (examinateur)  Pr. Todd Lubart, Université Paris Descartes (coordinateur)  Pr. Jean‐Claude Sagot, Université de Technologie de Belfort‐Montbéliard (rapporteur)  Pr. Bernard Yannou, Ecole Centrale Paris (rapporteur) 



 



HABILITATION PREPAREE AU SEIN DU  LABORATOIRE CONCEPTION DE PRODUITS ET INNOVATION D’ARTS ET METIERS PARISTECH 



                                                                 



 



 



REMERCIEMENTS      Les  femmes  travaillent  en  moyenne  1h28  de  plus  par  jour  que  les  hommes1 car  elles  cumulent  activités  professionnelles  et  tâches  domestiques.  Heureusement  certains  hommes  du  21ème  siècle  nous aident à faire bouger ces statistiques et permettent aux femmes, en plus de leur travail et de  leurs enfants, de passer des HDR (…et donc de travailler encore plus… il doit y avoir une faille dans  mon raisonnement). Bref, j’ai la chance d’avoir un de ces hommes extraordinaires à la maison : merci  infiniment,  Fred,  de  t’occuper  (presque)  autant  que  moi  des  enfants.  Merci  infiniment,  aussi,  pour  l’inspiration et les conseils que tu m’apportes au quotidien. Tout ça c’est grâce à toi.  Qu’est‐ce  qu’il  faut  d’autre  pour  l’HDR ?  Ah  oui,  il  faut  un  contenu  à  valoriser :  Améziane,  mille  mercis  pour  ton  soutien,  pour  nos  co‐directions,  et  pour  toutes  les  responsabilités  que  tu  m’as  confiées, qui m’ont permis de me dépasser. Je mesure aujourd’hui tout le chemin que j’ai parcouru  au LCPI, et je suis impressionnée.   Pour  l’HDR  il  faut  aussi  une  université  d’accueil :  quand  j’ai  demandé  à  Todd  de  parrainer  ma  candidature, il m’a expliqué (avec l’accent) « Une HDR, c’est 50 pages : 25 pages de bilan, et 25 pages  de projet ». Waow, je n’ai pas réussi à écrire 25 pages de projet mais ce conseil m’a permis, lui aussi,  de me dépasser et d’exprimer mon potentiel créatif : merci Todd, t’es vraiment super fort.   Merci  aussi  à  tous  les  membres  de  mon  jury,  pour  avoir  accepté  de  lire  et  de  commenter  mes  travaux. C’est un grand honneur pour moi d’avoir soutenu devant un aussi beau jury. Merci pour vos  compliments, mais aussi pour vos très nombreuses questions qui m’ont ouvert autant de nouvelles  perspectives : là c’est sûr, les 25 pages de projet, je pourrais les atteindre. Largement.  Merci aux étudiants et aux collègues dont les travaux sont cités dans ce mémoire, et en particulier  Ornella,  Marianne,  Lara,  Jérôme,  Julien,  Julie,  Amandine  et  Jessy.  Vous  ne  m’avez  pas  seulement  apporté les briques de l’HDR, vous m’avez aussi beaucoup appris scientifiquement et humainement.   Merci  enfin  aux  collègues  et  amis  du  LCPI :  Fab,  Fred  2,  Fred  1,  Nico,  Christine,  Sev,  Ioana,  Vince,  Kerstin, Claude, les anciens, Pascal, Céline, et tous les autres, quel bonheur d’être à vos côtés tous les  jours, quelle intarissable source d’inspiration. Merci encore.       



 



                                                                  1  INSEE. (2010). Enquête emploi du temps 2009‐2010.  2   



   



 



3   



SOMMAIRE   



CURRICULUM VITAE 



6 



INTRODUCTION AUX TRAVAUX DE RECHERCHE 



22 



PREAMBULE  RESUME  INNOVATION INDUSTRIELLE  ERGONOMIE POUR L’INNOVATION 



22  25  26  29 



PARTIE I : FAVORISER L’INVENTION 



35 



CONCEPTION PILOTEE PAR L’ERGONOMIE  ERGONOMIE DES OUTILS DE CREATIVITE  PERSPECTIVES 



35  41  46 



PARTIE II : FAVORISER LA RENCONTRE D’UN MARCHE 



50 



ANALYSE PROSPECTIVE DES USAGES  NOUVELLES TECHNOLOGIES, NOUVELLES METHODES  PERSPECTIVES 



50  55  63 



PROJET DE RECHERCHE 



66 



PROJET ERGONOMIE / PSYCHOLOGIE  PROJET GENIE INDUSTRIEL  PROJET IHM / INFORMATIQUE  CONCLUSION GENERALE 



68  71  75  78 



RÉFÉRENCES BIBLIOGRAPHIQUES 



80 



ANNEXES 



88 



   



 



4   



   



 



5   



CURRICULUM VITAE  OCTOBRE  2013 



STEPHANIE BUISINE  Ingénieur de Recherche  Née le 3 février 1978, Nationalité française  Vie maritale, 2 enfants  Coordonnées :  Arts et Métiers ParisTech, Ecole Nationale Supérieure d’Arts et Métiers  LCPI – Laboratoire Conception de Produits et Innovation (EA 3927)  151 boulevard de l’Hôpital, 75013 Paris, France  Tel.  01. 44. 24. 63. 77 ;  Fax.  01. 44. 24. 63. 59  [email protected]      



FORMATION  2006 : Qualification CNU section n°16, Psychologie.  2005 : Doctorat de Psychologie cognitive – Ergonomie, Université de Paris 5, Félicitations du jury.  Jury :  F. Détienne, Directrice de Recherche en Ergonomie, INRIA (rapporteur)  A. Lancry, Professeur de Psychologie, Université de Picardie (président)  JC. Martin, Maître de Conférences en Informatique, LIMSI‐CNRS (co‐directeur)  C. Pelachaud, Professeur d’Informatique, Université de Paris 8 (rapporteur)  JC. Sperandio, Professeur d’Ergonomie, Université de Paris 5 (directeur)  M. Wolff, Maître de Conférences HDR en Ergonomie, Université de Paris 5 (examinatrice)  2002 : DESS d’Ergonomie, Université de Paris 5, mention Bien, majore de promotion.  2001 : DEA de Psychologie, Université de Lille 3, mention Très Bien, majore de promotion.  1996‐2000 : DEUG, Licence, Maîtrise de Psychologie, Université de Lille 3, mention Bien.  1996‐1998 : DEUG de Philosophie, Université de Lille 3, mention Assez Bien.     



POSTES OCCUPES  Depuis 2005 : Ingénieur de Recherche, Arts et Métiers ParisTech, LCPI.  2004‐2005 : Attachée Temporaire d’Enseignement et de Recherche, Arts et Métiers ParisTech, LCPI.  2002‐2005 : Doctorante CNRS, LIMSI‐CNRS – Laboratoire d’Informatique pour la Mécanique et les Sciences de  l’Ingénieur (UPR 3251).   1999‐2001 :  Etudiante  en  Maîtrise  puis  DEA,  Université  de  Lille  1,  Laboratoire  de  Neurosciences  du  Comportement.     
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PROJETS DE RECHERCHE NATIONAUX  ANR‐CREATIVENESS  (2013‐2016) :  Créativité  collective  en  environnement  virtuel,  médiatisée  par  des  avatars.  Partenariat : LATI Université Paris Descartes, PsyCLE Aix‐Marseille Université, LCPI. Post‐doc de Jérôme  Guegan.  Institut  Carnot  ARTS  (2012‐2014) :  Projet  FUSION  (Futurs  USages  Input/Output  et  Neurotechnologies),  post‐ doc  d’Amandine  Afonso.  Création  d’une  plateforme  technologique  et  méthodologique  en  analyse  des  usages.  Contrat doctoral (2011‐2014) : Projet de thèse de Jessy Barré « Vers de nouveaux outils pour l’ergonomie de  prospection ».  Contrat  doctoral  (2007‐2011) :  Projet  de  thèse  de  Julien  Nelson  « Contribution  à  l’analyse  prospective  des  usages dans les projets d’innovation ».  ANR‐BUIS  (Boîtier  Utilisateur  Intelligent  et  Simple,  2006‐2009) :  Agents  intelligents  pour  la  télévision  interactive, analyse des usages à distance. Partenariat : LIP6, Iwedia Technologies, LIMSI‐CNRS.  ANR‐DigiTable (2006‐2008) : Créativité collaborative sur table interactive. Partenariat : Orange Labs, IntuiLab,  LIG, LIMSI‐CNRS, Université de Bretagne Sud, LCPI.  AFM – Association Française contre les Myopathies (2005‐2011) : Projet de thèse d’Ornella Plos « Innover pour  et par le handicap. Méthodologie de conception de produits adaptée aux marchés de niche : Application  au marché du handicap moteur ».  ANR  RNRT‐TVi  (2002‐2004) :  La  télévision  interactive  de  demain,  conception  d’une  interface  multimodale,  conception de services. Partenariat : LCPI, LIMSI‐CNRS, Medialive.     



RELATIONS INTERNATIONALES  Projet Européen NICE (Natural Interactive Communication for Edutainment, 2002‐2005) : Conception d’un jeu  éducatif  sur  les  contes  d’Andersen.  Conception  d’agents  conversationnels  animés,  interface  multimodale bidirectionnelle.     Partenariat :  NIS‐Lab  (Danemark),  Teliasonera  (Suède),  Liquid  Media  (Suède),  Philips  /  Scansoft  (Allemagne), LIMSI‐CNRS (France).  Séjour  de  recherche  au  NIS‐Lab  (Natural  Interactive  System  Laboratory)  Université  d’Odense  (Danemark),   Pr. Niels Ole Bernsen, avril 2004.  Séjour de recherche chez Teliasonera (Suède), Pr. Joakim Gustafson & Dr Anders Lindström, décembre 2004.     



PRIX ET DISTINCTIONS  Prix « Coup de cœur » des Trophées du Grand Âge et du Bien Vieillir 2013 (projet Alzheimer avec l’AP‐HP).  Prix de « l’Innovation technique au service des patients » des Trophées APinnov 2013 (projet Alzheimer avec  l’AP‐HP).  Prix de recherche et d’innovation Charles Foix 2010 (projet Alzheimer avec l’AP‐HP).  Prix de recherche et d’innovation Charles Foix 2006 (projet Adap’table avec l’AFM).  Prix Noblanc 2006 du meilleur projet ANR (projet DigiTable).  Best paper award Conférence Intelligent Virtual Agents 2006.  Best paper award Colloque Confere 2006, 2009, 2011.  Bourse d’étude sur critères universitaires 2001.     
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RESPONSABILITES SCIENTIFIQUES ET ADMINISTRATIVES  Coordination  pédagogique :  Depuis  2005,  je  coordonne  le  Master  2  Recherche  Innovation  Conception  Ingénierie  (ICI)  d’Arts  et  Métiers  ParisTech  (20‐25  étudiants  par  an,  promotions  pluridisciplinaires),  ce  qui  inclut  les  tâches  suivantes :  recrutement  des  étudiants,  organisation  des  enseignements  (150  h),  prospection  industrielle  pour  les  projets  de  recherche,  organisation  des  événements  pédagogiques  (séminaires, projets pédagogiques, examens, soutenances, jurys, etc.).   Actions remarquables :  o Mise  en  place  d’un  séminaire  annuel  de  2  jours  rassemblant  étudiants  et  enseignants  pour  travailler sur les problématiques de recherche dans un contexte convivial.  o Création d’un colloque annuel sur l’innovation, à destination des acteurs socioéconomiques.   o Mise en place d’un atelier méthodologique (équipement d’une salle avec 15 PC et logiciels et  conception, TDC Need et TDC Structure de Knowllence, CREAX, Question Data et Statbox Pro  de Grimmersoft, CAPTIV de TEA Ergo) ainsi que d’un TD de 3h sur ces outils.  o Mise  en  place  d’un  partenariat  avec  l’Ecole  Nationale  Supérieure  d’Arts  Appliqués  et  des  Métiers  d’Art  (Olivier  de  Serres)  dans  le  cadre  des  projets  pluridisciplinaires  pédagogiques  (projets industriels de 5 semaines).   



Depuis 2013, je coordonne également le Mastère Spécialisé Manager l’innovation et le développement  d’activité  (490  h)  accrédité  par  la  Conférence  des  Grandes  Ecoles,  en  co‐habilitation  avec  l’école  d’ingénieurs du CESI. J’ai également participé au montage du dossier d’accréditation.  Expertise scientifique :   • Jurys et comités de thèse :   o Examinatrice dans le jury de thèse d’Emilie Loup‐Escande : « Vers une conception centrée sur  l’utilité :  Une  analyse  de  la  co‐construction  participative  et  continue  des  besoins  dans  le  contexte des technologies émergentes », sous la direction de S. Richir, H. Christofol (Arts et  Métiers ParisTech) et JM. Burkhardt (Université Paris Descartes), décembre 2010.  o Examinatrice  dans  le  jury  de  thèse  de  Ning  Tan :  « Posture  and  space  in  virtual  characters :  Application to ambient interaction and affective interaction », sous la direction de JC. Martin  et Y. Bellik (LIMSI‐CNRS), janvier 2012.  o Membre  du  comité  de  thèse  d’Anne‐Marie  Hébert :  « Design  activities  and  interactional  mechanisms : An ethnographic study of a musical video game design », sous la direction de F.  Détienne et C. Licoppe (Télécom ParisTech), juin 2010.   o Membre du comité de thèse de Julie Marlier : « Rôle des TIC dans l’engagement des jeunes  au  débat  public  territorial »,  sous  la  direction  de  B.  Conein  (Université  de  Nice  Sophia  Antipolis) et N. Ferrand (Cemagref Montpellier), février 2010.  • Experte  ANR  pour  les  appels  à  projets  CONTINT  (Contenus  et  Interactions),  TECSAN  (Technologies  pour  la  Santé  et  l’Autonomie),  INOV  (Sociétés  Innovantes)  et  Programme  Blanc  2009,  2011,  2012,  2013.  • Experte pour la Swiss National Science Foundation, appel à projets 2012.  • Experte pour le conseil régional d’Aquitaine, appel à projets 2006.  • Expertise de plus de 100 articles pour les revues et conférences suivantes :  o Revues :  Interacting  with  Computers,  International  Journal  of  Human‐Computer  Studies,  Journal  on  Multimodal  User  Interfaces,  Computers  in  Human  Behavior,  Co‐Design,  International Journal of Design Creativity and Innovation, International Journal of Design and  Innovation  Research,  Interfaces  Numériques,  Technique  et  Science  Informatiques,  International  Journal  of  Product  Development,  Human  Technology,  Journal  of  Computer  Assisted Learning, La Recherche (dans le cadre du « Prix La Recherche »)  8   



o



Conférences : CHI – International Conference on Human Factors in Computing Systems ; IHM  –  Conférence  francophone  sur  l’Interaction  Homme‐Machine ;  Intelligent  Virtual  Agents ;  Interactive  Tabletop  and  Surfaces ;  ErgoIHM ;  International  Conference  on  Engineering  Design ;  International  Conference  on  Universal  Design ;  Knowledge,  Information  and  Creativity  Support  Systems ;  Tangible  Embedded  and  Embodied  Interaction ;  International  Conference  on  Multimodal  Interaction ;  Language Resources  and  Evaluation ;  Workshop  sur  les Agents Conversationnels Animés ; Engineering Systems Design and Analysis 



Organisation de rencontres scientifiques :  • Confere 2014 – Colloque francophone sur les sciences de l’innovation,  • Confere 2012 (Venise, Italie),   • Confere 2006 (Marrakech, Maroc),   • Colloque innovation 2013 « TRIZ success stories » (Arts et Métiers ParisTech, Paris),  • Colloque innovation 2012 « Innovation et Santé » (Arts et Métiers ParisTech, Paris),  • Colloque innovation 2011 « Luxe et Innovation » (Arts et Métiers ParisTech, Paris),   • Colloque innovation 2010 « L’innovation en réseau » (Arts et Métiers ParisTech, Paris),   • Workshop ErgoIA 2013, animation d’un atelier de brainstorming sur table interactive pendant 2 jours  (DGA, Bagneux),  • Workshop sur les Agents Conversationnels Animés 2010 (Lille),   • Atelier « Tables interactive » à la conférence IHM 2007 (Paris),  • Journée des Doctorants 2003 (LIMSI‐CNRS, Orsay),   • Student Volunteer CHI 2004 (Vienne, Autriche).  Responsabilité de contrats :  • Projets  ANR :  Responsable  scientifique  pour  le  LCPI  Arts  et  Métiers  ParisTech  pour  les  projets  CREATIVENESS (budget 114 k€) et DigiTable (budget 112 k€).  • Projet Institut Carnot ARTS : Responsable technique du projet FUSION (budget 315 k€).  • Projets  industriels : Responsable  scientifique  de  nombreux  projets  d’innovation  en  milieu  industriel,  de 1 à 6 mois, pour un chiffre d’affaire total de 410 k€ (en moyenne 46 k€ / an) : Association Française  contre  les  Myopathies,  Assistance  Publique  –  Hôpitaux  de  Paris,  Fondation  SFR‐Cegetel,  Cartier  Lunettes,  Cartier  Joaillerie,  QOOQ  /  UNOWHY,  Orfidée  /  Ubiquiet,  Tactineo,  Biomérieux,  Sysnav,  Université de Technologie de Compiègne, Rougier & Plé, Visimmo 3D, Kalenji, Via Noveo, Cité scolaire  de Louhans, Centre de Recherche et de Restauration des Musées de France, OGF, Elyo‐Suez, L’Oréal,  Volfoni, Siemens, CLAAS Renault Agriculture, Saint‐Gobain Vetrotex International, Nexter…  Participation à la vie du laboratoire :  • Refonte du site internet du LCPI (2012)  • Réalisation de la plaquette (hors graphisme) du LCPI (2011)  • Réalisation des plaquettes « Recherche et Innovation » (hors graphisme) du LCPI (2011)  • Représentante des doctorants à la Commission Doctorants du LIMSI‐CNRS (2004‐2005)  • Webmaster du site intranet des doctorants du LIMSI (2004‐2005)     
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ENCADREMENT  Encadrement postdoctoral :  • Jérôme  Guegan  (2013‐2014),  Créativité  médiatisée  par  des  avatars,  financement  ANR  projet  CREATIVENESS.  • Amandine  Afonso  (2012‐2014),  projet  FUSION  (Futurs  Usages  Input/Output  et  Neurotechnologies)  financé par l’Institut Carnot ARTS.  Encadrement doctoral (à 50% avec Améziane Aoussat) :  • Jessy  Barré  (2011‐2014), Vers  de nouveaux  outils  pour  l’ergonomie de prospection,  contrat  doctoral  (en cours).  • Julien  Nelson  (2007‐2011)  « Contribution  à  l’analyse  prospective  des  usages  dans  les  projets  d’innovation », contrat doctoral (thèse soutenue en juin 2011). Aujourd’hui Maître de Conférences à  l’Université Paris Descartes.  • Ornella Plos (2005‐2011) « Innover pour et par le handicap. Méthodologie de conception de produits  adaptée  aux  marchés  de  niche :  Application  au  marché  du  handicap  moteur »,  thèse  financée  par  l’Association Française contre les Myopathies (soutenue en février 2011). Aujourd’hui Ergonome à la  Caisse d'Assurance Retraite et de SAnté au Travail Nord Picardie.  Encadrement pré‐doctoral :  En 9 ans au LCPI, j’ai encadré l’équivalent de 38,5 étudiants niveau M2 (et 2 étudiants niveau M1 auparavant).  Année  2012/13  2012/13  2012/13  2012/13  2012/13  2012/13  2012/13  2011/13  2010/13  2011/12  2011/12  2011/12  2011/12  2011/12  2009/11  2009/11  2010/11  2010/11  2009/10   



Sujet et financement  Conception d’une plateforme de créativité en monde virtuel ; Projet  ANR‐CREATIVENESS  Conception et évaluation de tablettes tactiles pour l'éducation ;  QOOQ / UNOWHY  Technologies persuasives pour la modification des habitudes  alimentaires ; QOOQ / UNOWHY  Analyse des besoins en conception innovante Intégration de technologies de localisation dans des produits pour  véhicules et pour piétons ; SYSNAV  Allier stratégie d’accès au marché et ingénierie pour concevoir  l’innovation ; Via Noveo  Qualification d’un produit innovant ; Doris Engineering Conception d’une gamme d’appareils de fitness accessibles aux  personnes à mobilité réduite ; Body Boomers  Ergonomie et innovation dans le domaine de la lunetterie ; Cartier  Lunettes  Pilotage de projets d’innovation ; Cartier Joaillerie  Mise en place d’une stratégie de management des idées ; Siemens Structuration du département conception de produits ; Volfoni Illusion et packaging ; L’Oréal  Eco‐conception d’un désinfecteur pour le domicile ; ADEME Table interactive de collaboration ; Département CIRD Arts et  Métiers ParisTech  Support d’activités sensorimotrices et cognitives pour patients  atteints de la maladie d’Alzheimer ; AP‐HP  Captiver les visiteurs de salons virtuels 3D ; Visimmo 3D Innover dans le secteur des beaux arts et loisirs créatifs ; Rougier &  Plé Graphigro  Table tactile interactive pour la conception préliminaire  collaborative ; UTC    10 
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