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Les perspectives ouvertes par la Promotion de la santé : les notions d’«empowerment» et de «compétences psychosociales»



Bernard Goudet CRAES-CRIPS Aquitaine



Les notions «d’empowerment» et de «compétences psychosociales» connaissent depuis les dernières années du vingtième siècle un grand succès dans les milieux de la Promotion de la Santé et de l’Education Pour la Santé. Elle se rattachent aux perspectives de la Promotion de la Santé telles qu’elles ont été présentées par la Charte d’Ottawa (1986).



« L’empowerment ».



Le terme est difficile à traduire en français («empouvoirement» n’étant pas très élégant) ; il dépend



directement de la définition donnée par la Charte d’Ottawa à la démarche de promotion de la santé  : «processus qui confère aux populations le moyen d’exercer un plus grand contrôle sur leur propre santé». Il s’agit d’accroître sa capacité d’action sur sa propre santé, mais cela dans une démarche collective car le processus concerne « les populations ». 



La notion d’«empowerment» s’articule étroitement aux perspectives d’organisation communautaire



et de participation communautaire présentes elles-aussi dans la charte d’Ottawa. Selon Le Bossé et Lavallée, la notion d’ «empowerment» vient de la psychologie communautaire qui voulait «contribuer au développement d’un système d’organisation sociale dans laquelle chacun pourrait vivre sa différence sans que cela constitue un frein à l’accès aux ressources collectives» (1993). Elle concerne plus particulièrement les populations défavorisées, qui pour des raisons multiples – économiques, sociales, administratives, culturelles – sont éloignées des bénéfices des systèmes de santé et manquent de pouvoir dans ce domaine comme dans tous les autres. L’«empowerment» représenterait pour elles la capacité à prendre leurs affaires en main et à faire avancer leur cause. Il ne s’agit pas seulement d’accroître « l’estime de soi » mais de progresser vers plus de responsabilité et de justice sociale. 



Lord et Hutchinson (1993) appuient la notion sur «quatre postulats» :



a Les individus comprennent leurs propres besoins mieux que quiconque ; a Chacun possède des atouts sur lesquels bâtir ; a L’«empowerment» est l’affaire d’une vie ; a «L’expérience personnelle et le savoir sont valides et utiles pour exercer son pouvoir et améliorer ses conditions de vie ». (P. Augoyard et L. Renaud, 1998).



L’«empowerment» est à concevoir non comme une capacité donnée ou un état obtenu mais comme



un processus de prise de conscience de sa situation et de ses possibilités d’action avec d’autres. Il ne faut donc pas le réduire à «l’estime de soi» ou à un sentiment d’«efficacité personnelle» mais le concevoir comme se développant aux trois niveaux individuel, organisationnel et communautaire.



Les interventions des professionnels sont à mener à ces différents niveaux :



a elles vont de la prestation de service, respectueuse de la culture et des ressources propres des personnes et adaptée à leurs contraintes ; a au développement de petits groupes de réflexion et d’action microsociale ; a puis au travail d’organisation communautaire ; a et à l’action au niveau politique.
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Les types d’action correspondent à ces niveaux d’intervention :



a le premier type d’action s’inscrit dans les perspectives du «planning social» mettant à disposition des services, a le second dans celles du «développement local» basé sur la mise en place – par les intervenants ou à l’initiative de leaders locaux - de groupes d’entraide et d’entreprises communautaires, a le troisième et le quatrième dans celles de l’action collective («action sociale» dans le vocabulaire québecois) pour défendre des droits et promouvoir des intérêts communs.



Les « compétences psychosociales »



Si la notion d’«empowerment» met l’accent sur la dimension communautaire, la notion de «compétences



psychosociales» renvoie surtout au registre individuel. Elle s’inscrit pourtant dans les perspectives de la Promotion de la Santé, correspondant directement à l’axe 4 de la Charte d’Ottawa incitant à l’acquisition et au perfectionnement d’aptitudes individuelles indispensables à la vie, la visée étant de «permettre aux gens d’exercer un plus grand contrôle sur leur propre santé et de faire des choix favorables à celle-ci».



Les «compétences psychosociales» sont à considérer comme des outils d’adaptation cognitive, émotionnelle,



comportementale permettant à un individu de faire face aux situations de la vie en respectant les autres et en collaborant avec eux. Le modèle sous jacent est celui de «la gestion de soi», la gouvernance de soi pour agir plus efficacement sur l’environnement et dans l’environnement.



On peut regrouper la diversité de ces compétences en cinq grands éléments : 1. La capacité à résoudre des problèmes et à prendre des décisions, 2. L’aptitude à l’analyse critique et prospective des situations et à être créatif, 3. La facilité à communiquer, 4. Le renforcement de la confiance en ses propres capacités, 5. L’entraînement à savoir gérer le stress et les émotions



Intérêt et limites de ces approches 



L’intérêt des approches issues des perspectives de la Charte d’Ottawa est de mettre l’accent sur les personnes et les groupes et de développer des pédagogies basées sur leurs capacités, déjà acquises ou potentielles, à faire face aux situations. Ces démarches s’inscrivent dans des problématiques de développement personnel et communautaire des ressources de vie - donc de santé - de tout un chacun. Le règne des catégories statistiques abstraites est battu en brèche. La démarche, souvent ascendante, oblige les experts à construire leurs prestations avec les bénéficiaires quand ce ne sont pas ceux-ci qui les devancent. 



Leurs limites tiennent au modèle sous jacent qui les inspire : un modèle de gestion et d’adaptation encore empreint de rationalité technico-économique et d’illusion « manageriale »… Comme si tout pouvait raisonnablement se développer, se planifier, se négocier… Comme si adaptation aux défis sociaux ne rimait pas avec acceptation conformiste des ordres dominants… Comme si l’on pouvait éliminer les ambivalences et les contradictions aux différents niveaux intra-psychique, inter-personnel et social… Comme si le pulsionnel et l’émotionnel pouvaient être durablement muselés… Comme si l’inconscient ne se manifestait pas… 



Références bibliographiques P., Renaud L., Le concept d’«empowerment» et son application dans quelques programmes de promotion de la santé, in Promotion & Education, Vol.V, 1998/2, 28-35. e Le Bossé YD, Lavallée M. «Empowerment» et psychologie communautaire : aperçu historique et perspectives d’avenir. In Les cahiers internationaux de psychologie sociale, 18 : 7620, 1993 e Lord J, Hutchinson P. The process of «empowerment» : Implications for Theory and Practice. Canadian Journal of Community Mental Health, 12 (1): 5-22, 1993. e Augoyard
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