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pour optimiser leurs organisations et s'est spécialisé dans le pilotage de grands ..... paramètres les plus importants dans la conception d'un service ou d'un. 
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Échangez avec nos experts Pour partager nos convictions, leurs expériences et des exemples concrets de transformation digitale.



ÉDITO Devoteam Management Consulting est le partenaire de la transformation digitale de ses clients depuis plus de vingt ans.  Notre objectif  est d'améliorer la performance des entreprises en les accompagnant dans l’adoption des usages digitaux et en les aidant à aligner leurs métiers aux technologies du marché.  A travers ce document, nous vous proposons de découvrir les profils de nos experts Digital Transformakers, en facilitant une prise de contact efficace sur les différents sujets qui fondent notre proposition de valeur. Pour échanger sur les thématiques et autour des secteurs qui vous sont chers, n'hésitez plus !



Régis Tatala EVP Mediterranean Region
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SAUR Nouveau Business model
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nouveaux services en 2 mois



Devoteam Management Consulting LA POSTE Programme Facteo



100 000 smartphones et 15 apps en 18 mois



your digital advisor



20 ans d'expérience 200 professionnels 29,5M€ de chiffre d'affaires en France (2015)



ALSTOM Industrialisation des processus IT



100 000 utilisateurs embarqués



Vision stratégique Organisation & Processus Transformation



AIR LIQUIDE Cloud hybride Opex réduit de



30% 4



INNOVER



Comment réussir l'exécution de votre transformation digitale ?



Soyez en rupture et mobilisez les utilisateurs Business innovation Seamless client experience Mobile field operation Team efficiency and collaboration Smart Data



ORGANISER



Transformer Construisez l’autonomie et l'adhésion de vos collaborateurs



Conciliez le “marathon” de l’industrialisation IT et le “sprint” business Business partnership Efficient delivery and support Dynamic PPM Agile organization Data as a Service



PRODUIRE



Concevez votre infrastructure “on demand” Cloud StratOps Network transformation Digital workplace Digital building



Smart transformation design Adaptive Program Management Business Process Efficiency Data Quality



SÉCURISER



Sécurisez vos données, au juste niveau Risk governance Risk assessment and mitigation Business continuity Data Protection
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Nos porteurs de convictions Régis Tatala - EVP mediterranean Region



p.8



Transformation digitale - Pilotage - Gouvernance SI



Partners



Benoist Bazzara



p.9



CRM - Marketing digital - Stratégie business



Jean-Christophe Gaziello



p.11



Field Force - Services Publics



Sébastien Lefebvre



p.14 Applications mobiles - Stratégie Business et go to market



Alain Rossi



p.17



Marketing - Énergie
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Thomas De Lacharrière



p.10



Stratégie IT - Intelligence artificielle - Green IT



p.12 Toufik Hartani Stratégie IT - Agile / DevOps



François Juillot p.13 Cloud Public - Infrastructures IT



p.15 Thierry Pineau Blockchain - Services Financiers - FinTechs



p.16 Eric Puech Fonctions de virtualisation du réseau - Communications unifiées



Gaël Bouchard



p.18



Data & Risk management - Assurance & banque d'investissement



Francis Poirot



p.19



Transformation digitale RH - Solutions ERP & SaaS Plateforme PaaS



Senior Principals William Batteault



Sophie Malarbet



p.22



Service Management IT - Marketing de la DSI



p.20



Hubert De Langautier



p.21



Cloud - Digital Workplace



Opérations IT - Gestion de projet



p.23 Stéphanie Meyer Stratégie & Organisation de la DSI - Transport



Stratégie IT - Infrastructures IT



Xavier Solacroup



p.24



Senior Advisors p.25 Laurent Carel Gestion des coûts télécoms - Audit des réseaux



p.26 Frédéric Fleury Expérience utilisateur - Device Thinking
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Régis Tatala EVP Mediterranean Region



Après près de 15 ans passés au sein de Capgemini Consulting dans le conseil en management, Régis rejoint Devoteam en qualité de Managing Partner du département Consulting France. Depuis 2013, il prend en charge l’ensemble des activités de Devoteam (conseil & ESN) pour la région Méditerranée. Il a une expérience approfondie de la définition et de l’accompagnement de grands programmes de stratégie, d’organisation et de gouvernance de la DSI de grands groupes mais également une expertise en conduite de changement dans des environnements complexes.



Domaines d’expertise Pilotage organisationnel



Gouvernance SI



Stratégie IT



Pilotage économique



Today



2010



Vice Président France de Devoteam Management Consulting



Transformation digitale



"



2010



La DSI doit jouer un rôle d’accélérateur dans la transformation IT vis-à-vis des métiers en matière de choix des solutions et des partenaires, de méthodes et de maîtrise budgétaire.



1995



Directeur Associé chez Capgemini Consulting



La notion de l’usage et de l’utilisateur est centrale dans le cadre de la définition de la transformation digitale d’une entreprise.



- EBG (Electronic Business Group) La prise de risque est nécessaire afin de garantir une expérience de nature différente à laquelle les utilisateurs sont beaucoup plus acteurs avec les services qui leur sont proposés. - EBG (Electronic Business Group)



DESS - Téléinformatique, Interface Homme-Machine, Bases de données à l’Université Montpellier II
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06 08 87 16 38



ESCP Europe Master en Management des SI



http://tinyurl.com/registatala



[email protected]



Benoist Bazzara Partner



Après plus d’une dizaine d’années passées autour de la création et du développement de structures de conseil en télécoms à l’international ou de la participation au lancement de l’opérateur Bouygues Télécom, Benoist diplômé de l’EPITA et de l’INSEAD, a dirigé les activités de conseil et d’intégrations de solutions CRM et Marketing de deux ESN pendant cinq années. Il a rejoint le groupe Devoteam pour lancer une initiative autour des activités de Marketing et de gestion de la relation client en forte adhérence avec l’entité Devoteam Management Consulting et en lien étroit avec quelques acteurs majeurs comme Microsoft ou Salesforce.



Today



Domaines d’expertise Marketing digital



Télécoms et médias



2016



Stratégie business



Devoteam Management Consulting



Développement business



2016



CRM



"



2012



Business & Decision



La stratégie digitale d’une part croissante d’entreprise fait de l’optimisation de l’expérience client une priorité.



Données en temps réel , ciblage comportemental, contenu spécifique et social média propulsent  le digital marketing dans une ère nouvelle rendue possible grâce à la refonte organisationnelle des entreprises autour du "consumer centric".



2012



2011



CGI IT Consulting



2011 EPITA



06 69 62 19 30



INSEAD, Executive Management



http://tinyurl.com/benbazza



2007



Astek



[email protected]
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Thomas de Lacharrière Partner @tomdelac



Thomas a commencé sa carrière en tant qu’entrepreneur dans l’IT, puis est devenu CIO dans une PME en pleine croissance. Aujourd’hui Partner chez Devoteam Consulting, il intervient auprès de grands comptes de l’industrie (GE, Alstom, SAUR…) sur la digitalisation de leurs métiers. Passionné par la manière dont les innovations de rupture impactent nos sociétés, Thomas anime des « Learning expeditions » et des séminaires de co-design centrés sur la transformation digitale réunissant plus de 200 personnes.



Prises de parole 2015



Domaines d’expertise Intelligence artificielle



Intelligence collective



Industrie et Services



Eau et Propreté



Stratégie IT



Forum des DSI Hammamet La transformation digitale vue par les DSI Google France Les facteurs clés de succès de la transformation digitale des entreprises



Green IT



"



Grand-Thorton ERP fin de règne pour SAP & Oracle



Les entreprises ne font pas du Green IT pour sauver la planète mais pour des questions d’image, d’innovation, d’économies et de réglementation.



- Silicon



La transformation n’est pas une fin en soi, c’est un moyen de garantir à nos clients l’atteinte de leurs objectifs en embarquant l’ensemble des parties prenantes et des savoir-faire.



EPITA – Ingénieur en Sciences Cognitives et Informatique Avancée



06 85 42 82 21



Today



2007



Devoteam Management Consulting



2007



- BFM Business
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EBG Digital Innovation Témoignage transformation SAUR



ESCP – STEGE Développement Durable



http://tinyurl.com/tomdelac



2004



CIO Soditech



[email protected]



Jean-Christophe Gaziello Partner



Après avoir piloté de nombreux projets d’infrastructures IT dans le domaine des réseaux d’entreprise, de la mobilité et du collaboratif, Jean-Christophe a créé en 1999 l’activité de conseil en stratégie et marketing pour les opérateurs de télécommunications. Depuis le milieu des années 2000, il a mis ses compétences aux services des grandes entreprises pour optimiser leurs organisations et s’est spécialisé dans le pilotage de grands programmes dans des environnements de restructuration ou de fusion.



Domaines d’expertise Efficacité opérationnelle



Télécoms Field Force



Today



2002



Devoteam Management Consulting



Services Publics Énergie



"



2002



1997



Je crois en une révolution du secteur des Services Publics, sur le modèle de ce qu’il s’est passé dans les Télécoms. Le Digital est en train de bouleverser les pratiques des collaborateurs, des clients, des modèles d’affaires et, à terme, de transformer tout l’écosystème traditionnel.



La mise en œuvre pratique de projets d’efficacité opérationnelle demande à créer le momentum de changement accepté par les équipes et le management. Ces changements nécessitent de mobiliser à la fois les moyens humains, technologiques et organisationnels grâce à des méthodes innovantes, associant rigueur et créativité.



Directeur de projet puis Directeur Associé chez Siticom



1997



1991



Responsable Télécom & Réseaux chez Yves Rocher Diplôme d’Ingénieur, Ingénierie de la communication à l’ESSTN



06 71 91 50 58



MS en management des télécommunications à SKEMA



http://tinyurl.com/JCgazie



[email protected]
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Toufik Hartani Partner



Toufik possède plus de 20 années d’expérience dans le Conseil auprès de grands comptes en France et à l’international. Il a développé tout au long de sa carrière un fort savoir faire sur les sujets liés à la transformation des DSI d’abord au niveau des infrastructures, puis des services et maintenant dans le cadre de la digitalisation. À ce titre il a mené des missions d’envergure couvrant les dimensions d’alignement métiers – DSI, d’efficience IT – processus et organisations - et technologiques (urbanisation SI, cloud, réseaux, internet,..) . Son intervention sur un large panel de clients issus de secteurs variés (notamment industries, utilities, télécoms, banque, secteur public) lui a permis d’acquérir une très bonne compréhension des enjeux métiers et de leur transformation digitale.



Today



Domaines d’expertise



2014



Cloud



Stratégie IT



Devoteam Management Consulting



Agile / DevOps



"



2013



2004



La DSI doit absolument concilier le tempo beaucoup plus rapide imposé par la transformation digitale de l’entreprise et son cycle de fonctionnement traditionnel.



Devoteam Middle East



- Cercle Les Échos Avant de pouvoir se crédibiliser face aux métiers, la DSI doit s'assurer d'être au plus près de ceux-ci en termes de rythme de delivery et de flexibilité, tout en garantissant la compétitivité de ses services. - Cercle Les Échos



2003



1995



Siticom Consulting



Telecom Sud Paris
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06 72 84 27 24



http://tinyurl.com/toufikharta



[email protected]



François Juillot Partner



Après avoir commencé sa carrière dans le service en ingénierie informatique puis dans une première expérience de conseil en infrastructures, François a exercé pendant près de 10 ans les responsabilités de Directeur Infrastructures & Production au sein d’une grande PME. C’est armé de cette double compétence, capacité à délivrer des prestations de conseil au bon niveau et connaissance des problématiques concrètes des DSI, que François rejoint Devoteam Management Consulting. Depuis, il s’appuie sur son expertise en transformation d’infrastructures pour accompagner ses clients (Safran, Lafarge, Air Liquide, ENGIE…) sur des sujets de Stratégie IT et Datacenter, de migration vers des modèles Cloud.



Today



2005



Domaines d’expertise Service Management IT



Infrastructures IT



Stratégie IT



2005



Cloud Public



1998



"



Directeur Infrastructures & Production pour Naviland Cargo



La transformation des infrastructures vers de nouveaux modèles de Delivery, plus souples et plus agiles pour les métiers, constitue aujourd’hui une des étapes clés de la transformation digitale, en tirant largement bénéfice des solutions de cloud hybride.



- Open Group Le cloud précipite les changements dans les métiers DSI. Il pousse les DSI à induire une réorganisation et à se projeter davantage vers les enjeux métiers que vers les sujets purement technologiques. - Silicon



Institut National des Sciences Appliquées de Lyon – Génie Électrique



06 70 61 48 01



Devoteam Management Consulting



http://tinyurl.com/francjuillot



1998



1992



CESMO (Conseil)



1992



1990



Thomson / Syseca (Telecom)



franç[email protected]
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Sébastien Lefebvre Partner



Sébastien a démarré sa carrière dans le conseil auprès des acteurs télécoms sur ses dimensions stratégique, marketing et IT. Il a accompagné des acteurs télécom en France et à l’international dans le pilotage de grands projets d'infrastructures, dans la définition de stratégie de lancement d’activités et de nouvelles offres, dans la mise en oeuvre de plan directeur IT. Il décline désormais ce savoir-faire auprès d’acteurs du service en transformation. Actuellement, Sébastien accompagne notamment La Poste dans le pilotage du programme Factéo, levier de la transformation digitale du métier du facteur.



Domaines d’expertise



Schémas directeurs IT



Télécoms Applications mobiles



Stratégie Business et go to market



"



L’innovation digitale, au-delà d’une meilleure efficience opérationnelle, permet de dégager de nouveaux relais de croissance tout en anticipant davantage les attentes de ses clients. La DSI s'est profondément remise en question après avoir été bousculée par les métiers, et c'est elle, aujourd'hui, qui vient au contraire chercher pro activement ses interlocuteurs sur ces sujets, avec des logiques de quantification, de mesure, d'industrialisation.



Today



2000



Devoteam Management Consulting



2000



1999



Didata



- Cercle Les Échos



Télécom Sud Paris
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06 82 83 18 21



http://tinyurl.com/seblefev



[email protected]



Thierry Pineau Partner @thyrenepineau



Thierry a débuté sa carrière en accompagnant des grands comptes bancaires sur des problématiques de conception de SI bancaire et d’audit informatique. Cette expérience fortifie sa conviction que la révolution technologique seule ne suffit pas, elle doit être rendue possible par une transformation des métiers et des usages. Depuis sa prise de fonction chez Devoteam Management Consulting en 2015, Thierry anime l’activité FS et développe une proposition de valeur digitale et Blockchain pour les clients FS.



Today



2015



Domaines d’expertise



Devoteam Management Consulting



Blockchain



Gouvernance métier / IT Stratégie opérationnelle



FinTechs



2014



Services Financiers



2011



"



Client executive chez CGI



Les FinTechs doivent être considérées comme des opportunités qui permettent au secteur de la banque de transformer son business model et de sortir du cadre institutionnel traditionnel.



- Usine Digitale Les phénomènes de désintermédiation de type Blockchain auront à terme pour effet de court-circuiter les acteurs dont la valeur ajoutée ne sera pas flagrante aux yeux des clients.



2004



2001



Partner chez Accenture



2001



- Usine Digitale



1997



Université Paris 1 Panthéon Sorbonne



06 88 64 85 45



Ingénieur systèmes



http://tinyurl.com/thierrypin



Partner chez Deloitte



[email protected]
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Eric Puech Partner



Eric a initié ses 20 ans d’expérience dans les Télécoms au sein de IB2 Technologies, une coentreprise d’IBM et Bouygues. Aujourd’hui en charge de l’offre Network Transformation chez Devoteam Management Consulting, Eric a accompagné Air Liquide dans la mise en place du cockpit de la performance du réseau et la mesure de l’impact du déploiement des services Cloud Google. Il a également mis en œuvre des processus et outils TEM pour la Société Générale, a participé au cadrage du Sourcing de la flotte mobile et à la définition du schéma directeur d’évolution des services Télécoms chez EDF.



Domaines d’expertise Communications Unifiées



Fonctions de virtualisation du réseau



Flotte mobile & Gestion des coûts Télécoms



Réseaux de données et infrastructures



"



2002



Devoteam Management Consulting



2002



1997



Face à la montée des débits, le besoin de communication digitalisée et de connexion permanente, nous devons saisir l’opportunité du mouvement Cloud pour repenser les architectures et les règles de raccordement à Internet.



L'augmentation de la capacité et de la puissance des réseaux permet la centralisation des données et le dé-commissionnement de serveurs physiques dans une logique de réduction des coûts des DSI.



- Le Monde Informatique La qualité de service en termes de nouvelles générations de technologies Télécoms & Réseaux est nécessaire afin de garantir des processus métier optimaux et une fluidité des communications. - Le Monde Informatique



ESTP domotique - immotique
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Today



06 77 94 54 01



Bouygues Énergies & Services intégrateur, responsable de projets et avant-vente grands comptes



1997



1994



IB2 Technologies, responsable des projets de design et construction smart buildings Administration & Gestion d’Entreprise



http://tinyurl.com/ericpuech



[email protected]



Alain Rossi Partner



Dérégulation des Télécoms et bulle Internet, c’est dans ce contexte très « dynamique » qu’Alain a démarré sa carrière en intégrant les équipes de Business Development du groupe Alcatel. S’appuyant sur ses compétences en gestion des cycles d’innovation et de son impact commercial, il intègre Devoteam Management Consulting en tant que Manager de la practice Télécom & Média. Il travaille maintenant à transposer ses savoir-faire dans les secteurs de l’Énergie et de la Santé pour accompagner la transformation digitale de ces marchés. Il intervient aujourd’hui chez un grand laboratoire pharmaceutique pour y développer une approche digitale en support d’une des offres de santé majeure du laboratoire.



Domaines d’expertise



Énergie



Pharmaceutique



Today



2001



Devoteam Management Consulting



Télécoms Marketing



"



2001



Les usagers et les clients prennent le pouvoir. C’est une formidable opportunité ou un risque majeur et nous sommes acteurs de cette transformation. Le Service Desk cristallise à lui seul les principales interrogations . L’idée de conserver à tout prix un point de passage obligé pour l’utilisateur est remise en question. Désormais, l’heure est à la démultiplication des canaux de support : tchat, portail de services, bases de connaissances , forums d’entraide entre collaborateurs et outils de "self-help" (40% des incidents informatiques sont liés à des mots de passe) sont autant de moyens destinés à rendre les utilisateurs plus autonomes.



2000



Siticom Consulting



1999



1993



Alcatel



École Supérieure de Commerce Marseille Provence (Euromed)



06 82 83 18 10



École Supérieure de Commerce Marseille Provence



http://tinyurl.com/alainrossi



[email protected]
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Gaël Bouchard Engagement Associate Partner @gaelbouchard



Gaël débute sa carrière dans la banque, puis en audit, où il développe des compétences dans le domaine de la gestion des risques et des normes comptables et financières. Arrivé chez Devoteam Management Consulting en 2011, il participe depuis au développement du cabinet en France et à l’international. Les missions de transformation qu’il dirige, couvrent notamment la direction de programmes stratégiques SI et organisation dans le cadre de lancement d’activité et la transformation des business models.



Today



2011



Domaines d’expertise



Mobilité



Assurance & Banque d'investissement Data management



Risk Management



2011



2009



"



Akeance Consulting



Le secteur financier adopte à son tour les standards de distribution des géants de la tech. en basculant dans un système ouvert et transparent avec leurs clients. Le pivot sur l’axe «  data & client centric  » donnant l’autonomie aux métiers suppose une contribution agile et participative avec les «  DSI business partner  » pour être en capacité de mettre à disposition des plateformes self-service.



Il est nécessaire de produire un travail de transformation des systèmes d’information sur un socle d’infrastructure Cloud, ainsi que des organisations à l’aide d’approche de Design Sprint, UX/CX, Devops, Big Data pour basculer vers une digitalisation du métier.



Magistère Sciences de Gestion – Mines ParisTech
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Devoteam Management Consulting



06 59 72 98 21



2009



2001



Andersen – E&Y



2001



1999



Master Science Information



http://tinyurl.com/gaelbouch



Société Générale



[email protected]



Francis Poirot Associate Partner



Francis a rejoint Devoteam Management Consulting en 2016 afin de développer le secteur Financial Services et apporter son expertise sur la transformation digitale RH. Après plus de 9 années passées à la Société Générale en tant que responsable de systèmes d’information pour les filières Ressources Humaines et Finances, Francis a créé le poste de Chief Digital Officer chez Open afin de prendre en charge l’innovation digitale. Auparavant, Francis a mené des programmes de transformation et d’intégration d’ERP chez Accenture pour le secteur du transport et du tourisme et chez plusieurs ESN notamment pour le secteur public.



Today



2016



Domaines d’expertise



Stratégie IT



Développement business



Solutions ERP & SaaS Plateformes PaaS



Services Financiers



Transformation digitale RH & fontion support



Devoteam Management Consulting



2016



2015



"



Open



Dans un monde qui est en accélération permanente, il est primordial pour les différents métiers et fonctions support d’une entreprise de savoir proposer à ses utilisateurs des systèmes d’information simples, efficaces et efficients afin de favoriser le service au client, la collaboration et l’innovation.



2014



2005



Société Générale



2005



1998



École Centrale Paris



06 89 42 90 59



http://tinyurl.com/franpoir



Accenture



[email protected]
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William Batteault Senior Principal



William commence sa carrière comme ingénieur spécialisé en solutions technologiques, intervenant sur des missions de conception d'infrastructures. Il évolue ensuite vers des sujets plus stratégiques, comme la rédaction de schémas directeurs ou des études financières de projets IT. Il rejoint Devoteam en 2008 et met à profit son expérience pour se concentrer maintenant sur la valeur métier apportée par les nouvelles technologies qui structurent aujourd'hui la transformation de ses clients.



Domaines d’expertise



Énergie



Banque Cloud



"



Digital Workplace



Today



2008



Devoteam Management Consulting



L'orientation service portée par le cloud s'étend maintenant à l'environnement de travail avec la banalisation des terminaux et la personnalisation de l'espace de travail via des portails de services.



Avec l’engagement du DSI, la direction de l’entreprise peut comprendre qu’en avançant vers le Cloud, elle ne transforme pas son informatique mais son cœur de métier.



2008



2003



Unilog/Logica



- Alliancy Les solutions de Cloud atteignent maintenant une maturité qui les oriente sur le PaaS avec une valeur métier croissante, favorisant l'apparition de nouvelles méthodes de développement comme DevOps.



Ingénierie Réseaux et Systèmes, AFTI
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06 69 04 39 41



http://tinyurl.com/willbatt



[email protected]



Hubert De Langautier Senior Principal



Hubert a débuté sa carrière en tant que chef de projet sur des projets de refonte des systèmes d’information auprès de grands comptes bancaires. Avec plus de 25 années d’expérience, il a acquis une connaissance approfondie des infrastructures et du fonctionnement des DSI. Il développe actuellement une offre centrée sur le Service Management déclinée sur la performance des organisations et sur les services d’infrastructure.



Domaines d’expertise



Stratégie IT



Gestion de projet



Opérations IT



Cloud



Today



2002



Service Management IT



"



Devoteam Management Consulting



Nous devons regarder la transformation digitale non pas comme un risque, une menace ou encore une contrainte, mais comme une opportunité afin d’avoir l’état d’esprit nécessaire pour en bénéficier. - Cercle Les Échos Les nouveaux chantiers de réduction des coûts résident dans l’administration, la maintenance et la mutualisation des équipes par l’uniformisation des technologies. - Le Monde Informatique



2002



1986



EDS Group



La transition digitale apporte les leviers pour transformer notre monde en profondeur, non pas parce que la technologie va les écraser en le déshumanisant, mais car elle favorise l’innovation sociétale. - Cercle Les Échos



DEA Informatique



06 63 67 15 27



http://tinyurl.com/hubdelang



[email protected]
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Sophie Malarbet Senior Principal



Sophie intervient depuis plus de 20 ans dans les technologies de l’information et de la communication. Son expérience professionnelle dans des domaines et fonctions variés lui permet ainsi de disposer de compétences en direction de projet, gouvernance SI, service management, relation client et marketing. Sophie s’appuie sur son parcours dans des fonctions techniques, services et management pour accompagner les managers Métier et DSI, ainsi que les équipes de production des services, dans leurs projets de transformation. 



Domaines d’expertise



Gouvernance IT



Marketing des services digitaux



Gestion de projet Service Management IT



"



Dans un contexte de développement accéléré des besoins SI et de fortes contraintes budgétaires, la DSI doit impérativement gérer au mieux les budgets alloués, en mettant en place un pilotage économique.



- DAF-MAG



Today



2011



Devoteam Management Consulting



2011



2002



SPIE Communications



Un des enjeux majeurs de la DSI est de démontrer qu'elle est un levier de création de valeur pour l'entreprise, et un partenaire fiable et légitime des directions métiers. - DAF-MAG Souplesse et innovation sont demandées au DSI, à la fois dans son positionnement, ses idées et sa stratégie ainsi que dans le modèle opérationnel de ses équipes... - Journal du Net



2002



2001



CESMO Consulting



ESCP Europe
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06 69 78 02 95



http://tinyurl.com/sophiemalarbet



[email protected]



Stéphanie Meyer Senior Principal



Stéphanie a débuté sa carrière dans le domaine des télécoms, en tant que chef de produit terminaux mobiles, puis dans l’équipe chargée du business plan chez un opérateur. Depuis 2000, Stéphanie conseille de grands groupes sur leurs problématiques de transformation face aux technologies et au digital. Elle participe notamment à l’élaboration des stratégies, des organisations et des offres de services des DSI, en les connectant aux métiers et à leurs utilisateurs. Sa conviction est que les DSI ont tout à gagner à emprunter au Marketing certaines de ses pratiques, pour se positionner comme un acteur majeur de la transformation digitale. Stéphanie a notamment eu l’opportunité d’illustrer cette conviction auprès de Société Générale, BNP Paribas, Crédit Agricole et SNCF.
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Transport Digital Workplace



La DSI peut renforcer son lien avec les métiers à toutes les étapes du cycle de vie de ses offres : co-design, Lab, co-conception, communication en amont sur la roadmap, promotion digitale… Elle peut ainsi démontrer sa capacité à développer une vision et une approche des Systèmes d’Information véritablement au service de la transformation digitale de l’entreprise. - marketing-professionnel.fr



L’orientation de la DSI vers ses clients la conduit à repenser ses processus de délivrance et de gestion des services, avec une logique de parcours client. - solutions-numeriques.com Un objectif est d’accompagner les usages, face au développement des applications et outils numériques collaboratifs et nomades, qui transforment les modes de travail au sein de l’entreprise. - solutions-numeriques.com
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Xavier Solacroup Senior Principal



Xavier a débuté sa carrière en tant qu’architecte réseaux et communications unifiées, accompagnant ses clients dans le design et le déploiement de solutions innovantes. Arrivé chez Devoteam Management Consulting en 2004, il s’est spécialisé dans la transformation des DSI par la mise en place d’organisations complexes, notamment chez Safran et Air Liquide. Xavier accompagne aujourd’hui ses clients dans la mise en œuvre de leur stratégie digitale. Il leur permet d’adapter leurs solutions techniques aux besoins métiers et s'assure que ses clients DSI soient au diapason du digital sur les plans humain, organisationnel comme technologique.
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L’analyse prédictive est la prochaine révolution dans le secteur industriel. Elle permettra de passer d’un mode d’analyse a posteriori à une gestion proactive des unités de production. La révolution digitale ne pourra se faire sans l’assistance et l’implication très forte des équipes de la DSI : le shadow IT ne peut être une solution durable.
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Cesmo Technologie



L’architecture technique doit être mieux prise en compte dans la définition d’une stratégie digitale pour ne pas être perçue comme un frein, mais comme un accélérateur.
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Laurent Carel Senior Advisor



Laurent a débuté sa carrière en accompagnant de grands comptes de l’industrie et de l’énergie sur leurs problématiques Télécoms. Aujourd’hui, il est manager au sein de Devoteam Management Consulting. Avec plus de 15 années d’expérience, il a acquis une connaissance approfondie des Télécoms et Réseaux. Il a piloté des projets d’envergure tels que l’élaboration de schémas directeurs et la conduite de multiples appels d’offres (WAN, LAN, NOC).
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2005



Avec l'intensification de la bascule des applications sur le Cloud public, nous devons repenser le mode de raccordement à Internet afin d'offrir qualité, performance et évolutivité.
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Praxitel



L'Internet des Objets représente une formidable opportunité pour les entreprises. L'accélération de son adoption passera nécessairement par la sécurisation des données transportées.



Ingénieur ESIGELEC



06 37 75 59 19



http://tinyurl.com/laurentcarel



[email protected]



25



Frédéric Fleury Senior Advisor @fredericfleury



Frédéric a débuté sa carrière dans une société de conseil et a exercé des missions de Marketing opérationnel pour des opérateurs télécoms. Depuis sa prise de fonction chez Devoteam Management Consulting en 2001, Frédéric a mené de nombreuses missions de design d’offres ciblées utilisateurs dans le cadre de missions Marketing pour des opérateurs télécoms et pour le compte de DSI de grands groupes français et internationaux. Il intervient désormais sur des projets de transformation digitale et a développé une expertise dans la conception et la mise en œuvre de méthodes de co-construction « User Centric » et d’innovation autour du « Design Thinking » et de l’expérience utilisateur (UX).
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Lancement d'offres Expérience utilisateur
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Device Thinking Télécoms



En cas de crise, l’entreprise n’a qu’une solution : innover pour s’en sortir. Le problème, c’est que l’innovation ne se décrète pas. Elle nécessite de s’appuyer sur les forces vives de l’entreprise et sur leur créativité.



- Cercle Les Echos L’expérience utilisateur est un concept immatériel. C’est toutefois un des paramètres les plus importants dans la conception d’un service ou d’un produit. Son invisibilité ne le rend pas moins indispensable.
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- Cap Informatique Le numérique est un puits de simplification et d’automatisation des processus et des interactions, ce qui octroie au digital un pouvoir considérable d’innovation pour les entreprises. - BFM Business
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Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux : Devoteam Management Consulting #DevoteamMC @devoteammc



73 rue Anatole France 92300 Levallois-Perret www.devoteam.fr
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