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Au sujet de Banques alimentaires Canada Banques alimentaires Canada est l’organisme national qui représente la communauté des banques alimentaires partout au Canada. Nos membres et leurs organismes respectifs viennent en aide à environ 85 pour cent des personnes qui ont recours à des programmes alimentaires d’urgence au pays. Notre mission consiste à réduire la faim au Canada en assurant l’efficacité de la communauté des banques alimentaires afin qu’elle puisse répondre aux besoins alimentaires immédiats et trouver des solutions durables au problème. Nous accomplissons cette mission dans le respect des valeurs du travail d’équipe, de la transparence et de l’intégrité. Banques alimentaires Canada collabore avec nos membres provinciaux, nos banques alimentaires membres affiliés et le Conseil des membres pour jouer un rôle de premier plan dans la recherche de solutions au problème de la faim et pour construire un réseau de banques alimentaires plus solide et plus efficace d’un océan aux autres.
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L e s m e mbr e s les 10 associations provinciales de banques alimentaires



L e s m e mbr e s affiliés les plus de 450 banques alimentaires membres des 10 associations provinciales de banques alimentaires
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900 000



Du vrai monde. Visant sur les solutions.



Canadiens



Chaque mois, près de 900 000 Canadiens utilisent une banque alimentaire. En collaborant étroitement avec nos membres et membres affiliés, et grâce à l’appui de nos entreprises partenaires, d’individus, de fondations, de bénévoles et d’organisations aux buts similaires, Banques alimentaires Canada cherche à résoudre ce sérieux problème qu’est la faim dans notre pays. Cela signifie qu’il lui faut trouver non seulement des façons immédiates de mettre de la nourriture dans les assiettes de nos concitoyens qui ont faim, par l’entremise du Système national du partage des aliments, mais aussi des solutions à long terme, notamment en lançant un dialogue sur la faim au Canada pour susciter un changement durable. Parce qu’au bout du compte, ce problème n’est pas qu’une question de chiffres : il s’agit du sort des gens, du vrai monde qui a de la difficulté à joindre les deux bouts. À Banques alimentaires Canada, nous savons que ces gens méritent qu’on trouve des solutions.
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Message de la présidente du Conseil d’administration et de la directrice générale Nous sommes heureux de pouvoir vous informer ici de l’état des choses en ce qui concerne la faim au Canada et du travail important qu’accomplissent des milliers de personnes pour aider des centaines de milliers de nos concitoyens.



Encore une fois cette année, nos recherches indiquent que le recours aux banques alimentaires reste élevé; en effet, près de 900 000 personnes au Canada ont besoin chaque mois de leur aide. Il est inacceptable que tant de gens ne soient pas en mesure de nourrir adéquatement leur famille et de se nourrir eux-mêmes dans un pays aussi prospère que le nôtre. Ce bilan de l’année ouvre une fenêtre sur la vie du « vrai monde » qui compose notre réseau : les employés et les bénévoles des banques alimentaires qui travaillent inlassablement à offrir de quoi manger chaque jour à ceux qui en ont besoin, les particuliers et les entreprises qui soutiennent généreusement notre réseau et nos initiatives nationales et, surtout, toutes ces personnes qui reçoivent l’aide d’une banque alimentaire partout au Canada. Bien que les difficultés auxquelles nous faisons face continuent de s’accroître, nous sommes fiers de pouvoir dire qu’année après année, notre organisation multiplie ses efforts et augmente sa capacité d’intervention en trouvant d’importantes nouvelles opportunités. Nous sommes encouragés par le fait que nos activités produisent des résultats positifs toujours de plus en plus marquants pour notre réseau de membres provinciales et de membres affiliés. L’an dernier, nous avons beaucoup accompli, avec un accent sur les services 2 • BANQUES ALIMENTAIRES CANADA



et l’appui aux membres, l’acquisition et la distribution d’aliments, ainsi que la recherche et la revendication. Par exemple, nous avons : • Lancé notre toute dernière campagne de sensibilisation du public, « Say No to Hunger » (Dites Non à la faim), et poursuivi plusieurs autres initiatives de communication et de sensibilisation afin que le public, les gouvernements et les médias n’oublient jamais le problème de la faim (voir les pages 4 et 5); • Fait avancer nos objectifs d’information du public et de revendication en ajoutant un représentant à Ottawa et en publiant le Bilan-Faim, qui est toujours un de nos outils les plus essentiels pour soutenir le dialogue sur la faim au Canada; • Approfondi notre compréhension des besoins de notre réseau grâce à notre premier sondage national auprès des membres; • Souligné les efforts et l’engagement de nos partenaires en remettant pour la première fois des prix de reconnaissance à nos sociétés donatrices; • Rassemblé la communauté des banques alimentaires à notre congrès biennal à Winnipeg; • Augmenté la capacité de notre réseau grâce aux ressources et aux fonds distribués par nos programmes (voir les pages 6 et 7);



Katharine & Robin • Reçu l’agrément du nouveau Programme de normes d’Imagine Canada qui démontre publiquement que Banques alimentaires Canada est conforme aux normes globales établies pour les organismes de bienfaisance et sans but lucratif; • Une surveillance financière minutieuse de nos revenus et dépenses. Notre mission à titre d’association nationale est de renforcer le réseau des banques alimentaires et de trouver des solutions durables au problème de la faim – un travail auquel nous nous dévouons complètement. Nous remercions toutes les personnes concernées pour leur engagement, et nous continuons d’espérer qu’ensemble, nous saurons faire une différence positive dans la vie des Canadiens.



Robin Garrett Présidente du Conseil d’administration



Katharine Schmidt Directrice générale



Carmen Faites la connaissance de Carmen Lorsqu’elle a dû laisser son emploi de préposée aux services de soutien à la personne à cause d’une blessure, Carmen ne savait pas comment elle parviendrait à payer son loyer et ses factures ou à se nourrir avec la pension qu’elle recevait du gouvernement. En faisant du bénévolat pour son église, elle a découvert que même une personne âgée comme elle pouvait bénéficier des services de sa banque alimentaire de quartier. « Bien que je n’y aille qu’une fois par mois, les aliments que j’y reçois me permettent d’étirer mon budget et ainsi de payer mes autres dépenses, » dit-elle. Quelle serait la solution de Carmen au problème de la faim au Canada ? « Aider les gens à se nourrir et à se loger. Une fois ces deux choses réglées, ils peuvent retomber sur leurs pieds et se débrouiller. »
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Banques alimentaires Canada a une double mission : aider les banques alimentaires à satisfaire les besoins immédiats des gens qui ont faim, d’une part, et trouver des solutions politiques pour réduire la nécessité des banques alimentaires au Canada, de l’autre. La recherche, l’élaboration de politiques et l’information du public ont acquis une importance de plus en plus grande dans la réalisation de ce deuxième volet de notre mission. Ces activités nous permettent de sensibiliser la population et d’encourager les changements politiques qui permettront de réduire le nombre de personnes qui ont besoin de l’aide des banques alimentaires au pays.



Revendiquer des changements politiques L’une de nos plus importantes réalisations en 2011 a été d’accroître notre présence à Ottawa en y affectant un employé à temps plein. Cela a accru de façon estimable la capacité et l’expertise de notre équipe et nous a permis d’intensifier nos contacts avec les Parlementaires et les fonctionnaires fédéraux. Nous nous faisons de plus en plus entendre à Ottawa et travaillons à faire en sorte que le gouvernement fédéral comprenne l’étendue et l’impact du problème de la faim, de l’insécurité alimentaire des ménages et de la pauvreté. 4 • BANQUES ALIMENTAIRES CANADA



BILAN-FAIM



Un rapport complet sur la faim et l’utilisation des banques alimentaires au Canada, qui propose des recommandations pour le changement



2011



La recherche et la revendication à l’appui du changement Banques alimentaires Canada a créé des pancartes encourageant le public de voter dans l’élection fédérale de 2011



Notre rapport annuel Bilan-Faim est un document essentiel pour n’importe quelle discussion à propos de la faim



Notre implication dans l’élection fédérale de 2011 a été une autre de nos activités importantes. En partenariat avec les Clubs garçons et filles du Canada et avec Meal Exchange, nous avons mené une campagne innovatrice d’affiches encourageant ceux qui bénéficient de l’aide des banques alimentaires à faire entendre leur opinion en allant voter. Nous avons aussi suggéré aux banques alimentaires de demander aux candidats à l’élection d’installer dans leur bureau de campagne des bacs pour les dons d’aliments, ainsi que d’inviter ces candidats à faire un discours dans les locaux des banques alimentaires pour attirer l’attention sur la question du recours à l’aide alimentaire comme thème de campagne électorale.



communiquer notre message. Notre thème « Agissez, faites une différence » rappelait aux Canadiens que leurs propres actions peuvent être un facteur de changement sur bien des plans. Nous avons également lancé une nouvelle campagne de sensibilisation, Say No to Hunger (Dites Non à la faim). Le but de cette initiative est d’attirer l’attention sur le fait que de nombreux Canadiens sont laissés-pour-compte et que la faim est un symptôme de causes fondamentales comme le chômage, la maladie et la pauvreté infantile. Le programme Say No to Hunger invite les habitants du pays à s’impliquer en confirmant leur engagement et en profitant de cette occasion pour appuyer financièrement nos efforts de revendication.



Mieux faire connaître le problème de la faim



Leadership éclairé en action



Plusieurs de nos activités de la dernière année visaient à sensibiliser la population au problème de la faim au Canada. Notre Journée contre la faim annuelle a eu lieu le 31 mai 2011, et nous avons eu l’honneur d’avoir comme porte-parole George Stroumboulopoulos, animateur d’infovariétés et ambassadeur contre la faim du Programme alimentaire mondial, pour nous aider à



Nous avons poursuivi nos efforts de recherche avec la publication du Bilan-Faim 2011. Le rapport Bilan-Faim, publié chaque année, est la seule enquête pancanadienne sur la fréquentation des banques alimentaires au Canada. L’enquête a principalement eu lieu en mars de l’année dernière, avec des sondages complémentaires en juin et en septembre. L’étude de 2011 a révélé que la reprise économique qui a suivi la récession de 2008-2009 n’a pas bénéficié à tous et qu’il
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Cette initiative était seulement en anglais POSTER_2011HAD_FRENCH_template_17x22.indd 1



reste encore trop de laissés-pour-compte. En fait, le recours aux banques alimentaires est toujours de 26 pour cent plus élevé qu’avant la récession. Le Bilan-Faim 2011, comme les éditions antérieures du rapport, constitue un outil de recherche essentiel qui départage les faits et la fiction dans les discussions sur la pauvreté et qui formule des conseils éclairés sur les changements politiques requis pour aider nos concitoyens les plus vulnérables.



4/5/11 12:00 PM



L’an dernier, nous avons cherché à attirer l’attention sur le fait que, de plus en plus, avoir un emploi ne permet pas nécessairement de se sortir de la pauvreté. Notre note de politique intitulée La préparation de la main-d’œuvre pour l’avenir et la création d’emplois de qualité à long terme au Canada dénonce le mythe répandu que les gens qui ont un emploi n’ont pas besoin d’aide pour joindre les deux bouts. Dans la réalité, 20 pour cent des familles qui reçoivent



l’aide des banques alimentaires obtiennent la majeure partie de leurs revenus d’un emploi, comme l’indique le Bilan-Faim 2011. Cette note de politique vise à orienter les mesures du gouvernement fédéral afin d’améliorer la situation des gens qui n’ont pas été en mesure de s’insérer solidement dans le milieu du travail.
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Un appui fiable à nos membres et membres affiliés Plusieurs de nos activités visent à soutenir les banques alimentaires canadiennes en leur fournissant de l’information, des denrées alimentaires, des ressources et de l’aide financière pour faciliter leurs initiatives et leur travail courant. Les programmes et initiatives de Banques alimentaires Canada fournissent des ressources et un soutien financier aux associations provinciales membres et aux banques alimentaires membres affiliés. La section qui suit décrit brièvement en quoi nos programmes nous ont permis d’aider nos membres et membres affiliés, avec l’appui de nos partenaires, au cours de la dernière année. À table en famille. Les enfants représentent 38 pour cent des bénéficiaires d’aide alimentaire. Ce programme offre des ressources informatives et du financement aux banques alimentaires pour les aider dans leur travail auprès des familles qui ont des enfants d’âge scolaire. Nous avons publié l’an dernier deux fiches d’information, soit la Planification de repas bons pour la santé et la Nutrition et votre famille. Cette dernière était accompagnée d’une vidéo sur la nutrition. En outre, huit banques alimentaires membres affiliés se sont partagé un total de 28 000 $ en subventions pour la création ou le lancement d’initiatives axées sur la famille. Le 6 • BANQUES ALIMENTAIRES CANADA



programme À table en famille a été lancé en 2010 avec l’appui du commanditaire fondateur McCain Foods (Canada); Nestlé Canada s’y est jointe en 2011 à titre de commanditaire. Fonds de cuisine communautaire. Avec ce programme, Banques alimentaires Canada aide les membres affiliés à mettre au point, à améliorer ou à élargir leurs programmes de cuisines communautaires et à éduquer les gens, notamment sur le plan de la préparation des aliments. En 2011, huit banques alimentaires ont bénéficié de subventions totalisant 50 000 $. Le Fonds de cuisine communautaire est rendu possible par un partenariat de financement avec la Compagnie Campbell du Canada. Programme de soutien en milieu rural. Ce programme vise à aider les banques alimentaires situées à l’extérieur des centres urbains à affronter leurs défis particuliers. Conçu à l’origine comme source de financement pour payer les frais de transport des aliments, le programme a récemment été élargi pour répondre aux besoins plus généraux de ces banques alimentaires. L’année dernière, nous avons distribué 36 000 $ en subventions à 24 organisations, dont des banques alimentaires rurales et des associations membres qui aident les banques alimentaires des régions et localités agricoles. Ce programme bénéficie de l’appui de Syngenta, qui y a fait plus



d’un demi-million de dollars en don au total au cours des 13 dernières années. Salubrité alimentaire et normes d’exploitation. Ce programme sert à assurer que les employés et les bénévoles des banques alimentaires de partout au pays prennent les mesures appropriées pour manipuler de façon hygiénique les aliments. Banques alimentaires Canada a mis ce programme au point avec l’appui d’Agriculture et Agroalimentaire Canada et avec la participation du secteur de l’aide alimentaire, de l’Agence canadienne d’inspection des aliments et de l’industrie agroalimentaire. Cette année, nous avons offert de la formation à plus de 500 personnes, en plus de fournir des ressources éducatives et des outils aux banques alimentaires partout au Canada. Échange Cellu-bouffe. Il s’agit du premier programme national de recyclage d’appareils sans fil en son genre au pays. Cette année seulement, il a permis d’amasser 85 000 $ pour appuyer les banques alimentaires. Depuis son lancement, on a ainsi recueilli 750 000 $ en récupérant plus d’un demi-million d’appareils sans fil qui auraient autrement été jetés à la poubelle. Ce programme reçoit l’appui de Rogers Communications Inc., de Sony Canada, de Purolator Inc. et de Global Electric Electronic Processing.



Formation des membres Afin de mieux appuyer la communauté des banques alimentaires, Banques alimentaires Canada offre des possibilités d’apprentissage pour aider nos membres provinciaux et les banques alimentaires membres affiliés à accroître leurs capacités et à maintenir le contact avec leurs collègues de partout au pays. En plus de notre Programme « Salubrité alimentaire et normes d’exploitation », nous avons présenté une série de webinaires visant le perfectionnement professionnel des employés de nos membres et membres affiliés. Ces webinaires leur ont permis d’acquérir de nouvelles connaissances dans des domaines qui touchent à leur travail, de mieux connaître les programmes et initiatives disponibles et de se communiquer leurs meilleures pratiques. Notre congrès biennal des membres, qui a eu lieu à Winnipeg, au Manitoba, en juin 2011, a donné l’occasion aux employés et aux bénévoles de partout au Canada de se rencontrer, de parler de leurs expériences, de s’échanger des conseils et d’acquérir de nouvelles compétences. Plus de 120 membres du milieu des banques alimentaires ont participé au congrès, qui a été inauguré par l’Honorable Philip S. Lee, lieutenant-gouverneur du Manitoba. Tom Jackson, sympathisant de longue date de la



communauté des banques alimentaires, y a prononcé un discours en plus de présenter un spectacle aux délégués.



Résultats du sondage auprès des membres À la fin de 2011, le Conseil d’administration de Banques alimentaires Canada a procédé à une enquête dans le but d’évaluer notre efficacité et de mieux comprendre les besoins de nos membres et membres affiliés. Les membres provinciaux, les membres affiliés et les représentants au Conseil des membres ont répondu à ce sondage, qui a été conçu pour aider le Conseil d’administration de mieux comprendre les besoins et le point de vue de nos membres et membres affiliés. Les résultats de cette enquête serviront à orienter nos efforts de planification stratégique et à identifier les nouveaux services nécessaires pour notre réseau et les améliorations à apporter à ceux que nous offrons déjà. Nous tenons à remercier nos membres et membres affiliés d’avoir pris le temps de nous aider en nous formulant leurs commentaires et suggestions quant aux façons de renforcer notre soutien au réseau des banques alimentaires.



Résultats surlignés du sondage auprès des membres Niveau de satisfaction 44 % 44 %
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Banques alimentaires Canada 39 %



Association provinciale



13 % 8% 2%
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Développement de la mission Communications avec les membres 40 %



50 % 7 % 2 %2 %



Développement de notre mission 21 %
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16 % 2%5%



Communications avec le public 22 %



51 %



20 % 3 %4 %
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un peu efficace pas très efficace



ne sais pas



Sondage auprès des membres : domaines d’intervention souhaités pour l’avenir Les résultats du sondage nous indiquent clairement que nos membres et membres affiliés cherchent non seulement de l’appui pour satisfaire leurs besoins à court terme, comme ceux relatifs aux dons d’aliments, mais qu’ils souhaitent aussi des mesures pour réduire la faim à long terme. 29 %



Sensibilisation de la population au problème de la faim au Canada Obtention et distribution de dons de taille Recherche de solutions en collaboration avec le gouvernement fédéral



Valeur reconnue de Banques alimentaires Canada Comme l’organisme qui représente la communauté des banques alimentaires au Canada
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Eg Voici Eg Impliqué depuis 20 ans dans le milieu des banques alimentaires, Eg est représentant au Conseil des membres de Banques alimentaires Canada. Depuis de nombreuses années, Eg consacre son temps avec passion à soulager et à prévenir la faim. « Faire partie du Conseil des membres permet de voir la situation dans son ensemble, » affirme-t-il. « On peut constater les tendances à l’échelle nationale, connaître les différentes méthodes employées par les banques alimentaires du Canada pour affronter les problèmes et emprunter leurs bonnes idées pour les appliquer dans sa propre communauté. » Bien qu’il connaisse la complexité des questions en rapport au problème de la faim, Eg a une idée très claire de ce qu’il faut faire. « Tous les paliers de gouvernement – municipal, provincial ou fédéral – doivent s’efforcer de susciter un climat où le secteur privé peut prospérer et créer de nouveaux emplois. Les gens veulent travailler et gagner eux-mêmes l’argent qui leur permettra d’acheter ce qu’ils désirent manger. »
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La collecte de fonds et d’aliments



Pour accomplir notre mission de réduire la faim au Canada, il nous faut assurer l’efficacité de la communauté des banques alimentaires et ainsi garantir l’accès aux aliments à ceux qui en ont le plus besoin. Les partenariats entre nos membres et certaines entreprises nous ont permis de recueillir et de distribuer d’importants dons en aliments, en argent et en nature.



Collecte et distribution d’aliments Grâce à notre Système national du partage des aliments, nous sommes en mesure de recueillir des dons d’aliments et de produits de grande consommation de la part de l’industrie et d’organiser des campagnes pancanadiennes de collecte d’aliments. Au début de 2012, nous avons lancé un programme pilote d’achat d’aliments en gros. Cette nouvelle initiative donne à Banques alimentaires Canada et à son réseau la possibilité d’acheter des aliments directement des fournisseurs à un prix considérablement réduit. Nous continuons de chercher à obtenir gratuitement des services de transport et d’entreposage qui contribuent au bon fonctionnement du Système national du partage des aliments. Nous cherchons aussi de nouvelles façons de recueillir des denrées à partager avec les banques alimentaires membres affiliés de chaque province et territoire du pays. En 2011, nous avons



De gauche à droite : Robin Garrett, présidente du Conseil d’administration de Banques alimentaires Canada, Lindsey Rogers, Jim Kozak et Julian Franklin de Kraft Canada



De gauche à droite : Robin Garrett, présidente du Conseil d’administration de Banques alimentaires Canada, et Brian Keegan du Groupe Investors Inc.



amassé sept millions de kilos (13,5 millions de livres) d’aliments. Toutes les denrées obtenues par Banques alimentaires Canada sont distribuées équitablement en fonction des données obtenues lors de notre enquête Bilan-Faim annuelle (voir le graphique, page 10).



sociétés donatrices lors d’un petit-déjeuner d’hommage en janvier 2012. Ces prix visent à récompenser l’engagement et la créativité dont fait preuve le milieu des affaires pour soutenir Banques alimentaires Canada et ses membres et membres affiliés.



Financement



Prix de la société donatrice de l’année Kraft Canada



Les programmes de donateurs et les campagnes de marketing social sont deux façons pour Banques alimentaires Canada de collaborer avec des entreprises de partout au Canada afin d’obtenir des fonds pour faciliter l’exécution de notre mandat national et pour appuyer nos membres et membres affiliés. Ces initiatives nous ont permis d’atteindre nos objectifs en matière de revenus l’année dernière, de poursuivre nos efforts de recherche et de revendication, d’appuyer nos membres et de mettre au point de nouveaux programmes. Nous avons aussi contribué à recueillir 2 544 888 $ pour soutenir le travail communautaire de nos membres et membres affiliés.



Prix de reconnaissance aux sociétés donatrices Cette année, pour la première fois, nous avons souligné la contribution de nos donateurs en remettant des prix de reconnaissance à nos



Ce prix vise à reconnaître le soutien financier et le leadership exceptionnel d’une société envers Banques alimentaires Canada et notre communauté. Il a été remis à Kraft Canada en reconnaissance de ses contributions très variées durant l’année 2011, qui ont compris un important don philanthropique, des campagnes communautaires de don, environ 1,4 million de kilos d’aliments, du bénévolat, ainsi que des dons en nature, y compris le prêt de locaux à Banques alimentaires Canada dans des installations de Kraft Canada.



Regardez les vidéos des lauréats de nos prix de reconnaissance aux sociétés donatrices.
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Fonds recueillis



875 033 $



2 531 811 $



17 %



5 076 698 $



50 %



33 %



1 669 854 $ De gauche à droite : Robin Garrett, présidente du Conseil d’administration de Banques alimentaires Canada, et Aaron Nemoy et Martin Rydlo de Campbell Canada



De gauche à droite : Heather Nelson, Banques alimentaires Canada, Nicole Donaldson, Compagnies Loblaw limitée, Katharine Schmidt, Banques alimenatires Canada et Peggy Hornell et Joon Park de Compagnies Loblaw limitée



Fonds investis dans Banques alimentaires Canada Fonds aux membres et aux membres affiliés Fonds recuillis et payés directement par le donateur



Prix d’excellence Groupe Investors Inc. Ce prix est remis à une entreprise qui soutient depuis longtemps Banques alimentaires Canada et qui a eu une incidence positive mesurable sur le problème de la faim ou sur les services d’aide alimentaire au Canada. Depuis 2003, le Groupe Investors nous a fait don de plus de 2,5 millions de dollars, ce qui nous a permis d’organiser des activités de mobilisation et de sensibilisation du public au problème de la faim au Canada. Cette entreprise a de plus effectué une contribution financière importante pour la création de la nouvelle image de marque de Banques alimentaires Canada en 2008.



Prix de l’innovateur de l’année Compagnie Campbell du Canada Ce prix vise à souligner la contribution unique d’une entreprise à la cause. Il a été remis à la compagnie Campbell du Canada pour sa nouvelle soupe Nourrir, un produit novateur conçu et mis au point par les employés de Campbell. Nourrir est facile à préparer et constitue un repas complet en conserve, ce qui



en fait une denrée parfaite pour la distribution par les banques alimentaires. La mise au point d’un produit si utile, qui aide ceux qui sont victimes de la faim en plus de fournir une solution repas nutritive à l’ensemble des habitants du pays, confirme l’engagement de Campbell dans la lutte contre la faim au Canada. À ce jour, Campbell a fait don de plus de 300 000 boîtes de soupe Nourrir.



Denrées alimentaires (kg) Collecte d’aliments par les sociétés 567 650



Autre 63 987 Donations par les fabricants 6 062 802



6% 16%



6 694 439



Prix de distinction du jury Compagnies Loblaw limitée La contribution de la société Loblaw a été soulignée cette année, car il s’agit du premier détaillant à lancer une campagne pancanadienne de collecte de fonds et d’aliments au bénéfice de nos membres et membres affiliés. La campagne Juste un peu plus, ça aide, tenue deux fois l’an, a permis de recueillir plus de 3,6 millions de dollars et près d’un million et demi de kilos de denrées alimentaires depuis son lancement en 2009. En outre, Loblaw a fait un don majeur de plus de 875 000 $ depuis 2008 au Système national du partage des aliments de Banques alimentaires Canada.



71%



Aliments distributes par province IPE 0,1 % NE 1,8 % NB 5,6 %



TN 2,5 % CB 12 %



6% QC 29,5 %



AB 9,2 %



SK 3,4 %



16%



MB 4,4 %



71% ON 31,5 %
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Quaker Oats Voici notre commanditaire : Quaker Oats Fiers commanditaires de Banques alimentaires Canada depuis 2005, PepsiCo et sa marque Quaker Oats souhaitaient diversifier leurs efforts philanthropiques auprès de notre organisation. Connaissant l’importance d’une alimentation saine et sachant que bien des Canadiens n’ont pas les moyens de prendre le petitdéjeuner chaque jour, les employés de Quaker Oats ont décidé de mettre sur pied une campagne de marketing sociétal afin d’informer le public au sujet du problème de la faim au Canada et de l’impliquer dans la collecte d’aliments. La campagne « Does your Breakfast Make you Amazing » a obtenu un succès retentissant. Trois millions de portions de gruau ont été données au Système national du partage des aliments de Banques alimentaires Canada et distribuées aux banques alimentaires à travers le pays. Les employés de Quaker Oats sont fiers de leur contribution en 2011, mais ils savent qu’ils peuvent faire plus. Relever le défi d’éduquer à grande échelle la population en matière d’alimentation saine ne constituait que le point de départ. Ils espèrent maintenant impliquer un plus grand nombre de gens dans une bonne cause : aider les Canadiens dans le besoin.
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Des donateurs et partenaires généreux



En réponse à l’accroissement de la portée de nos efforts, plusieurs de nos donateurs ont suivi le pas et augmenté leur appui à Banques alimentaire Canada. Nous avons donc créé cette année un nouvel échelon de reconnaissance pour souligner l’engagement des entreprises qui font des dons importants depuis plusieurs années.



Denrées alimentaires et produits de grande consommation Bienfaiteurs clés – denrées alimentaires



Bienfaiteurs – denrées alimentaires Ocean Spray International Services



Contributeurs – denrées alimentaires Canada Dry Mott’s Inc. Chapmans Ice Cream Colgate Palmolive Danone Canada Dial (Henkel) Corporation Les producteurs d’œufs du Canada
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La Compagnie H.J. Heinz Johnson & Johnson Kellogg Canada Inc. KiK Corporation Mead Johnson Nutritionals Nature’s Path Food Corporation



Nestlé Canada Inc. Post Foods Strang’s Produce Inc. Tim Horton’s Unilever Canada Inc. Unisource Canada Inc.



Dons en argent et en nature Partenaires leaders



Partenaires clés



Partenaires



™



Bienfaiteurs Aecom La Société immobilière Arcturus Avanade BDO Canada Fédération Canadienne des Épiciers Indépendants Canadian Grocer General Mills Canada Corporation



La Fondation GlaxoSmithKline La Great-West, compagnie d’assurance-vie Placements Clarington Placements Mackenzie Financière Manuvie New Roots Herbal Inc. Placements NEI The Pampered Chef – Canada Corp.



Procter & Gamble Inc. La Fondation RBC Smucker Foods of Canada Corp. Fondation Sodexo Sony du Canada ltée Syngenta Canada Inc. Unilever Canada Inc. Windset Farms (Greenhouse Grown Foods Inc.)
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Steven Dites bonjour à Steven Quand Steven et sa conjointe ont décidé d’aider un organisme de bienfaisance, ils se sont souvenus d’une entrevue à la radio au sujet du rapport Bilan-Faim. Ils ont donc choisi de faire un don à Banques alimentaires Canada en sachant que ce serait une très bonne façon d’aider les gens dans le besoin. En tant que père de deux jeunes enfants, Steven souhaitait leur enseigner l’importance d’aider sa communauté. « Faire un don à Banques alimentaires Canada, c’est aider les gens de sa localité, ses voisins, et peut-être même ses amis, sans le savoir. Ma solution au problème de la faim au Canada, c’est en partie de s’engager à faire un don tous les mois, » explique-t-il. « Les besoins ne cessent de s’accroître, et il est clair que chaque geste, même tout petit, a un effet positif direct sur un membre de notre communauté. »
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La responsabilité financière



Rapport de l’auditeur indépendant sur les états financiers résumés Au conseil d’administration de Banques alimentaires Canada Les états financiers résumés ci-joints, qui comprennent l’état résumé de la situation financière au 31 mars 2012 et l’état résumé des résultats pour l’exercice clos à cette date ainsi que la note annexe, sont tirés des états financiers audités de Banques alimentaires Canada pour l’exercice clos le 31 mars 2012. Nous avons exprimé une opinion d’audit avec réserve sur ces états financiers dans notre rapport daté du 17 mai 2012. Ni ces états financiers ni les états financiers résumés ne reflètent les incidences d’événements survenus après la date de notre rapport sur ces états financiers. Les états financiers résumés ne contiennent pas toutes les informations requises par les principes comptables généralement reconnus du Canada. La lecture des états financiers résumés ne saurait par conséquent se substituer à la lecture des états financiers audités de Banques alimentaires Canada. Responsabilité de la direction pour les états financiers résumés La direction est responsable de la préparation d’un résumé des états financiers audités conformément à ce qui est décrit dans la note. Responsabilité de l’auditeur Notre responsabilité consiste à exprimer une opinion sur les états financiers résumés, sur la base des procédures que nous avons mises en œuvre, conformément à la Norme canadienne d’audit (« NCA ») 810, Missions visant la délivrance d’un rapport sur des états financiers résumés. Opinion À notre avis, les états financiers résumés tirés des états financiers audités de l’organisme pour l’exercice clos le 31 mars 2012 constituent un résumé fidèle



de ces états financiers, sur la base des critères décrits dans la note. Cependant, les états financiers résumés subissent, dans la même mesure que les états financiers audités, l’incidence possible de la limitation de l’étendue de l’audit des états financiers audités de l’organisme pour l’exercice clos le 31 mars 2012. D’après notre opinion avec réserve sur les états financiers audités décrite dans notre rapport daté du 17 mai 2012, l’organisme, comme c’est le cas pour de nombreux organismes à but non lucratif, tire des produits des activités liées aux dons et aux collectes de fonds dont il n’est pas possible de vérifier l’intégralité de façon satisfaisante. Par conséquent, la vérification de ces produits s’est limitée aux montants comptabilisés dans les comptes de l’organisme et nous n’avons pas pu déterminer si certains redressements auraient dû être apportés aux produits tirés des dons et des collectes de fonds, à l’excédent des produits sur les charges et aux flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement pour les exercices clos les 31 mars 2012 et 2011, à l’actif à court terme aux 31 mars 2012 et 2011 et aux soldes des fonds au 1er avril et au 31 mars pour les exercices 2012 et 2011. D’après notre opinion avec réserve, à l’exception des incidences possibles du problème décrit, les présents états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidèle de l’état de la situation financière de l’organisme au 31 mars 2012 ainsi que des résultats de ses activités de fonctionnement et de ses flux de trésorerie pour l’exercice clos à cette date, conformément aux principes comptables généralement reconnus du Canada.
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Fondement des états financiers résumés



Bilan condensé



Les états financiers vérifiés peuvent être obtenus sur notre site Web ou auprès de Banques alimentaires Canada.



Exercice terminé le 31 mars



2012



2011



Actif À court terme Trésorerie



338 261 $



500 087 $



Placements



1 224 952



1 758 131



268 415



561 526



56 211



22 017



2 049 665



2 679 935



Débiteurs Charges payées d’avance Immobilisations



137 120



44 452



2 186 785



2 724 387



238 169



618 804



Passif À court terme Créditeurs et charges à payer Apports reportés



10 154



10 004



248 323



628 808



1 160



133 532



137 120



44 452



Fonds grevés d’une affectation d’origine interne



1 284 075



1 304 075



Fonds grevés d’une affectation d’origine externe



516 107



613 520



1 938 462



2 095 579



2 186 785 $



2 724 387 $



Actif net Fonds d’administration générale Fonds non affectés Fonds investis en immobilisations



Revenus 2012 Dons d’entreprises



3%



Dépenses 2012



3%1%



4,2 millions $



Services et appui aux membres Expansion de fonds



Autres revenus Subventions octroyées par des fondations



9%



4,4 millions $ 10 %



Information et sensibilisation du public 87 %



Administration Recherche et revendication
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9%



Acquisition et distribution d’aliments



Gouvernement Dons de particuliers



7%



Distribution des fonds aux membres



6%



12 %



14 %



39 %



Bilan condensé des opérations Exercice terminé le 31 mars Fonds d’administration générale



Revenus Dons d’entreprises Gouvernement Initiatives de collecte de fonds Produits de recours collectifs Subventions octroyées par des fondations Dons de particuliers Intérêts Cotisations Autres revenus Dons désignés aux fins de distribution aux membres



Fonds grevés d’une affectation d’origine interne



1 080 076 $ – 17 410 – 60 296 104 188 23 134 41 580 7 116



Fonds grevés d’une affectation d’origine externe



2012



2011



Total



Total



916 379 $ 230 037 – – – – – –



1 996 455 $ 230 037 17 410 – 60 296 104 188 23 134 41 580



1 542 676 $ 153 197 108 406 200 123 54 052 133 688 27 946 17 421



51 595



58 711



37 998



1 333 800



1 198 011



2 531 811



2 275 507



85 000



1 584 845



1 669 845



1 284 416



2 782 856 $



4 201 656 $



3 559 923 $



1 418 800 $ Dépenses Services liés aux programmes Acquisition et distribution d’aliments Services et appui aux membres Information et sensibilisation du public Recherche et revendication Distribution des fonds aux membres



604 114 $



604 114 $



659 545 $



341 720



– $



201 053



542 773



319 522



–



401 755



401 755



256 154



230 169



74 432



304 601



275 413



571 889



1 281 354



1 853 243



1 510 634



1 598 915



1 683 915



1 530 946



2 880 269 $



3 537 158 $



3 041 580 $



85 000 656 889 $



Services auxiliaires Administration



405 385



–



405 385



482 715



Expansion de fonds



416 230



–



416 230



169 207



821 615



–



821 615



651 922



1 478 504



2 880 269



4 358 773



3 693 502



Insuffisance des produits sur les charges



(59 704) $



Solde de fonds, début de l’exercice



177 984



Transfert entre fonds Solde de fonds, clôture de l’exercice



(97 413) $ 1 304 075



20 000



(20 000)



138 280 $



1 284 075 $



(157 117) $



(133 579) $



613 520



2 095 579



2 229 158



516 107 $



1 938 462 $



2 095 579 $
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Conseil des membres 2012



Des gens dévoués



Food Banks British Columbia Don Armstrong, Salvation Army of Chilliwack Brent Palmer, The Mustard Seed Alberta Food Bank Network Association Marjorie Bencz, CM, Edmonton’s Food Bank, membre du Conseil d’administration de Banques alimentaires Canada Food Banks of Saskatchewan Bill Hall, Battlefords District Food & Resource Centre



Banques alimentaires Canada est un organisme dirigé par un Conseil d’administration dont les membres sont recrutés et nommés en fonction des compétences, des connaissances et de l’expérience exigées pour l’accomplissement des fonctions du Conseil. Chaque nomination est soumise à l’approbation des 34 membres votants de Banques alimentaires Canada, soit les représentants au Conseil des membres et les membres du Conseil d’administration. Le Conseil d’administration a établi un cadre de responsabilisation qui prévoit l’application d’un plan annuel avec des objectifs mesurables pour chacun de ses cinq critères de succès (services et appui aux membres, collecte de fonds et d’aliments, sensibilisation du public, recherche et revendication, organisation et culture). Le Conseil d’administration identifie et gère les risques organisationnels, contrôle le budget et les finances et évalue son propre rendement en se soumettant à un examen annuel de rendement et à un processus d’évaluation par les pairs. Le Conseil des membres, composé de deux représentants de chaque association provinciale membre, est un forum national qui sert à cerner les problèmes et les possibilités, ainsi qu’à offrir des conseils et des directives opérationnelles au personnel de Banques alimentaires Canada. Ces représentants sont nommés au Conseil des membres par leur propre association provinciale. L’accréditation accordée par Imagine Canada à Banques alimentaires Canada pour son excellence sur les plans de la gouvernance, de la responsabilité financière, de la transparence, du respect de l’éthique en matière de collecte de fonds, de la gestion des ressources humaines et de la participation des bénévoles, ainsi que pour son adhésion de longue date à son propre code d’éthique de dépannage alimentaire, constitue une indication probante de l’engagement de notre organisme en matière de transparence et de responsabilité. 18 • BANQUES ALIMENTAIRES CANADA



Wayne Hellquist, Regina & District Food Bank, président du Conseil des membres, membre du Conseil d’administration de Banques alimentaires Canada



Banques alimentaires Québec Jean Gagnon, Centre de bénévolat - Moisson Laval (octobre 2011 – présent) Jean Pigeon, Moisson Outaouais (juin 2011 – octobre 2011) Zakary Rhissa, Banques alimentaires Québec Association des banques alimentaires du Nouveau-Brunswick Brenda Belliveau, Minto Community Resource Centre Maxwell Oates, Association des banques alimentaires du Nouveau-Brunswick FEED NOVA SCOTIA Becky Mason, FEED NOVA SCOTIA



Manitoba Association of Food Banks David Northcott, Winnipeg Harvest



Dianne Swinemar, FEED NOVA SCOTIA



Marla Somersall, Samaritan House Ministries



PEI Association of Food Banks Mike MacDonald, The Upper Room Hospitality Ministry



Ontario Association of Food Banks Wendi Campbell, The Food Bank of Waterloo Region Gail Nyberg, Daily Bread Food Bank



Community Food Sharing Association of Newfoundland and Labrador Wanda Drodge, Community Food Sharing Association Eg Walters, Community Food Sharing Association Banques alimentaires Canada Katharine Schmidt, Banques alimentaires Canada



Conseil d’administration 2012 COMITÉ DE DIRECTION



MEMBRES DU CONSEIL



Robin Garrett, présidente et directrice du Comité du Conseil pour la gouvernance Présidente et chef de la direction Tourism Partnership of Niagara



Marjorie Bencz, CM, représentante au Conseil des membres Directrice générale Edmonton’s Food Bank



Ron L’Esperance, ancien président et directeur du Comité du Conseil pour les relations gouvernementales Directeur CFN Consultants (Atlantic) Inc. Brian Meagher, vice-président Conseiller en gestion Steve Dobronyi, trésorier et directeur du Comité du Conseil pour la vérification et les finances Chef de la direction EGI Financial Riki Turofsky, secrétaire Chanteuse d’opéra et ancienne présidente de l’association des anciens élèves de la faculté de musique Université de Toronto



Teri Brown, directrice du Comité du Conseil pour le marketing et les communications Conseillère en affaires Brian Fraser Associé Gowling Lafleur Henderson LLP Wayne Hellquist, représentant au Conseil des membres et directeur du Comité du Conseil pour les stratégies en matière de ressources Chef de la direction Regina & District Food Bank Ray Leach Président APS Alternative Processing Systems Inc.



(De gauche à droite) À l’arrière : Brian Fraser, Ray Leach, Ron L’Esperance, Wayne Hellquist, Greg Stewart et Fred Schaeffer Au centre : Debbie O’Bray, Cathy Webster et Marjorie Bencz À l’avant : Steve Dobronyi, Brian Meagher, Robin Garrett, Katharine Schmidt, Riki Turofsky et Teri Brown



Debbie O’Bray Gestionnaire, PMI Fellow Groupe Investors



Greg Stewart Président et chef de la direction Financement agricole Canada



Fred Schaeffer Président et chef de la direction McCain Foods Ltd.



Cathy Webster, directrice du Comité du Conseil pour les nominations Vice-présidente, Ressources humaines Kraft Canada Inc.



Pour consulter notre organigramme et une liste des membres de nos comités, visitez le banquesalimentairescanada.ca.



Personnel Katharine Schmidt, directrice générale Denyse Boxell, spécialiste, Communications Kayley Collum, spécialiste, Programmes Rosas Du, adjointe administrative Cristina Evans, gestionnaire



Nos membres



Marzena Gersho, directrice, Communications et programmes nationaux



Philippe Ozga, gestionnaire, Relations gouvernementales



Linda Shortt, coordonnatrice administrative



Shawn Pegg, directeur, Politiques et recherches



Diana Stapleton, coordonnatrice de la recherche



Craig McGurn, gestionnaire, Partage alimentaire national



Gregory Rose, gestionnaire de programmes, Formation en manipulation des aliments



Mindy Webber, gestionnaire, Partenariats avec les entreprises



Heather Nelson, directrice, Développement et partenariats



Laurel Shapton, coordonnatrice du développement



Mahen Kandasamy, gestionnaire, Finances et administration



Breanna Wells, gestionnaire, Développement



Manitoba Association of Food Banks



P.E.I. Association of Food Banks
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L’histoire de Kathy



Kathy



Assurer la coordination d’une banque alimentaire locale constitue toujours un défi, mais ça peut être particulièrement difficile dans les zones plus rurales du pays. Ayant toujours vécu dans une petite collectivité rurale, Kathy ressent un lien particulier avec les personnes qu’elle sert à la Taber Food Bank Society d’Alberta, dont plusieurs ont grandi avec elle. La récession économique de 2008 a durement frappé sa petite ville. De nombreuses entreprises ont fermé leurs portes, et bien qu’il soit maintenant plus ardu de recueillir les fonds nécessaires au fonctionnement de la banque alimentaire, Kathy parvient quand même à distribuer 140 paniers de nourriture chaque mois. « Bien des gens ne comprennent pas que le système de soins de santé et les programmes d’aide sociale ne suffisent pas; ils ne voient pas le vrai visage de la faim dans notre communauté, celui des personnes âgées ou malades. » Kathy croit fermement que « le gouvernement doit investir dans le soutien aux personnes âgées dont la rente de retraite est fixe, mais dont les dépenses continuent d’augmenter. »
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Le code d’éthique de dépannage alimentaire Banques alimentaires Canada, ses membres (les associations provinciales), ses banques alimentaires membres affiliés et leurs organismes associés estiment que tout le monde au Canada a le droit d’avoir accès, à tous moments, d‘un point de vue matériel et économique, à une quantité suffisante d’aliments sains et nutritifs répondant à leurs besoins et à leurs préférences alimentaires. Banques alimentaires Canada, ses membres (les associations provinciales), ses banques alimentaires membres affiliés et leurs organismes associés :



1



F ourniront des denrées alimentaires et de l’aide à ceux qui en ont besoin, sans tenir compte de leur race, de leur origine nationale ou ethnique, de leur citoyenneté, de la couleur de leur peau, de leur religion, de leur sexe, de leur orientation sexuelle, de leur source de revenu, de leur âge ou d’une incapacité mentale ou physique.



2



Traiteront tous ceux qui ont accès à ces services avec la plus grande dignité et le plus grand respect.



3



Respecteront les pratiques exemplaires en matière de conservation et de manipulation appropriées et salubres des aliments.



4



Respecteront la vie privée des personnes qu’elles aident et assureront la confidentialité des renseignements personnels.



7



5



N’exigeront aucun paiement de la part de ceux qui obtiennent de l’aide de leurs programmes respectifs, pour les aliments ou les produits de consommation donnés, et ce, en tout temps.



8



6



Se procureront et partageront des denrées alimentaires dans un esprit de collaboration avec d’autres banques alimentaires et programmes alimentaires.



Feront tout leur possible pour sensibiliser l’opinion publique au problème de la faim, et aux facteurs qui y contribuent.



Ne perdront pas de vue le fait que les banques alimentaires ne sont pas une réponse viable à long terme au problème de la faim, et consacreront une partie de leurs activités à diminuer le besoin de recourir à l’aide alimentaire.



9



Affirmeront avec exactitude, en toute honnêteté et totalement, leur mission et leurs activités respectives auprès de l’ensemble de la communauté.
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Banques alimentaires Canada 2150, boulevard Lake Shore Ouest Toronto (Ontario) M8V 1A3 Canada Tél. : 416-203-9241 Sans frais : 1-877-535-0958 Téléc. : 416-203-9244 [email protected]



www.banquesalimentairescanada.ca
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Unilever Food Solutions - Productspec 
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Unilever Food Solutions - Productspec 

d'anis, anis étoilé, cannelle, graines de fenouil, poivre, clou de girofle, curcuma), aromates (feuille de coriandre, laurier). .... Variable serving size. Product is ...
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Unilever Food Solutions - Productspec 

1 juin 2012 - Language. Current On 04-Aug-2012 10:18:40. Nederlands. Spec. / Rev. Description Knorr 1-2-3 Heldere Groentesoep 3kg .
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FOOD SECURE CANADA Right to Food in Canada: A Conversation ... 

28 fÃ©vr. 2013 - Island Natural Growers. Mynalee Johnstone [email protected]. 250-537-5230. 275 Lower Ganges. Rd Salt Spring. Island, BC V8K 2V2. BC.
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FOOD SECURE CANADA Right to Food in Canada: A Conversation ... 

28 fÃ©vr. 2013 - Page 1 ... Room 210, LB Gym,. MacAulay Ln,. Fredericton, NB E3B. 5A3. NL. Food Security Network of. Newfoundland and. Labrador .... Page 3 ...
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filip philippe - Unilever Food Solutions 

ciële staat, afgeleverd door het secretariaat van het Antarcticaverdrag. Art. 4. De minister bevoegd voor Leefmilieu is belast met de uitvoering van dit besluit. Gegeven te Brussel, 26 maart 2014. FILIP ..... menten over hun voedingsbehoeften inzake 
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Mesures incitatives visant les DME 

7 â€“ Crosson, J., OhmanStrickland, P., Cohen, D., Clark, E., & Crabtree, B. Typical Electronic Health Record. Use in Primary Care Practices and the Quality of ...
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CBC & Radio Canada Media Solutions 

Our network extends over 12 platforms. This immense canvas stretches across the country and reaches 9 out of every 10 Canadians, season after season. CBC.
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Rapport sur les mesures prioritaires visant à améliorer l'éducation des ... 

À l'époque préeuropéenne, les Premières Nations avaient élaboré et mis en .... compétence, les services de deuxième niveau et les éléments d'un système ...... un éclairage nouveau sur des enjeux tels que les conditions de logement, les arts et ......










 


[image: alt]





Rapport sur les mesures prioritaires visant à améliorer l'éducation des ... 

... du Comité permanent des affaires autochtones et du développement du Grand Nord . ..... ministre du Canada a présenté des excuses à propos du régime des ...
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