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L’ancrage local du Limoges CSP



le mot du président Les matchs de basket sont aujourd’hui bardés de statistiques. On sait que le Limoges CSP a un retentissement sportif en France et à l’étranger, un impact social, des incidences sur la vie économique, mais, hormis les chiffres réducteurs du budget, cette vision générale des contours du club n’avait jamais été abordée. C’est pourquoi nous nous sommes tournés vers la chambre de commerce et d’industrie de Limoges et de la Haute-Vienne pour décrypter l’implication du club, sa contribution économique à notre territoire au-delà du seul aspect sportif. Le Limoges CSP passé au tamis, comme pour connaître l’efficacité offensive d’un joueur ou son pourcentage effectif de réussite. Pour avoir un vrai regard pertinent. L’étude de la CCI nous dévoile les retours de la notoriété, les retombées en chiffres, les étonnants résultats de ce mouvement sportif qui bouillonne dans la cité de la porcelaine, dans l’agglomération, en France et en Europe. Le Limoges CSP est un épicentre, possédant un ancrage fort, avec un sentiment d’appartenance des supporters et des partenaires engagés à nos côtés, une identité de jeu au plus haut niveau et de fête. Des liens affectifs, une fidélité, un partage. L’étude de la CCI confirme que compétitivité sportive et économique sont intimement liées et que le poids économique du club est réel. De quoi continuer notre conduite de balle au service d’un territoire.
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LE BASKET-BALL, AVANT-PROPOS En 1891, à Springfield (Massachusetts), aux États-Unis, le basket-ball est inventé par James Naismith, un professeur canadien d’éducation physique, soucieux d’occuper ses étudiants. Le premier match officiel se joue à Paris le 27 décembre 1893. Le basket-ball est initialement sous la houlette de la Fédération française d’athlétisme dès 1921. La Fédération française de basket-ball (FFBB), qui a pour objet d’organiser et de développer cette discipline en France, voit le jour en 1932. Elle gère avec la Ligue nationale de basket-ball (LNB) la pratique des championnats nationaux. L’empreinte du basket-ball en France se traduit par le nombre de licences actives. Une évolution nette est constatée chaque année avec le nombre croissant de licenciés.



Évolution des licenciés en France entre 2002 et 2017 70 0000
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Pour la saison 2002-2003, la France comptait 427 496 licences actives de basket-ball. Ce nombre passe à 578 207 licences pour la saison 2013-2014 et à 661 025 pour la saison 2016-2017. Les régions les plus mordues sous les panneaux se démarquent par le nombre de licences actives enregistrées. La région Pays de la Loire est celle comptant le plus de licences pour la saison 2014-2015 : 170 pour 10 000 habitants.
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En France métropolitaine, on compte 77 licences pour 10 000 habitants pour la saison 2014-2015. Le top 5 des départements ayant le plus de licences se décline comme suit : les Landes (220), le Maine-et-Loire (217), la Vendée (186), la Loire (179) et la Loire-Atlantique (166). La région Nouvelle-Aquitaine compte 90 licences de basket-ball pour 10 000 habitants et fait partie des cinq régions qui ont le plus de licences de basket-ball pour 10 000 habitants. Le département de la Haute-Vienne compte 115 licences de basket-ball pour 10 000 habitants, soit 3 627 licenciés et 30 clubs (source : comité départemental de basket de la Haute-Vienne). Cette image de terre de basket qu’ont certains territoires comme la Haute-Vienne s’explique par : • une locomotive de haut niveau, en Haute-Vienne, le Limoges CSP, • le développement du basket par les patronages, • une volonté politique qui se traduit par un soutien régulier, • l’implantation de foyers du soldat de l’Union franco-américaine dans les années 1917, • la densité de la population. vente boutique abonnements Le poids économique du basket-ball est de plus en plus conséquent. Deuxième des sports collectifs, porté notam1 13 ment par les avancées de la chaussure, le marché du basket-ball est estimé àbilletterie 145 millions d’euros (chiffres 2013, hors subventions des collectivités 7 B to B, estimation FPS) et en augmentation depuis 2011. En effet, 600 000 ballons et 1,4 million de chaussures de 26 prime champion LNBterrains. basket-ball sont vendus chaque année en France où l’on compte environ 45 000 %
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Licences sportives saison 2014/2015 : comparaisons départementales



En france metropolitaine on compte 77 licences pour 10.000 habitants



Licences sportives pour la saison 2014/2015 par département



Clubs de basket-ball par catégorie © CGET 2017 / IGN GéoFla



© CGET 2017 - IGN GéoFla / source : ministère en charge des Sports, Mission des études, de l’observation et des statistiques (Meos) ; Insee, Estimations de population / les ratios sont calculés à partir des estimations de population au 1er janvier 2014
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Les ratios sont calculés à partir des estimations de population au 01/01/2014. Source : Ministère en charge des sports, Mission des Études, de l'Observation et des Statistiques (Meos) ; Insee, Estimations de population © CGET 2017 - IGN GéoFla
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Les ratios sont calculés à partir des estimations de population au 01/01/2014 et des licences sportives de 2014/2015 Source : Ministère en charge des sports, Mission des Études, de l'Observation et des Statistiques (Meos) ; Insee, Estimations de population © CGET 2017 - IGN GéoFla 100 km
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CONTEXTE DE L’ÉTUDE Le Limoges CSP est au cœur d’un écosystème alliant sport, économie, impact social et sociétal, mais c’est aussi la marque d’un territoire. C’est une équipe de basket emblématique et un acteur socio-économique majeur du point de vue médiatique, marketing et un acteur fédérateur d’une image d’excellence. Cette étude n’a pas de prétention économétrique ou scientifique, mais veut simplement positionner le Limoges CSP en tant qu’acteur territorial. Comment le Limoges CSP valorise-t-il l’image du territoire ? quelle est l’implication du club dans la société (animation, lien social, éducation…) ? quelles sont les relations entretenues par le club avec les entreprises locales et les partenaires publics ? L’étude s’attache à analyser les échanges économiques et sociaux du CSP avec son territoire et les acteurs économiques qui le constituent.
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N CLUB DANS SON ENVIRONNEMENT
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Le Limoges CSP SASP : une gouvernance locale Le fonctionnement du club Le financement du Limoges CSP L’année sportive 2014-2015



LE LIMOGES CSP SASP : UNE GOUVERNANCE LOCALE



Limoges CSP SASP



Centre de formation intégré au Limoges CSP SASP







Association Limoges CSP



Une convention lie le basket professionnel au basket amateur, avec un versement de 515 000 € sur cinq ans, via l’association du Limoges CSP



L’équipe du CSP est gérée depuis 2007 par la société anonyme sportive professionnelle Limoges CSP SASP dirigée par des acteurs du territoire dont Frédéric Forte, ancien joueur et capitaine du Limoges CSP, et président du club depuis 2004.



DIRECTOIRE Président : Frédéric FORTE Né à Caen / Lieu de résidence : Limoges Membre : Youri VERIERAS Né à Compiègne / Lieu de résidence : Limoges



CONSEIL DE SURVEILLANCE Président : Jean-Léonard PICOT Président de Sotiplan, à Limoges / Lieu de résidence : Saint-Priest-Taurion Vice-Président : Antonio LOPEZ Lieu de résidence : Couzeix Membre : Denis AYEL Directeur commercial Le Populaire du Centre / Lieu de résidence : Limoges
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LE FONCTIONNEMENT DU CLUB En 2014-2015, le Limoges CSP compte vingt-neuf emplois (en ETP) répartis entre le club et le centre de formation. Le personnel administratif, financier et marketing représente dix personnes et le personnel sportif, dont joueurs, dix-neuf. 661 les 025 Nombre de Licences
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Comme pour tous les clubs, la masse salariale chargée est le premier poste de dépenses du Limoges CSP : 56 %. La part de la masse salariale brute des joueurs est la plus importante et représente 76 %.
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La masse salariale chargée (cotisations sociales incluses) totale du club s’élève à 5 millions d’euros, soit la masse salariale chargée la plus importante du championnat de France de Pro A. La masse salariale chargée moyenne en Pro A est de 2,7 millions et le minimum est de 1,3 million pour le STB Le Havre.
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Répartition de la masse salariale



Répartition des dépenses
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impôts et taxes



477 688 € subventions
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Vente Boutique Billetterie



Focus sur le centre de formation du Limoges CSP Les centres de formation sont des structures associées aux parcours de formation de la Fédération française de basket-ball et dépendent obligatoirement de la société sportive ou de l’association support. Ces centres préparent leurs stagiaires à leur futur métier de joueurs et joueuses professionnels, tout en assurant une formation scolaire et/ou universitaire. Dix-huit centres de formation sont répartis en France. Le centre de formation de Limoges a deux équipes : les Espoirs (moins de 21 ans) et les U18 (moins de 18 ans). Elles représentent vingt joueurs (espoirs et cadets), dont six, sous contrat, venant de la France entière pour se former pour une durée maximum de six ans à Limoges. Le centre de formation fonctionne avec deux salariés, le soutien de certains salariés du Limoges CSP et quatorze encadrants engagés tout au long de l’année auprès des jeunes en formation. Le budget du centre de formation est intégré à celui du club et représente 392 000 € dont 75 000 dédiés aux déplacements (soit 19 % du budget) et 83 000 € à l’hébergement des jeunes (soit 21 % du budget). Sur la masse salariale chargée, le centre de formation représente 3 %, soit 171 311 €.



LE FINANCEMENT DU LIMOGES CSP Comme tous les clubs de basket, les sources de financement du Limoges CSP sont multiples. Le Limoges CSP est soutenu par des collectivités, des entreprises et des spectateurs, via la billetterie et les abonnements. Sur l’ensemble des principales recettes du club (8 454 189 €), les collectivités représentent 26 % en subventions. Le financement le plus important correspond aux prestations marketing : 39 % des ressources, soit 3 316 186 €. Ces prestations sont fournies par le club aux sponsors privés et aux collectivités. Les résultats du Limoges CSP en 2014-2015 ont permis au club d’avoir des revenus supplémentaires, dont des droits TV pour un montant de 900 165 €.



Sources de financement du club Montant en euros
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Subventions des collectivités
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Ressources marketing - dont collectivités prestations marketing et billetterie - dont sponsors
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Répartition des ressources du club



abonnements
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Une gestion financière exemplaire… Selon l’étude publiée par la Ligue nationale de basket (Chiffres clés du basket professionnel français 2015) et réalisée par le CDES, 88 % des clubs LNB avaient, à l’issue de la saison 2013-1014, une situation nette positive. Parmi eux, le Limoges CSP présente une situation exemplaire, réalisant des bénéfices saison après saison. Ainsi, la situation nette du Limoges CSP est passée de 409 000 € en 2006-2007 à 912 000 € en 2013-2014 et continue d’augmenter les saisons suivantes.



L’ANNÉE SPORTIVE 2014-2015 Toutes compétitions confondues, le Limoges CSP a joué 64 matchs, 31 à domicile 33 à l’extérieur, autant de rencontres qui valorisent aussi le territoire. Avec une affluence moyenne de 4 756 spectateurs aux matchs à domicile, un taux de remplissage de 90 %, cela représente 147 474 spectateurs sur la saison sportive, soit plus que la population de la ville de Limoges. La participation à l’Euroleague et à l’Eurocup augmente le nombre de matchs et donc l’exposition médiatique du club. Les espoirs du centre de formation ont joué 34 matchs, dont 17 à l’extérieur et les U18 (les cadets) 24, dont 12 à l’extérieur. Les matchs à domicile des espoirs et des cadets sont gratuits et attirent un public spécifique qui n’est pas comptabilisé.
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à domicile à l'extérieur Toutes compétitions confondues
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PARTIE 2



L’



ANCRAGE TERRITORIAL DU CLUB



p. 16 L’écosystème économique du Limoges CSP p. 23 Le public, un creuset intergénérationnel et socioprofessionnel p. 32 Au-delà des aspects économiques : la responsabilité sociale du club p. 34 Synthèse



L’existence du Limoges CSP a un premier impact sur le territoire en qualité d’employeur. Sur une masse salariale de 839 114 € (personnel administratif et encadrement), 90 % concernent des salariés résidant sur Limoges et son agglomération, les 10 % restant habitent ailleurs en Haute-Vienne. Sept salariés du personnel administratif ou de l’encadrement sont originaires d’une autre région et sont venus s’installer pour travailler au club. Cet impact sur le territoire est tout de même à contrebalancer avec la masse salariale des joueurs. Bien que consommant une partie de leur rémunération sur le territoire, ils en transfèrent une partie vers leur région ou pays d’origine, ce qui constitue une fuite d’argent. Ce phénomène n’est pas propre au Limoges CSP, mais à tous les clubs sportifs professionnels.



Répartition de la masse salariale du personnel (hors joueurs) selon le lieu de résidence Haute-Vienne



83 106 € 10%



90% Limoges et agglomération



756 008 €



Par ailleurs, des anciens joueurs sont revenus s’installer à Limoges après leur carrière, ils ont investi et construit leur vie sur le territoire. Certains ont quitté le monde du basket pour créer des entreprises et donc de l’emploi. On peut citer, entre autres, Stéphane Ostrowski, Frédéric Weis, Yann Bonato, Franck Butter et Frédéric Forte. Le Limoges CSP est au cœur d’un écosystème économique, sportif et social qui relie de nombreux acteurs autour du basket. Le Limoges CSP, de par sa présence sur le territoire, ses activités liées aux différentes compétitions et à la vie du club, se place comme un acteur économique du territoire. Le Limoges CSP est très fortement soutenu par prestations marketing le territoire, mais il s’efforce de soutenir l’économie locale en privilégiant des fournisseurs et prestataires locaux. 24%



subventions



76%



August’ à la course des garçons de café



L’ancrage Limoges CSP € 1 local 988 du 153
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11%



joueurs L’ÉCOSYSTÈME ÉCONOMIQUE DU LIMOGES CSP



76% Localement, le Limoges CSP est porté et soutenu par les collectivités, les entreprises et ses très importants supporters. Haute-Vienne 83 106 €



Soutien des collectivités Une part essentielle du financement du CSP provient des collectivités de différents niveaux géographiques.



10% Répartition du soutien des collectivités



2



Pour la saison 2014-2015, le Limoges CSP perçoit un soutien dessubventions collectivités valorisé à 2 948 417 €, dont 63 % de la Ville de Limoges, soutien capital et historique du marketing club. Sur le montant total alloué par les collectivités, 998 882 € (34 %) sont injectés sur le territoire de l’agglomération de Limoges, provenant du conseil départemental de la Haute-Vienne, du conseil régional de la Nouvelle-Aquitaine et du Fonds social européen.



Conseil départemental de la Haute-Vienne



FSE %



16% 90% Limoges et agglomération Région % 75616 008 €



Limoges Métrople



Ville de Limoges



3%



63% Ces soutiens sont de différentes natures : subventions, achats de billets ou prestations marketing. Les prestations marketing représentent 24 % (711 917 €) du montant total alloué par les partenaires publics. Cette saison 2014-2015 est marquée par la participation du club à l’Euroleague. Ce qui a conduit les collectivités à octroyer au club un soutien supplémentaire estimé à 770 046 €. Au total, la participation à l’Euroleague a généré une ressource supplémentaire de 1 681 267 € dont 59 % sont identifiés comme venant de l’extérieur de l’agglomération de Limoges (subventions et droits TV).



Soutien public selon sa nature prestations marketing



24% 4%



achats



20% investissements



80% 44% 52%



subventions



Par ailleurs, pour 3 euros de chiffre d’affaires, le Limoges 76% CSP reverse un euro de contribution fiscale et sociale. La contribution fiscale et sociale du club pour la saison 2014-2015 s’élève à 1 988 153 €, un chiffre record lié principalement à l’évolution de la masse salariale et donc des charges sociales. Sur le total des contributions sociales et fiscales versées pour la saison 2014-2015, une partie est reversée localement : 231 334 €.
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1 222 662 €



1 367 886 €



Certaines charges du club sont versées à la Ville de Limoges : le loyer du palais des sports (150 000 € par saison) et, à partir de la saison 2017-2018, une redevance de 7 % du chiffre d’affaires de la brasserie. Le Limoges CSP doit ainsi faire face à une augmentation de certaines charges et une baisse de ses ressources. En parallèle, la Ville de Limoges a aussi réalisé des investissements au palais des sports (parquet, éclairage et divers aménagements imposés par la compétition de l’Euroleague).



Évolution de la contribution fiscale et sociale
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Évolution du financement net de la ville de Limoges entre 2007 et 2017
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Relation avec les entreprises Les entreprises sponsors du club Le Limoges CSP compte près de 250 partenaires qui le soutiennent financièrement ou via des prestations. Le soutien financier des sponsors est estimé à 2 604 269 € pour la saison 2014-2015. Un soutien stable de saison en saison. Le club est principalement suivi par des entreprises départementales, 204 (82 %) sont implantées sur le territoire de Limoges Métropole, dont 176 (70 %) à Limoges. Le Limoges CSP perçoit 1 858 439 € (71 %) d’entreprises installées dans l’agglomération de Limoges, ce qui démontre l’attachement et le soutien des entreprises locales. Le club attire toutefois des partenaires extérieurs au territoire, à hauteur de 745 830 €, (29 %), une injection monétaire sur le territoire. Le Limoges CSP noue une relation au-delà de l’aspect financier avec ses partenaires en organisant un certain nombre de manifestations, de rendez-vous ou en participant à certaines actions de ses partenaires.
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on



€



administratif



13% Haute-Vienne



encadrement



Limoges et agglo



Pour la saison 2014-2015, le club a participé, avec le concours des joueurs, à huit événements réalisés par les partenaires (films promotionnels, inauguration de supermarchés, lancement de véhicules…) et a organisé dix-sept manifestations au profit des partenaires : arbre de Noël, soirée de fin de saison, déjeuner-débat avec le coach, célébrations du titre de champion de France… Ces entreprises partenaires sont de différents secteurs d’activité. Le secteur le plus représenté est celui du commerce : commerce d’alimentation générale comme certains supermarchés, commerces d’équipement de la personne ou de la maison. Intermarché et onze de ses établissements du département sont ainsi partenaires du club depuis 2008.



11% Répartition des sponsors par secteur d’activité Nombre d'entreprises Commerce



Montant partenariats
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54 525 €



Total
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Services Industrie BTP



joueurs



76%



2 604 269 € Conseil départemental de la Haute-Vienne



FSE



2%



16% subventions Le Limoges CSP et les entreprises-fournisseurs : le choix du local marketing Les charges d’exploitation pour la saison 2014-2015 représentent 8 849 508 €. Sur ces charges, les achats et prestations représentent 3 343 832 € dont 52 % réalisés auprès d’entreprises implantées à Limoges ou dans son agglomération. Au total, 56 % des dépenses du club concernent des entreprises haut-viennoises. 80 % des investissements réalisés en 2014-2015 ont été réalisés auprès d’entreprises locales, ce qui représente 168 554 €.



Le club s’engage à privilégier des fournisseurs locaux pour ses achats, prestations et ses investissements. Les frais engagés à l’extérieur du territoire concernent principalement les déplacements ou certaines dépenses particulières non réalisables localement. Les déplacements de l’équipe pour les matchs extérieurs sont un poste conséquent pour le club, d’autant plus pour la saison 20142015 avec les matchs liés à l’Euroleague et l’Eurocup. Toutefois, si ces déplacements constituent des dépenses réalisées hors du territoire, celles-ci sont compensées par celles des autres clubs qui viennent disputer des matchs à Limoges. Pour la saison 2014-2015, trente et une équipes accompagnées de leur staff sont venues à Limoges pour affronter les Limougeauds et ont effectué localement des dépenses (restauration, hébergement…).



Répartition des achats du club selon la zone géographique des fournisseurs



Région



16% Montant Limoges et son agglomération - dont Limoges Ville de - agglomération de Limoges Limoges



Part



1 734 928 € 52 % Métrople 1 588 426 €Limoges 48 % 146 502 € 4 % %



3



Haute-Vienne 63%



124 014 €



4 %



Extérieur



1 484 890 €



44 %



Total général



3 343 832 €



100 %



Répartition géographique des fournisseurs selon les montants 4%



achats



20% investissements



80% 44 52% %



Haute-Vienne Limoges et agglomération extérieur
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Répartition des achats en milliers d’euros et frais par secteur géographique santé banque, assurance déplacements fournitures, frais administratifs frais de réception frais de matchs immobilier et frais liés impôts et redevances licences matériel sportif publicité, communication autres achats



hors agglomération) L  imoges et agglomération



honoraires personnel extérieur, sous-traitance 0
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Dépenses du CSP sur l’agglomération de Limoges



Financement du club : provenance des ressources



Montant Achats de biens et services



hors Limoges et agglomération



1 734 928 €



Investissements



168 554 €



Impôts et taxes



231 334 €



Masse salariale (hors joueurs)



3 382 652 € 40%



756 008 €



Total sans les joueurs



2 890 824 €



Masse salariale joueurs



2 694 254 €



Total avec joueurs



5 585 078 €



60% Limoges et agglomération



5 071 536 €



Ressources et dépenses du club Au total, le Limoges CSP dépense de 2,9 à 5,6 millions sur le territoire de l’agglomération de Limoges (selon la prise en compte ou non de la masse salariale liée aux joueurs professionnels).



limoges



Ce montant injecté correspond à une injection brute. En effet, ces dépenses sont en partie financées par des ressources locales (subventions locales, sponsors locaux, billetterie des spectateurs locaux…) et donc constituent en partie un maintien d’argent sur le territoire et non une injection d’argent supplémentaire.
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extérieur



Dans l’enveloppe des ressources (8 454 189 €), celles qui proviennent de structures implantées à l’extérieur de Limoges et son agglomération et d’individus domiciliés hors de Limoges Métropole représentent 3 382 652 €, soit 40 % des ressources totales du club. Le taux de financement exogène est donc de 40 %. Ce taux de financement exogène appliqué à l’injection brute (c’est-à-dire aux dépenses locales du club) estime le montant de l’injection nette du club sur le territoire. Cette injection nette correspond à la somme d’argent présente sur le territoire grâce à l’existence du Limoges CSP.
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8



Injection brute x taux de financement exogène = injection nette. L’injection nette va de 1 156 330 € à 2 234 031 € (selon la prise en compte de la masse salariale des joueurs professionnels).
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L’ancrage local du Limoges CSP



Une affluence record : Beaublanc, l’autre chaudron vert Le Limoges CSP est connu pour ses performances, mais aussi pour son public. Depuis des décennies, le public enflamme le chaudron de Beaublanc au point d’être un des acteurs du spectacle, voire un joueur supplémentaire. Des supporters en vert et en transe remplissant les gradins, une ambiance de feu, une vénération d’idoles : la ferveur que génère le club est bien réelle. Il y a différents profils de spectateurs : les abonnés, les spectateurs invités, les partenaires VIP et les spectateurs guichet. Au total, les spectateurs de la saison 2014-2015 sont 147 474, dont 36 576 liés aux compétitions européennes (Eurocup et Euroleague). Avec 50 % d’abonnés, le Limoges CSP est numéro un en France.



Répartition des spectateurs guichet



21%



abonnés



invités



8%



50%



partenaires VIP



21%



Répartition des spectateurs par profil et par compétition Spectateurs abonnés



Partenaires VIP



Spectateurs invités



Spectateurs guichet



Total spectateurs



54 030



22 189



9 227



21 978



107 424



0



1 087



689



1 698



3 474



Euroleague



12 301



5 070



1 203



4 710



23 284



Eurocup



7 381



2 838



1 101



1 972



13 292



TOTAL



73 712



31 184



12 220



30 358



147 474



PRO A Coupe de France



Sur le plan national, l’affluence moyenne par match est de 3 881 spectateurs pour une capacité moyenne des stades de 4 770 places. Le Limoges CSP a en moyenne 4 882 spectateurs par match pour un stade pouvant accueillir 5 301 spectateurs. Le taux de remplissage de 92 % des matchs de Pro A dépasse de 11 points le taux de remplissage moyen. Ce niveau d’affluence varie quelque peu d’une compétition à l’autre, la fréquentation étant plus importante pour les matchs de Pro A et notamment ceux contre Pau-Lacq-Orthez et Strasbourg.
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LE PUBLIC, UN CREUSET INTERGÉNÉRATIONNEL ET SOCIOPROFESSIONNEL 



Fréquentation des salles des clubs Pro A-Pro B, saison 2014-2015 source : LNB, Chiffres-clés du basket professionnel français, saison 2014/2015 et données CSP



Limoges CSP



Valeur maximale



Club (valeur maximale)



Moyenne des clubs LNB



Capacité



5 301



7 702



EB Pau-Lacq-Orthez



4 770



Affluence moyenne



4 882



5 255



EB Pau-Lacq-Orthez



3 881



Taux de remplissage



92 %



99 %



Nombre d'abonnés



2 395



2 395



Critère



Les taux de remplissage des matchs en Euroleague et en Eurocup sont plus bas, car les matchs sont souvent en semaine et parfois la même semaine qu’un autre match de Pro A. Les experts sont formels : Beaublanc est de loin la salle la plus bouillante de France. L’ambiance y est souvent proche, en termes de décibels, de ce qui se fait de mieux en Europe (Turquie, Serbie, Grèce…). L’enceinte de cinq mille cinq cents places avec ses tribunes inclinées et sa charpente en bois qui fait office de caisse de résonance exerce une pression constante sur l’adversaire par des chants, des sifflets, des tambours, des clairons, du rythme ébouriffant. Pour la finale de 2014-2015, le CSP Limoges s’impose face à Strasbourg et conserve son titre de champion de France. Des milliers de spectateurs, venus de Limoges, des alentours et d‘ailleurs, qui avaient convergé vers le temple du basket limougeaud, n’ont pu entrer dans la salle. Ils ont assisté, dans une étonnante communion bruyante et joyeuse (gratuitement) à la rencontre sur grand écran. Une injection économique non négligeable (non estimée) pour le territoire. Le Limoges CSP provoque d’immenses effusions de la part de ses supporters. Retransmissions à l’extérieur du stade de Beaublanc, fêtes d’après-victoire : les joueurs sont portés au pinacle et une marée humaine les acclame pendant de longues heures. Jeunes, anciens, familles : tous unis derrière un cinq emblématique.
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BCM Gravelines-Dunkerque



81 %



Orléans Loiret Basket Limoges CSP



1 078



Affluence moyenne en fonction du type de match source : Limoges CSP



Saison 2014/2015 Affluence moyenne Pro A Taux de remplissage



4 882 92 %



Affluence moyenne Coupe de France Taux de remplissage



3 474 66 %



Affluence moyenne Euroleague Taux de remplissage



4 657 88 %



Affluence moyenne Eurocup Taux de remplissage



4 430 84 %



Affluence moyenne totale Taux de remplissage



4 756 90 %



Matchs à l’affluence la plus élevée source : Limoges CSP



Équipe



Affluence par match



Taux de remplissage par match



Pau-Orthez (Pro A)



5 217



98 %



Strasbourg (Pro A)



5 210



98 %



Strasbourg (Pro A)



5 185



98 %



Paris-Levallois (Pro A)



5 159



97 %



Nancy (Pro A)



5 093



96 %



Cedevita Zagreb (Euroligue)



5 078



96 %



Retransmission de la finale 2014-2015 à l’extérieur de Beaublanc



Réception des joueurs devant l’Hôtel de Ville de Limoges en 2014-2015
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La grande famille des aficionados Les spectateurs abonnés L’affluence aux matchs s’explique en partie par le nombre important d’abonnés. En comparaison avec les autres clubs de Pro A, le Limoges CSP bénéficie du double d’abonnés, 2 395 contre 1 078 en moyenne. Sur une saison, les abonnés représentent 50 % des spectateurs (73 712). Des abonnés très attachés au club qui reprennent saison après saison leur abonnement, le taux de renouvellement avoisinant les 90 %. Les abonnés sont principalement des particuliers : 96 %. Un abonné consacre en moyenne 480 € pour son abonnement. Les abonnements s’échelonnent pour la saison 2014 à 2015 de 390 € pour un réabonnement en travée haute à 800 € pour un nouvel abonné en travée basse, allée centrale. Les supporters adhérents à l’un des clubs de supporters officiels ont un tarif préférentiel en contrepartie de leur engagement. Une part des abonnés réside hors de l’agglomération de Limoges (28 %), cela représente un apport d’argent sur le territoire estimé à 290 562 € en abonnement.



72%



HABITENT



Limoges et son agglomération, 23 % en Haute-Viennne (hors agglo), 5 % viennent d’autres départements



48 ans ÂGE MOYEN



ABONNÉ



73 % sont des hommes et 27 % des femmes



1 M€



RESSOURCES pour le club



340



ENTREPRISES ont un abonnement grand public
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Les supporters Le Limoges CSP bénéficie du soutien de trois clubs de supporters officiels, ainsi que des Z’Abonnés (association d’abonnés) : 



• les Ultras Green







• les Phénix : le plus ancien des clubs de supporters







• les Eagles



En tant que clubs officiels, les adhérents bénéficient d’un tarif préférentiel, d’un emplacement réservé dans les tribunes du palais des sports de Beaublanc et participent à certaines rencontres des joueurs organisées par le Limoges CSP. En contrepartie, les clubs de supporters assurent un soutien sans relâche à l’aide de chants et de tifos. Les Eagles rassemblent 400 adhérents dont 223 sont abonnés au Limoges CSP. L’âge des adhérents va de 7 à 81 ans et les supporters ont des professions variées. C’est le plus important club de supporters en basket en nombre d’adhérents et le seul à avoir ouvert un bar associatif, le Dunk, et deux équipes de basket Ufolep. Ce club anime deux pages Facebook, avec 2 077 abonnés et un compte tweeter (1 152 abonnés). Le budget annuel du club de supporters avoisine les 100 000 € et est financé en grande partie par les adhésions et par leur bar associatif. Animés de la même passion pour le basket-ball et le CSP, les membres se retrouvent tout au long de l’année pour supporter leur équipe au stade, au bar associatif pour suivre les matchs ou pour assister à l’une des nombreuses animations organisées par les membres du bureau. Autre club de supporters, les Ultras Green. Seul club ultra dans le monde du basket, ce club rassemble une centaine d’adhérents de profils variés, autour des codes ultra : tifos, papelitos, voiles entièrement faits maison. Toutes ces animations ont été empruntées par les Ultras Green au monde du football et à quelques salles de basket, notamment grecques (Olympiakos, Panathinaïkos, Aris Salonique). Le club se rassemble régulièrement au siège pour suivre les matchs extérieurs ou pour partager un moment de convivialité. Le lien social que développent les clubs de supporters renforce l’ancrage local du Limoges CSP. Cet impact ne se monétise pas, mais reste un impact très important.
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Les spectateurs occasionnels Les spectateurs occasionnels représentent la moitié du nombre total des spectateurs, soit 73 762. Ils génèrent 597 616 € de recette en billetterie. Sur cette somme, 33 %, soit 197 213 €, proviennent de spectateurs extérieurs à l’agglomération de Limoges et correspondent à une injection d’argent pour le territoire. Ces spectateurs occasionnels extérieurs viennent à Limoges pour assister aux matchs du Limoges CSP. Ils font partie de ce qui constitue l’effet d’attraction du club. Les données disponibles ne prennent pas en compte les spectateurs écran. Lors des grands matchs, les bars et les restaurants qui retransmettent le match affichent complet. Cela ne génère pas forcément une injection d’argent sur le territoire, puisqu’il s’agit principalement de locaux qui se rassemblent pour regarder les matchs dans un bar ou restaurant de la ville. Toutefois, la retransmission des matchs attire beaucoup de locaux qui choisissent de dédier une part de leur budget à ces soirées de rassemblement au cours desquelles l’ambiance est assurée. Cela ne constitue pas une injection monétaire, mais une animation efficace pour les professionnels qui font le plein. Lors des matchs de finale, toute la ville s’est mobilisée pour encourager le club, des milliers de personnes se sont rassemblées pour suivre les matchs devant les écrans installés par la Ville de Limoges, dans les bars qui diffusaient les rencontres et aux sièges des clubs de supporters. Limoges a vécu CSP jusqu’à la victoire.



Les habitudes de dépenses des spectateurs Une enquête réalisée auprès de 490 spectateurs, administrée à l’occasion de quatre matchs, a permis de collecter des informations supplémentaires sur le profil des spectateurs et leurs habitudes de consommation.



Profession des répondants à l’enquête



%



Agriculteur exploitant



2



Artisan, commerçant et chef d'entreprise



3



Le profil des enquêtés : des spectateurs de tout âge, une majorité d’hommes et de différentes professions. Parmi ceux-ci, 56 % sont des spectateurs occasionnels et 44 % des abonnés.



Cadre supérieur, profession libérale et profession intellectuelle supérieure



9



Profession intermédiaire, cadre moyen (santé, entreprises, administrations)



13



Employé (public, commerce, entreprises)
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Lors d’un match, 7 spectateurs sur 10 consomment ; 59 % des spectateurs interrogés dépensent en bar, buvette, snack pour une dépense moyenne de 8 €. Les dépenses liées à l’hébergement concernent des personnes qui ne résident pas sur le territoire.



Ouvrier



5



Étudiant



16



Retraité



19



Autre, sans activité professionnelle



5
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Âge des enquêtés



Répartition par sexe des répondants femmes 20%



+ de 60 ans



31% 24%



45 à 59 ans



20%



35 à 44 ans



17%



26 à 34 ans



16%



18 à 25 ans



4%



- de 18 ans 0



5%



10%



15%



20%



hommes



25%



69% Les types de consommation



Dépenses moyennes TTC par personne Dans l'enceinte



100 80



59%



40



achats



buvette snack



14 €



Achat merchandising



10 €



-



Hébergement Montant des dépenses



-



34 €



696 482 €



692 350 €



%



Montant total



restaurant hébergement



1 388 832 €



500 000 400 000 300 000 200 000 Dans la boutique de la rue Ferrerie, les achats concernent toute la panoplie du parfait supporter.



100 000
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hs



déplacements (bus)



3



8 €



de



4



Bar, buvette, snack



es s ,



0



16%



%



19 €



ts



0



%



16 €



ue e ,



20



600 000



Restauration



té



60



Hors de l'enceinte



On distingue deux catégories de spectateurs : • les spectateurs qui résident sur une des communes de l’agglomération de Limoges : leurs dépenses révèlent un budget consacré au CSP, mais ne correspondent pas à une injection de richesse sur le territoire, même si certaines entreprises en bénéficient,



Origine des spectateurs hors agglomération de Limoges hors France métropolitaine



hors Haute-Vienne



3%



37%



• les spectateurs qui%habitent à l’extérieur de l’agglo20 mération de Limoges : leurs dépenses à Beaublanc Nb ou auprès d’autres commerces 24%de Limoges constituent une injection d’argent pour le territoire. Ces dépenses 20% du CSP puisqu’elles révèlent sa font partie de l’impact capacité à attirer des personnes extérieures. Parmi eux, % 17 37 % sont d’un autre département et 3 % d’un pays étranger comme l’Allemagne, l’Angleterre ou l’Irlande. 26% Par ailleurs, seuls les spectateurs venus pour le match ont été conservés dans l’échantillon.



Haute-Vienne



60%



Les dépenses de consommation des habitants de Limoges et son agglomération Pour les résidents de l’agglomération de Limoges, la catégorie de dépenses la plus fréquente est celle de barbuvette-snack : 55 % des interrogés. Viennent ensuite les dépenses de restaurant pour 14 %. Dans l’enceinte du palais des sports, 52 % dépensent en bar-buvette et seulement 2 % en restauration sur place. Ces spectateurs viennent aux matchs en voiture. À l’extérieur, 13 % profitent des soirées de match pour aller au restaurant et 7 % pour se rendre dans un bar ou un snack. Les habitants de l’agglomération de Limoges représentent 67 % des spectateurs, en respectant la part des personnes consommant, ces spectateurs dépensent 740 399 TTC €. Ces dépenses ne représentent pas une injection monétaire sur le territoire, mais une part du budget des habitants de l’agglomération de Limoges consacrée aux matchs du CSP. Ramené à l’ensemble de ces spectateurs, le montant total représente une dépense moyenne par personne de 3,50 € (par match). Par match, cela représente une dépense de 23 884 €.
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Les types de consommation



100 80 60



55%



40 20 0



1%



14%



3%



déplacements (bus)



achats



buvette snack



0%



restaurant hébergement



Dépenses moyennes TTC par personne Dans l'enceinte



Hors de l'enceinte



Restauration



14 €



19 €



Bar, buvette, snack



7 €



13 €



Montant des dépenses



Montant total



401 674 €



338 725 €



740 399 €



Les dépenses de consommation des habitants hors agglomération de Limoges Les spectateurs originaires d’une commune extérieure à l’agglomération de Limoges sont moins nombreux (33 % des spectateurs), mais réalisent plus de dépenses. Parmi eux, 66 % font des dépenses en bar-buvette-snack, 19 % en restauration et 7 % en hébergement. En respectant la part des personnes consommant, ces spectateurs dépensent 648 434 € TTC. L’injection sur le territoire ne doit pas inclure la TVA payée par les spectateurs lors de leurs consommations. L’injection liée à l’attractivité du CSP est de 600 395 € HT. Ces dépenses sont principalement réalisées en centre-ville de Limoges. Ramené à l’ensemble de ces spectateurs, le montant total représente une dépense moyenne par personne de 7 €. Par match, cela représente une dépense de 20 917 € TTC. Au total, les spectateurs hors agglomération génèrent 797 608 € de recettes pour le territoire en billetterie pour le CSP et en consommation pour les entreprises locales. Cet impact correspond à huit ETP (emplois en équivalent temps plein). Dépenses moyennes TTC par personne



Les types de consommation



Dans l'enceinte 100 80



66



60



%



40



0



Restauration



17 €



20 €



Bar, buvette, snack



8 €



15 €



Achat merchandising



10 €



-



Hébergement



20



4



19%



%



achats



buvette snack



restaurant



Montant des dépenses



7



Hors de l'enceinte



-



34 €



294 808 €



353 625 €



%



Montant total



648 434 €



hébergement



L’enquête auprès des spectateurs apporte des éléments sur l’ancrage local du Limoges CSP, sur son importance pour le territoire. Grâce à l’histoire du club, ses résultats et son public toujours au rendez-vous, le club attire des spectateurs et entretient une notoriété locale, nationale, voire internationale. À la question « Selon vous, qu’apporte le CSP au territoire ? », la réponse des spectateurs est claire : la notoriété. Le territoire hérite donc de la célébrité du club. À Limoges, difficile certes d’échapper à la fièvre du basket. La passion y traverse les générations et le peuple limougeaud se presse derrière la bannière du CSP. Mais, l’aura du club s’est répandue également en Europe au fil des saisons. Limoges est connue dans le monde entier pour son savoir-faire séculaire dans le raffinement de la porcelaine, mais le CSP est de plus en plus dans son assiette à l’international. Paris, c’est le football avec le PSG, Toulon ou Clermont-Ferrand, c’est le rugby, mais la gloire du CSP a souvent brillé avec éclat largement au-delà de nos frontières. L’épopée du CSP fait rêver, le parquet de Beaublanc est un sanctuaire du sport. Dans cette unité de lieu, entre deux mots, on ne choisit pas le moindre pour vibrer aux exploits des joueurs.
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AU-DELÀ DES ASPECTS ÉCONOMIQUES : LA RESPONSABILITÉ SOCIALE DU CLUB L’engagement du Limoges CSP L’apport du Limoges CSP au territoire dépasse largement la sphère économique et se mesure aussi sur d’autres terrains : solidarité, soutien du sport amateur, lien social, fierté locale, emblème du territoire… Le Limoges CSP fonctionne comme une entreprise dont l’objet et d’organiser des spectacles sportifs au sein de compétitions (nationales et internationales). Toutefois, le club consacre une part non négligeable de son chiffre d’affaires, des ressources humaines et du temps des équipes, à des actions de proximité. La sphère d’influence du Limoges CSP ne se résume pas qu’aux revenus créés ou aux emplois soutenus, mais aussi à son engagement social. Chaque saison, le Limoges CSP s’engage à mettre en œuvre des missions d’intérêt général en retour des subventions publiques accordées au club professionnel par la Ville de Limoges, le conseil départemental de la HauteVienne et la Région Nouvelle-Aquitaine. Le club distribue des places gratuites, des lots (teeshirts, casquettes, ballons…) et participe ou organise des actions aux profits d’associations, d’écoles ou de différentes causes. Cette mobilisation prend la forme de présence de joueurs ou de membres de l’équipe d’encadrement, de mise à disposition d’espaces de communication (site web, CSP mag…), de relais sur les réseaux sociaux du club ou d’animations pendant les mi-temps. Cet engagement du club est valorisé à hauteur de 298 271 € pour la saison 2014-2015 et atteint 822 954 € pour la saison 2016-2017. Un budget en forte croissance, de + 176 %. Le club s’inscrit ainsi progressivement dans une démarche RSE.
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Valorisation des missions d’intérêt général : + 176 % entre 2015 et 2017 saison 2014-2015



298 271 €



saison 2015-2016



529 000 €



saison 2016-2017



822 954 € 0



0,2 M€



0,4 M€



0,6 M€



0,8 M€



Répartition des missions d’intérêt général En nombre



En euros



Places



3 806



85 617 €



Lots



11 907



123 129 €



60



89 525 €



15 773



298 271 €



Actions Total saison 2014-2015



1 M€



L’éventail de valorisation des missions d’intérêt général



82 897 €



35 818 €



Grandes causes



Éducation et citoyenneté



Actions ou dons en faveur de programmes, de causes caritatives (Téléthon, Octobre Rose, Croix-Rouge…)



1 324 € Handicap Actions, places ou lots donnés pour soutenir la lutte contre le handicap, pour développer la pratique du sport



146 556 € Intégration et lien social Aide à l’insertion professionnelle, actions dans les zones urbaines sensibles. Plus largement, toutes actions favorisant le lien social



Éducation, formation, sensibilisation, prévention (interventions dans les écoles)



15 796 € Sport amateur Actions, places ou lots donnés pour soutenir des organisations ou des clubs de sport



12 137 € Basket amateur Actions, places ou lots donnés pour soutenir des organisations, associations ou des clubs de basket amateur
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Synthèse Bien que le CSP ne se résume pas à un impact monétaire, il existe. Le Limoges CSP, en tant qu’organisation sur le territoire, fonctionne avec des ressources venant de structures et de personnes plus ou moins éloignées géographiquement. Ces ressources servent à faire fonctionner le club qui dépense, soit localement, soit à l’extérieur du territoire. De plus, le Limoges CSP attire des spectateurs locaux et extérieurs au territoire qui consacrent une part de leur budget au club et à des dépenses liées aux matchs. Tous ces flux monétaires permettent d’estimer la part qui correspond à une injection monétaire sur le territoire.



Répartition des échanges monétaires entre le Limoges CSP et son écosystème



Structures



Spectateurs



extérieures



extérieurs



Spectateurs



locaux Entreprises



Collectivités



locales



locales



Territoire de Limoges et son agglomération Collectivités



Entreprises



extérieures



extérieures injections monétaires fuites monétaires argent local
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Impact direct et indirect



1 756 725 à 2 834 426 € Injection nette directe du club



1 156 330



à



Injection indirecte



2 234 031 €*



600 395 € HT



Correspond aux dépenses locales du club (salaires, achats et investissements, impôts locaux) financées par la part des ressources venant de l’extérieur de l’agglomération de Limoges (subventions, sponsors, ticketing…).



soit l’équivalent de 6 ETP** soutenus Correspond à l’estimation de la consommation des spectateurs extérieurs au territoire.



Impact induit



2 635 087 à 4 251 639 € soit l’équivalent de 27 à 44 ETP** soutenus L’impact induit est l’effet d’entraînement. À partir d’un coefficient multiplicateur de 1,5, il estime les flux monétaires diffusés dans le temps, initiés grâce aux injections directes et indirectes à la manière d’une spirale vertueuse.



Impact total estimé 2,9 millions d’argent public



versés au club Pour en subventions ou en prestations (marketing et billetterie).



4,4 à 7 M€ sont injectés sur le territoire 62 à 79 emplois soutenus grâce à l’existence du club* * selon la prise en compte de la masse salariale des joueurs professionnels ** emploi en équivalent temps plein
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PARTIE 3



L



E LIMOGES CSP :



VÉHICULE MÉDIATIQUE



p. 37 p. 45 



La médiatisation du Limoges CSP L’avenir du club : le CSP 3.0



LA MÉDIATISATION DU LIMOGES CSP L’évaluation des retombées médiatiques (données extraites de l’étude Médiatisation des clubs de basket-ball, saison 2014-2015, Kantar Media)



Le cabinet d’études Kantar Media, spécialisé dans l’évaluation des retombées médiatiques, a examiné à la loupe la saison 2014-2015. Une visibilité capitale pour le club, ses partenaires publics, privés et les habitants de Limoges et de la Haute-Vienne. Un impact d’autant plus important que le nom du club comprend dans son intitulé le nom de la ville de Limoges. Le retentissement est donc immédiat pour le territoire qui est associé explicitement. L’incidence télévisuelle est valorisée à 9 611 000 €. Il s’agit d’une valorisation en coût équivalent spot publicitaire (tarif brut) des présences de la marque.



Impact 4 010 retombées (nombre de fois où le club est présent à l’écran)



Valorisation 9 611 k€



Durée de visibilité 96 heures Limoges, vainqueur de la Pro A 2014/2015, est premier dans les classements de durée de médiatisation et de valorisation. Strasbourg termine la saison au coude-à-coude avec le CSP, puisque les deux clubs ne sont séparés que de 3 minutes au classement de la médiatisation. L’ASVEL se hisse sur le podium grâce à sa participation à l’Euroleague, puis à son repêchage en Eurocup. Le SLUC (Nancy) est en quatrième position : son parcours en Europe et son ascension jusqu’en demi-finale de la Pro A lui ont permis de devancer des clubs comme Le Mans et Nanterre, pourtant mieux situés dans le classement général.
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Classement selon la durée d’exposition TV et le type de compétition



2



1



2



3



Toutes compétitions



1



3



Pro A



Classement selon la valorisation en coût équivalent spot publicitaire et le type de compétition



2



1



2



3



Toutes compétitions



1



3



Pro A



La compétition de Pro A, le gratin du basket français, est celle générant les retombées les plus importantes : 62 %. Les matchs du Limoges CSP ont été diffusés sur seize chaînes de télévision en 2014-2015. Canal+ Sport et Sport+ génèrent 68 % de la durée de visibilité du CSP pour 69 % de sa valorisation globale. Le direct apporte 98 % du temps d’exposition au club et 88 % de son équivalent financier. Retombées par type de compétition L’Euroleague, en raison des faibles tarifs publicitaires des chaînes qui la diffusent, génère, en revanche, peu de valorisation pour le club (425 000 €). Un élément de contrainte du club est incontournable : les droits de diffusion télévisée sont négociés par la Ligue nationale de basket, l’Euroleague, via des diffuseurs privés. Le club n’a pas la main sur les supports de diffusion et n’a de prise que sur la qualité du spectacle.



en % Pro A



62



Eurocup



20



Euroleague



10



Match des Champions



5



Leaders Cup



2



Coupe de France



1
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Retombées par chaîne



Total général
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Durée hh:mm:ss



Durée en %



Valorisation en K€



Valorisation en %



31:55:00



47,9



5 254



54,7



21:43:24



10,0



602



6,3



13:31:00



20,3



536



5,6



10:56:20



11,3



63



0,7



06:40:00



6



280



2,9



02:13:58



2,3



29



0,3



01:53:04



2,8



681



7,1



01:40:00



2,5



61



0,6



01:40:00



2,5



8



0,1



01:40:00



2,5



38



0,4



00:59:25



1,0



241



2,5



00:35:35



0,9



734



7,6



00:32:00



55,0



40



0,4



00:24:40



0,6



168



1,7



00:00:42



0



56



0,6



00:00:22



0



11



0,1



96:25:30



100



9 611



100



Le Limoges CSP et les réseaux sociaux Les clubs sont de plus en plus présents sur les réseaux sociaux. Avec 74 120 mentions j’aime sur Facebook, le Limoges CSP est le premier club de basket présent sur les réseaux sociaux avec plus de 116 550 abonnés : 69 240 sur Facebook, 40 700 sur Twitter et 6 610 sur Instagram. Les réseaux sociaux, média très apprécié des internautes, permettent au club de relayer toutes ses informations auprès de ses supporters. Le Limoges CSP publie quotidiennement ses actualités, les événements, les résultats des matchs en direct… Le club est particulièrement marqué à la culotte sur Facebook. Le Limoges CSP est pisté dans le monde entier, 20 % des fans de la page Facebook du Limoges CSP sont étrangers. Le club est très suivi localement, 13 184 fans sont identifiés comme résidants de Limoges et son agglomération, soit 10 % des Limougeauds. Les fidèles sont majoritairement des hommes (65 %) de tous âges, même si les 18-24 ans sont plus nombreux (21 %).



Clubs français les plus présents sur les réseaux sociaux Compte Twitter



Compte Facebook



nombre nombre nombre d’abonnés d’abonnés de mentions j’aime



nombre de tweets 12 900



40 700



74 120



69 240



15 300



19 100



63 405



61 035



17 000



42 400



47 369



46 320



20 000



9 441



31 308



29 838



Répartition des fans par pays de résidence



Selon le classement publié par Sport Result en août 2017, le Limoges CSP est classé en vingtième position en matière d’audience sur les réseaux sociaux avec une communauté digitale de 124 050 fans parmi les clubs européens. C’est le premier club français du classement. Le Limoges CSP est précédé par quinze clubs d’Euroleague et quatre d’Eurocup.



Pays



Nombre de fans



France



57 355



Algérie



1 710



Serbie



1 483



Côte d’Ivoire



1 370



Maroc



971



Sénégal



967



Tunisie



942



Ensemble de données démographiques des personnes aimant la page Facebook selon les informations d’âge et de genre qu’elles ont indiquées sur leur profil d’utilisateur Femmes 3 5% des fans Hommes 6 5% des fans



2%



8%



8%



13-17 ans



18-24 ans



25-34 ans



6



%



21%



16



%



3%



5%



5%



4%



35-44 ans



45-54 ans



55-64 ans



65 ans et +



3%



3%



10%



7%
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Répartition des fans Facebook



Présence digitale du club 74 120



72 544



58 399



80 000



20%



0



5 305



5 425



20 000



15 748



40 000



27 juillet 2015



2 mai 2016



nombre de : visites/jour sur le site internet 



5 265



24 065



40 700



60 000



étranger



France



80%



7 août 2017



mentions j’aime followers Twitter Facebook 



European Digital Basketball



80000



source : Result sports (organisation spécialisée dans la communication digitale et le marketing), april 1st 2017



70000 Rang



42



Équipes



League Pays



1



Real Madrid



Espagne



2



FC Barcelona Lass



Espagne



3



Fenerbahce ulker



Turquie



4



Olympiacos BC



Grèce



5



CSKA Moskau



Russie



6



KK Crvena zvezda



Serbie



7



Galatasaray Sk



Turquie



8



Panathinaikos



Grèce



9



FC Bayern Basketball



Allemagne



10



Anadolu Efes



Turquie



11



KK Partizan NIS



Serbie



12



BJK Basketball



Turquie



13



Maccabi Tel Aviv Basketball



Israël
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60000 Nombre total 50000 de visites



40000 18 322 741 + 36 281 30000



3 230 690 + 14 087 20000 2 421 878 + 32 263 10000 680 093 + 14 293 0 656 485 + 1 419 611 886 + 10 238 593 494 + 10 838 557 694 + 9 654 533 148 + 2 754 504 407 + 2 747 453 659 + 6 924 444 428 + 12 909 381 550 + 7 061



Communauté digitale dont Likes au 1er août 2017



Followers au 1er août 2017



16 474 920 - 7 182



437 277 + 22 561



2 454 866 + 5 276 1 298 676 + 2 311 405 816 + 7 586 93 758 a2015 + 68 463 809 - 291 203 459 + 2 528 385 490 + 2 315 305 879 + 754 300 243 - 1 172 367 253 - 411 108 302 + 375 237 796 + 26



501 869 + 5 044 473 946 + 17 529 50 263 + 3 473 213 405 b2016 + 233 49 601 + 8 202 259 466 + 6 544 55 089 + 6 386 73.709 + 1 630 144 405 + 3 960 39 536 + 6 129 225 165 + 10 489 41 695 + 6 667



c201



14



Zalgiris Kaunas



Lituanie



15



Olimpia EA7 Milano



Italie



16



Valencia Basket club



Espagne



17



Dinamo Banco Di Sardegna Sassari Italie



18



CB Herbalife Gran Canaria



Espagne



19



Unicaja Baloncesto



Espagne



20



Limoges CSP



France



21



Trabzonspor Medical park



Turquie



22



Club deportivo Saski-Baskonia



Espagne



23



Zenit Basket



Russie



24



ALBA Berlin



Allemagne



25



Bilbao Basket



Espagne



Total des fans des 25 plus grands clubs européens



313 826 + 1 513 277 493 + 1 920 273 276 + 3 156 164 705 + 492 147 801 + 2 227 136 006 + 1 742 124 050 + 547 122 614 + 11 142 122 255 + 1 566 119 360 + 42 118 618 + 633 115 735 + 2 593



185 921 - 16 170 698 - 19 105 611 + 340 105 863 - 11 61 048 + 36 43 232 + 158 74 135 - 124 18 087 - 42 48 443 + 148 558 +5 69.608 - 64 33 554 - 21



84 651 + 883 41 527 + 1 314 122 971 + 2 427 22 650 + 463 64 809 + 2 094 70 645 + 1 353 40 689 + 600 94 232 + 11 67 605 + 1 411 3 760 + 53 30 529 + 632 66 800 + 2 481



31 410 929 + 277 880



24 093 752 + 11 626



3 187 224 + 112 847
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Pleins feux sur la valeur de la marque CSP La marque CSP aimante les aficionados, il n’est qu’à voir l’affluence dans sa boutique ou la rapidité de commandes des billets sur internet en cas de match phare, les places étant toutes vendues en une poignée d’heures. Elle s’est installée dans le paysage sportif de haut niveau, mais même ceux qui regardent le basket de loin n’y sont pas indifférents. En externe, elle véhicule une image positive de conquête, d’équipe soudée de basketteurs venus d’horizons divers, de quête de performance, de dynamisme, de partage de valeurs, d’ascension vers les sommets. En interne, elle fédère et motive les collaborateurs. La marque, en effet, est l’un des principaux actifs immatériels d’une organisation, un élément non monétaire et sans substance physique, ayant une valeur positive et parfois très importante.



touristique



Sou rce de va augmente le u l’audience outil de réseau



rôle d’animation



booste les recettes publicitaires



image et notoriété



impact économique



enrichit le contenu éditorial



Marque



eu rp



ou



es



co



émotions



ns
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m at



e u rs



améliore l’image multiplie les contacts



e ed c r u So



Source : « Marketing du sport et événement sportif » ; Lionel Maltese et Jean-Philippe DANGLADE, p.48.
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L’image de marque devient de plus en plus importante dans notre société. Elle est le point d’ancrage à l’élaboration de la stratégie du club. La valeur de la marque du CSP Limoges s’est développée au fur et à mesure de l’histoire du club avec notamment des actions engagées en direction des sponsors. Au demeurant, une valeur de marque bâtie en commun par les différentes parties prenantes. Selon leur profil, ces dernières soutiennent le club pour des raisons diverses. Lionel Maltese et Jean-Philippe Danglade ont décrypté les objectifs.



va
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L’AVENIR DU CLUB : LE CSP 3.0 Le Limoges CSP prépare son avenir et notamment les évolutions de financement de certains partenaires publics. Depuis trois ans, le club s’efforce, en effet, d’anticiper le profond mouvement de baisse des subventions et de réduction des aides de collectivités, sans négliger une hausse importante des charges. Le projet, qui doit permettre au club de développer de nouvelles sources de revenus, a pour objectif de faire grandir le club, de le moderniser et d’améliorer l’expérience match de tous : partenaires, sponsors, supporters, spectateurs enfants comme adultes. Certains aménagements doivent aussi favoriser les rencontres et les échanges entre les entreprises locales, partenaires du club. Pour répondre aux attentes de chacun, c’est un projet collaboratif que le CSP a lancé. Cette démarche participative marque une nouvelle fois l’ancrage local du club. Ce projet d’évolution du club sera bénéfique à tout l’écosystème du club et plus largement aux territoires. Ainsi, après consultation des différentes parties prenantes, le Limoges CSP a programmé de travailler sur plusieurs axes forts. Le projet a ensuite été soumis au vote des partenaires et abonnés, 787 voix se sont exprimées : 732 pour et 55 contre.



Fan expérience Equipe professionnelle



Projet CSP 3.0



Pôle de formation



Abonnés famille



Partenaires
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Le projet présenté se décline en plusieurs volets : 



• Sportif







- recrutement d’un directeur sportif en charge des opérations basket,







- construction en lieu et place d’une ancienne station-service, acquise par le club, d’un centre d’hébergement pour le centre de formation avec bureaux et appartements pour les joueurs,







- recrutement de jeunes à fort potentiel.







• Fan expérience







- transformation de la tente VIP en club-house supporters (600 m²) avec le doublement de l’espace commercial,







- création d’un restaurant haut de gamme CSP, générateur de recettes







- création d’un musée interactif dans les coursives de Beaublanc,







- installation d’animations dans le hall (jeux d’arcades…),







- pleins feux sur les outils numériques pour un club disposant de supporters particulièrement connectés (champions de France et vingtièmes en Europe pour leur assiduité) : développement d’une application et refonte du site internet, plus de vidéos avec les joueurs au centre du projet, lesquels s’adressent directement aux supporters qui peuvent ainsi les suivre pendant leurs déplacements, dans les réunions de débriefing, au cœur des discours des entraîneurs à la mi-temps, autant de moments privilégiés semés de jeux, de concours et dotés de lots.







• Abonnés et famille







- création d’une tribune famille,







- création d’un espace CSP Kids,







- carte de membre privilège avec des avantages exclusifs : des rencontres avec les joueurs, exclusivité de la tribune famille, des événements inédits, un prix garanti.







• Partenaires







- création d’un nouvel espace VIP et d’un restaurant ouvert à tous,







- création d’un espace court side devant l’actuelle tribune Limoges CSP : un espace privatif destiné aux partenaires avec un accès au bar et des mange-debout facilitant les rencontres et les échanges,







- création d’un corner terrasses : un espace privatif destiné en priorité aux partenaires qui offrira une prestation différente avec tables, fauteuils et réfrigérateur, permettant un accès continu au service bar-restauration,







- développement d’événements inside et live coaching.



Certains des aménagements et des constructions prévus n’ont été rendus possibles que grâce à la collaboration de la Ville de Limoges qui, par exemple, met à disposition un terrain de 1 200 m².
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Le projet CSP 3.0 représente un investissement estimé à plus de 6,8 millions d’euros. Ce projet sera financé avec les fonds propres du club, les bénéfices dégagés par les nouveaux services développés (buvettes, restaurant…) et par le recours à l’emprunt auprès de partenaires du club dont le Crédit Agricole Centre-Ouest. Attaché au territoire, le Limoges CSP souhaite que ces investissements profitent à des entreprises locales. Le club limougeaud a d’ores et déjà investi au sein du palais des sports pour améliorer la qualité de l’expérience spectateur. Le club a dépensé 445 000 € en panneaux de type Led, en écrans vidéo et en aménagements divers. Ce projet doit profiter à tous l’écosystème du club : en résumé, continuer d’élever le Limoges CSP, le faire grandir en même temps que ses partenaires, améliorer la qualité des matchs, renforcer l’attractivité du club et aussi pallier la baisse de financement des collectivités. Il s’agit d’un nouveau modèle de gestion placé sous le regard des collectivités locales et territoriales, un système différent de ce qui existe, des alternatives originales pour des ressources.



Investissements prévus Fan expérience



500 000 €



Aménagement du hall d'entrée



20 000 €



Musée interactif dans les coursives de Beaublanc



50 000 €



Transformation de la tente VIP en club house supporters Développement d'une application et refonte du site Internet Création d'une tribune famille et d'une tribune CSP Kids



5 000 € 220 000 € 5 000 €



Brasserie / Buvette (démultiplication des points de vente et accessibilité PMR)



200 000 €



Partenaires



40 000 €



Création d'un espace court side, d'un corner terrasses, développement d'événements inside et live coaching



40 000 €



Constructions



6 250 000 €



Création d'un nouvel espace VIP, d'un restaurant



2 000 000 €



Achat d'un terrain



250 000 €



Construction d'un centre d'hébergement pour le centre de formation



4 000 000 €



Total des investissements estimés



6 790 000 €
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SYNTHÈSE L’ÉCOSYSTÈME DU LIMOGES CSP (SAISON 2014-2015)



ES RIS S P RE SOR T N EN PO S



dont 218 du département CO et 204 de Limoges Métropole LL EC TIV ITÉ S



712 000 € prestations marketing



2,2 M€



subventions



MÉDIAS



4 000



96 h



de visibilité



3,3 M€



d’achats et prestations



RS U E AT T C SPE



20



joueurs
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92%



taux de remplissage du stade



150 000



dont 50% d’abonnés



NÉRAL MISSIONS D’INTÉRÊT GÉ



298 000 € d’engagement



retombées



E RE DON T N CE MATI R FO



S



250



entreprises



ENT FOUR REPR NIS IS SE ES UR



60 actions 3 800 places offertes 11 900 lots offerts



RÉSEAU X SO CIA UX



116 550 abonnés



L’EMPREINTE LOCALE DU LIMOGES CSP



financement du club



5 M€



1,2 à 2,3 M€



5 M€



d’injection nette directe



de dépenses totales sur le territoire



4,4 à 7 M€



d’impact total



600 395 €



Limoges et agglomération



3 M€ hors Limoges et agglomération



9,6 M€ en retombées médiatiques pour le club et le territoire



dépenses des spectateurs extérieurs



62 à 79 emplois soutenus



6,8 M€ projet CSP 3.0



L’ancrage local du Limoges CSP



|



49
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ort im limousin oradoursurglane limoges 

Are you looking for ort im limousin oradoursurglane limoges saintleonarddenoblat tulle beaulieusurdordogne treignac ayen correze PDF?. If you are areader ...










 








engie open de limoges - WTA 

Nov 6, 2017 - RUSE, Elena-Gabriela. KUZMOVA, Viktoria. DULGHERU, Alexandra. NICULESCU, Monica. PARMENTIER, Pauline. SAEZ LARRA, Olga.










 








engie open de limoges - WTA 

6 nov. 2017 - CEPELOVA, Jana. PARMENTIER, Pauline. NICULESCU, Monica. HERCOG, Polona. KANEPI, Kaia. WITHDRAWALS. WTA SUPERVISOR(S). FOLLOW LIVE SCORING AT. FIRST ROUND. â‚¬ 847. P. Hercog (Back / Neck Injury). CORNET, AlizÃ©. KOVINIC, Danka. ZHUK, So










 








ort im limousin oradoursurglane limoges 

Legal ort im limousin oradoursurglane limoges saintleonarddenoblat tulle ... Traditionalists may ask, what is so great about downloading ort im limousin ...










 








Liasse fiscale CATALENT FRANCE LIMOGES SAS 

CP. 1A. Frais d'Ã©tablissement *. AB. AC. Frais de dÃ©veloppement *. CX. CQ ... 47 125. 30 411 765. 19 535 979. 10 875 787. 2 103 619. 159 826. 1 943 793.










 








concours d'entree 2014 session 2 - CHU Limoges 

4 avr. 2014 - 6 DA SILVA Michel. 7 GARRELOU Yoan. 8 14. 9 LEFORT Fabrice. 10 HORTHOLARY Pierre. 11 DURAND Baptiste. 12 PIERSIAK Romain.










 








MAIN DRAW SINGLES ENGIE OPEN DE LIMOGES 

29 FERRO, Fiona. FRA. 30 JOROVIC, Ivana. SRB. 31 QUALIFIER. 32 CORNET, Alizé. FRA. Rank. Pts. 1. 23. Winner. € 16,129 160. 2. 46. Finalist. € 8,871. 95. 3.










 








Climate change and indigenous peoples - MDH Limoges 

Oct 14, 2008 - At the same time, indigenous peoples were not just victims but also provided an "early warning system" to the rest of the world of the problems ...










 








Les objets communicants - Université de Limoges 

corps de l'objet, entendu comme l'expression matérielle plus ou moins stable ... de cette supposition en un principe d'application et d'échange entre les deux ...










 








MAIN DRAW SINGLES ENGIE OPEN DE LIMOGES 

facebook.com/WTA | twitter.com/WTA | youtube.com/WTA. ENGIE OPEN DE LIMOGES. VEKIC, Donna. PARMENTIER, Pauline. CIRSTEA, Sorana. CORNET ...










 








Nimesulide - Centre régional de pharmacovigilance de Limoges 

réévaluation complète du rapport bénéfice/risque pour toutes les spécialités à usage systémique contenant du nimésulide. Cette réévaluation a pris en compte ...










 








engie open de limoges - WTA Tennis 

Nov 5, 2018 - FINALIST. PRIZE MONEY. P. PARMENTIER [3]. WTA SUPERVISOR(S) ... WITHDRAWALS. Cristina Romero Contla. Rebecca Sramkova - 176 ...










 








concours d'entree 2014 session 2 - CHU Limoges 

4 avr. 2014 - 11 DURAND Baptiste. 12 PIERSIAK Romain. 13 LAPLAGNE Marion. 14 ROUDIER Christophe. 15 GUILLUY Christele. 16 GENDRAUD Jean- ...










 








La MÃ©diation Faune sauvage - Limoges - GMHL 

Toutefois, une carence de l'information est toujours constatÃ©e par les personnes appelant le GMHL (difficultÃ© Ã  trouver un interlocuteur, transit par le biais de La ...










 








F-Limoges: Services divers d'ingÃ©nierie 

rn 520 - doublement du contournement nord de l'agglomÃ©ration de Limoges ... maÃ®tre d'ouvrage (DREAL Limousin Ã  Limoges) et communes de Limoges ...










 








festival litterature jeunesse - Limoges - Prisme Limousin 

Bulle GantiÃ¨re - Association Ami des Mots. - Association Les AmitiÃ©s de Saint-Junien. - CinÃ©-Bourse - Association Les amis de la bibliothÃ¨que de St Martin de ...










 








chefs doeuvre de la porcelaine limoges mus e du 

Trials And Tribulations Of A Steam Engine, Chalk Box Kid Stepping Stone Paper, Chapter 16 Ap. Biology Reading Guide Answers, Chapter 23 Light Geometric ...
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