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motorisés ; électronique ; logiciel et application mobile ; décoration et maison ; animaux et soins pour animaux. > Montant dépensé en ligne par transaction et ... 
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SYNTHÈSE DES RÉSULTATS



RÉSULTATS D’UNE ENQUÊTE EXCLUSIVE SUR LES HABITUDES D’ACHAT EN LIGNE DES ADULTES QUÉBÉCOIS > Analyse détaillée de tous les achats en ligne parmi plus de 100 produits et services regroupés en 12 catégories d’achats : voyages et transport ; musique, films et jeux vidéo ; vêtements, chaussures, accessoires et bijoux ; spectacles, sorties et restaurant ; livres, revues et journaux ; alimentation, santé et beauté ; sport: équipements et abonnements ; automobile et motorisés ; électronique ; logiciel et application mobile ; décoration et maison ; animaux et soins pour animaux.



Sondage téléphonique et en ligne via panel Auprès de 500 cyberacheteurs (18 ans et plus) différents chaque mois à travers le Québec Achats de mars à décembre 2014



> Montant dépensé en ligne par transaction et par produit ou service et autres frais chargés (taxes, livraison, douanes)



Collecte réalisée par BIP (Bureau d’Intervieweurs Professionnels



> Sites d’achat utilisés et pour chaque site : montant dépensé, cheminement vers ces sites, facteurs ayant contribué à l’achat, origine géographique des sites



5 000 cyberacheteurs sondés



> Mode de livraison et de paiement



9 102 transactions réalisées



> Mesure de satisfaction reliée à l’achat et causes d’insatisfaction > Profil sociodémographique des acheteurs







28 204 articles commandés 1 373 sites Internet utilisés



Ce document présente les résultats phares des 10 premiers mois de collecte de l’ICEQ 2014-2015. Les résultats détaillés sont réservés aux partenaires du projet.



SYNTHÈSE DES RÉSULTATS Au Québec, 1 adulte sur 2 a acheté en ligne au cours de la dernière année (NETendances 2014)



1 adulte sur 4 a acheté en ligne au cours du mois précédant l’enquête, et a dépensé en moyenne 295 $



(ICEQ 2014-2015)



FIDÉLISATION, RÉFÉRENCEMENT ET RÉSEAUX SOCIAUX : COMMENT LES CYBERACHETEURS ARRIVENT SUR UN SITE INTERNET Fidélisation : Pour 1 achat sur 2 (56 %) le cyberacheteur est retourné sur un site qu’il avait déjà utilisé dans le passé Référencement : Pour 23 % des achats, le site faisait partie des résultats d’une requête sur un moteur de recherche Réseaux sociaux : Pour 5 % des achats, le cyberacheteur est arrivé sur un site depuis un réseau social : recommandation d’un contact (2 % des achats), publicité (2 %) ou page / groupe (1 %) Autres sources : courriel promotionnel (5 % des achats), bouche-àoreille hors Internet (7 %), site d’achat groupé (1 %), bannière publicitaire (1 %), médias traditionnels (1 %), circulaire électronique (1 %) ou papier (1 %), CROISSANCE DES ACHATS MOBILES EN 2012-2013, les achats effectués depuis un appareil mobile comptaient pour 8 % des transactions analysées. En 2014-2015, ces achats représentent maintenant 21 % des transactions. Cette forte croissance provient notamment des achats effectués depuis une tablette numérique (de 6 % en 2012-2013 à 21 % en 2014-2015). ICEQ 2012-2013 ICEQ 2014-2015



SATISFACTION CYBERACHETEUR En ligne, de quoi dépend la satisfaction du client ? 41 % des cas d’insatisfaction étaient reliés au produit (non conforme, décevant, défectueux) et 20 % à la livraison (délais trop longs voire retard) Par ailleurs, 9 % étaient dus à un mauvais service après-vente, 8 % au site (complexe, défectueux, mal conçu), 8 % à des frais imprévus (dernière minute, douane), 3 % au prix ou au rapport qualité-prix, 3 % à une rupture de stock, 2 % à un problème de carte ou de transaction, et 1 % à une clause cachée (reconduction tacite)



QU’ACHÈTENT LES CYBERACHETEURS ? Les six catégories d’achat les plus populaires sont : la mode (31 % des cyberacheteurs ont acheté au moins un article de la catégorie « Vêtements, chaussures, accessoires ou bijoux » au cours du mois précédant l’enquête) l’électronique (23 %) la musique, les films et les jeux vidéo (17 %) les livres, les revues et les journaux (17 %) les articles de décoration et de maison (14 %) les voyages et transport (10 %) Viennent ensuite l’alimentation / santé / beauté (9 %), les billets de spectacles / sorties / restaurant (8 %), les équipements et les abonnements de sport (6 %), les articles d’automobile et les appareils motorisés (6 %), les logiciels et applications mobiles (4 %), et les animaux et les produits de soins pour animaux (1 %). © 2015, CEFRIO | Tous droits réservés



ANALYSE PAR CATÉGORIES D’ARTICLES COMMANDÉS Montant moyen par transaction, Top 3 des sites Internet et répartition de l’origine géographique des sites



SYNTHÈSE DES RÉSULTATS MODE / ACCESSOIRES



113 $



Autres 7%



ÉLECTRONIQUE NSP 9%



Reste du Canada 11%



8% 5%



MUSIQUE / FILMS / JEUX VIDÉO



49 $



20%



ÉtatsUnis 52%



5%



Autres 4%



12%



179 $



NSP Québec 6% 9%



Autres 5%



10%



Reste du Canada 15%



ÉtatsUnis 71%



9%



54 $



Reste du Canada 3%



Québec 2%



Autres 3%



NSP 6% Québec 31%



44% ÉtatsUnis 54%



11%



Reste du Canada 6%



8%



VOYAGES ET TRANSPORT NSP 7%



17% 11%



NSP 8%



14% 11%



LIVRES / REVUES / JOURNAUX



ÉtatsUnis 78%



26%



DÉCORATION / MAISON



176 $



Québec 22%



Autres 3%



ÉtatsUnis 62%



Québec 14%



820 $



Reste du Canada 13%



Autres 8%



12%



NSP 13%



ÉtatsUnis 35%



12% 6%



Québec 36%



Reste du Canada 9%



© 2015, CEFRIO | Tous droits réservés



L’INDICE DU COMMERCE ÉLECTRONIQUE AU QUÉBEC (ICEQ) C’EST :       



L’analyse détaillée des achats en ligne de 5000 adultes québécois de 18 ans et plus. Qu’achètent-ils exactement? Sur quels sites et pourquoi? Sont-ils satisfaits de leurs achats? Qui achète sur appareil mobile? L’opportunité de savoir plus précisément qui sont vos concurrents sur le Web et de vous y comparer. L’opportunité de mieux comprendre qui sont les cyberacheteurs de votre secteur. Un éclairage nouveau sur l’influence du milieu dans le processus d’achat en ligne (magasinage « social ») de vos produits et services. La possibilité d’ajouter à notre enquête vos propres questions. L’accès privilégié à un rapport d’analyse du comportement d’achat en ligne dans l’une des 12 grandes catégories suivantes :            



voyages et transport ; musique, films et jeux vidéo ; vêtements, chaussures, bijoux et accessoires ; spectacles, sorties et restaurant ; livres, revues et journaux ; alimentation, santé et beauté ; sport (équipements et abonnements) ; automobile et motorisés ; électronique ; logiciel et application mobile ; décoration et maison ; animaux et soins pour animaux.



L’Indice du commerce électronique au Québec 2014-2015 a été réalisé grâce au soutien financier du gouvernement du Québec, du Mouvement des caisses Desjardins, de Metro et de Tink.



Pour en savoir plus, veuillez communiquer avec Claire Bourget, directrice principale, recherche marketing : [email protected] 514 840-1245 poste 229 www.cefrio.qc.ca



Principale partenaire financier



>Bureau de Québec >888, rue Saint-Jean >Bureau 575 >Québec (Québec) >G1R 5H6 >Tel. 418 523-3746



Bureau de Montréal 550, rue Sherbrooke Ouest Tour Ouest, bureau 1770 Montréal (Québec) H3A 1B9 Tél. 514 840-1245
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Indice du commerce Ã©lectronique au QuÃ©bec - Cefrio 

leurs deux magasins de MontrÃ©al et de Mont-Tremblant. Trois sites complÃ©mentaires pour servir sa clientÃ¨le. En premier lieu, sur Altitude-Sports.com, le site principal de l'entreprise, le client y retrouve l'ensemble des produits haut de gamme off
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Le commerce Ã©lectronique au QuÃ©bec - Cefrio 

21 mars 2017 - ISSN (PDF) : (1923-6565) ...... Son principal partenaire financier est le ministÃ¨re de l'Ã‰conomie, de la Science et de l'Innovation (MESI).
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Indice du commerce électronique au Québec - Cefrio 

L'INDICE DU COMMERCE ÉLECTRONIQUE AU QUÉBEC. VOLET ENTREPRISES. Édition 2015. Portrait de la situation dans les entreprises et pistes pour ...
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Indice du commerce électronique au Québec - Cefrio 

Une équipe des TI à l'affût du rendement. Depuis trois ans, Altitude-sports.com a mis en place une équipe TI qui compte maintenant huit employés. L'équi-.
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Le commerce électronique au Québec - Cefrio 

21 mars 2017 - Pour réaliser le volet « Le commerce électronique au Québec » de l'enquête NETendances 2016, nous avons utilisé trois collectes de données ...
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Le commerce Ã©lectronique au QuÃ©bec : une forte croissance ... - Cefrio 

Direction du projet. Guillaume Mallette- ... Directeur des communications et des relations avec les ..... pour une technologie permettant d'authentifier l'identitÃ©.
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le commerce Ã©lectronique en pleine croissance au quÃ©bec - Cefrio 

6 janv. 2014 - 88%. Moins de. 20000$. Entre. 20000 et. 39999$. Entre. 40000 et. 59999$. Entre ..... SELON LE TYPE D'ENTREPRISE. Â© 2014, CEFRIO.
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le commerce électronique en pleine croissance au québec - Cefrio 

6 janv. 2014 - Pour réaliser le volet « commerce électronique » de l'enquête NETendances 2013, nous avons fait appel à 7 collectes de données réalisées ...
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communication commerce Ã©lectronique - LexisNexis 

22 oct. 2015 - Article de presse ...... v Droit d'opposition et libertÃ© de la presse sur Internet ...... Michel VIVANT, professeur des UniversitÃ©s Ã  Sciences Po,.
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droit du commerce lectronique guide pratique du dbid 5ilkf 
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Le commerce Ã©lectronique et l'industrie du transport routier au ... 

La technologie sans-fil, et la miniaturisation permet Ã  l'internet d'Ãªtre disponible non seulement dans des locaux limitÃ©s (particuliÃ¨remnt les desktops), mais ...
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Du e-commerce au m-commerce : vers une recommandation ... - ARIA 

dèle", nous pouvons trouver les modèles à base d'usage et les règles ..... son caddie ou qu'il en met tout simplement un dans sa main, le produit sera iden- ..... dont la partie gauche de l'antécédent correspond à une sous-séquence qui inclut ...
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le qubec vu du ciel au rythme des saisons pdf 

I Always Loved You Robin Oliveira, Illinois Basic Skills Test Study Guide, Improving Research. Through User Engagement, It 201 X Instructions, Kleppner Kolenkow Introduction Mechanics. Solutions For, Konica Minolta Maxxum 5d Manual, La Troisieme Repu
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Commerce au detail, Bureaux 

Près des métros Namur et de la Savane. Plafonds de 20 pieds. Commerce au detail, Bureaux. Retail, Office Spaces. 7325-7335 Décarie, Montreal, Quebec, ...
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hockey qubec 

au sein de l'équipe. Honnête et intègre, le gérant d'équipe est soucieux de la transparence dans sa gestion monétaire. C'est la personne autorisée à signer les chèques et/ou à débourser les montants pour l'équipe, autorisé conjointement avec l'entrai
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Commerce au detail, Bureaux 

Over 150,000 cars per day pass the building. Close to Namur and de la Savane Metro. 20 FT ceilings. Une des intersections les plus achalandées de Montréal.
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FDRATION DES MDECINS OMNIPRATICIENS DU QUBEC 

1440 SAINTE-CATHERINE OUEST BUREAU 1000 MONTRÃ‰AL QC H3G 1R8. TÃ‰LÃ‰PHONE : (514) 878-1911 OU 1 800-361-8499 CLAUDINE RIOPEL.
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dossier noir des rserves fauniques du qubec 

23 sept. 2008 - ... et les pêcheurs sont très inquiets devant la destruction des habitats ... forêt naturelle en forêt artificielle menace la viabilité écologique et la ...
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Présentation - ICEQ - Volet Entreprises du CEFRIO 

11 juin 2015 - Qui vend en ligne? ▫ Qu'est-ce que le commerce électronique apporte aux entreprises? ▫ Comment vend-on en ligne? ▫ Quelles stratégies ...
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Le commerce Ã©lectronique - RÃ©seau ontarien des entrepreneurs 

stratÃ©gie de mise en Å“uvre et de gestion optimale du commerce Ã©lectronique. Voici quelques questions Ã  vous poser : 1. Le commerce Ã©lectronique est-il ...
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L'adaptation du droit des transports maritimes au droit du commerce ... 

C'est un suivi physique, documentaire, ..... manuscrite, imprimée en fac-‐similé, appliquée par perforation ou par tampon, se présenter sous forme de symbole ...
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corporation de services des ingnieurs du qubec 

24 nov. 2016 - Alphonse Galluccio, FCPA/FCMA, ASC ... Mme Marjorie Pelleray, ing., et M. Hubert Lavallée, ing., agiront à titre de scrutateurs pour la présente ...
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Restaurant, commerce au detail, bureaux 

In the heart of new developments such as the Royalmount project and the Westbury development. •. Close to Namur and de la Savane Metro. À Louer.
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Restaurant, commerce au detail, bureaux 

Acquisition â—‹ Services-conseils stratÃ©giques / Strategic Advisory Services â—‹ Disposition. Glenn Langburt. Courtier immobilier commercial/ Commercial Real Estate Broker. M 514.622.2167 ... TÃ©lÃ©phone: 514-488-5111. Fax: 514483-6294.
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