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Témoignage client : EXTERNALISER SA PROSPECTION TÉLÉPHONIQUE



Chimicolor : Son métier



Située à Dagneux dans l'Ain, la société Chimicolor intervient dans le domaine du marquage industriel : création, impression, anodisation, gravure et découpe, à l’unité, sur mesure, en petites, moyennes ou grandes séries. Depuis plus de 70 ans, Chimicolor marque de son empreinte professionnelle tous les supports métalliques et plastiques.



P r i n c i p a l e référence du marché de l’impression et du marquage industriel, Chimicolor a fondé sa notoriété sur sa rigueur, la compétence de ses équipes et la maîtrise de ses différents savoir-faire ; car l'utilisation des technologies de pointe ne peut se passer du regard, de l’appréciation et du savoir-faire des hommes.



Interview de Xavier Vita, Directeur commercial Chimicolor. Les enjeux de la collaboration 1. Confer l'externalisation à un spécialiste de la prospection 2. Générer plus de RDV qualifés 3. Rentabiliser la prospection



Dans le cadre de l’accélération de son processus de conquête de marché, l a société Chimicolor souhaitait augmenter le nombre de RDV de prospection auprès d’une cible élargie, afn d’obtenir un effet d e croissance mécanique pour impacter favorablement sur les ventes et ainsi augmenter et diversifer sa typologie de clients.



« Nous souhaitions externaliser le télémarketing et confier cette tache à un spécialiste car c'est avant tout chronophage et cela demande beaucoup de rigueur. Nous cherchions par ce biais à rentabiliser notre prospection d'une manière globale. L'externalisation a été rentable dès la première année. »



Commsoft accompagne Chimicolor dans sa téléprospection depuis 10 ans.



« Nous sommes une PME avec une équipe commerciale de 5 personnes, pour assurer le complément de notre action commerciale interne et générer plus de RDV , nous avons fait appel à Commsoft afin d'externaliser une partie de nos opérations de télémarketing. Nous avions trouvé notre prestataire sur internet et notre collaboration dure maintenant depuis10 ans. » Les bénéfces 1. Croissance de la notoriété Chimicolor 2. Croissance du Chiffre d'affaires 3. Un pipe commercial alimenté régulièrement



«  Sérieux, Régularité, Rentabilité  »



« L e bénéfice premier a été de faire connaître Chimicolor, l'objectif télémarketing était de générer plus de chiffre d'affaires mais il a permis d'une manière évidente de nous faire connaître auprès d'un maximum de chefs d'entreprise. Sur le long terme, grâce à la rigueur et la régularité apportées par les actions télémarketing de Commsoft nous bénéficions d'un « pipe » commercial alimenté régulièrement. Le sérieux et le suivi des relances sur le long terme permet un reporting des actions sur la durée et il n'est pas rare d'obtenir des RDV avec des entreprises dont l'historique d'appel remonte à 3 ou 4 ans. Grâce au télémarketing, nous observons une progression moyenne de notre chiffre d'affaires entre 2 et 5% par an. »



Commsoft accompagne Chimicolor dans sa téléprospection depuis 10 ans.



Les atouts Commsoft 1. Centre d'appel BtoB depuis 17 ans 2. Webmarketing intégré 3. Prospection 100% agile 4. Engagement sur le résultat



« De p u i s p lu si e u r s a nn é e s q u e no u s collaborons, les résultats sont toujours là. La phase préparatoire et la régularité de nos opérations télémarketing ont permis une bonne intégration de no tre ar gu mentair e et d e notr e cultu re d'entreprise. »



Comment s'articule aujourd'hui votre prospection ?



« Commsoft était notre première expérience d'externalisation de la prospection. Notre équipe commerciale prospecte également en interne pour le télémarketing grâce à notre ERP et nous générons des leads entrants grâce au web, par nos différents sites et le référencement associé. Nous entamons bientôt un chantier de refonte globale de notre communication digitale. » Quelles attentes avez-vous de votre stratégie d'acquisition future ?



« La prise de RDV et les visites clients sont primordiales, et pour cela rien ne remplace l'appel. Pour plus d'efficacité, notamment sur le ciblage de nos prospects nous orientons notre stratégie sur le digital. La présence sur internet est importante et indispensable, et la prospection est améliorée grâce à une meilleure identification de nos prospects. Nous conservons l'appel sortant mais en ciblant mieux. »



« Cibler mieux nos appels sortants. » Commsoft accompagne Chimicolor dans sa téléprospection depuis 10 ans.



Que diriez-vous à une société pour la convaincre d'externaliser sa prospection ?



« J'ai réussi à convaincre certains clients de l'intérêt de l'externalisation en prenant notre exemple. Le télémarketing support permet de compenser une faible taille d'équipe commerciale. Le télémarketing est un travail laborieux mais qui génère du chiffre d'affaires et de la notoriété. Pour notre cas, la rentabilité n'est plus à démontrer et c'est un très bon complément à notre action commerciale interne. »



Suivez-nous sur :



Xavier Vita, Directeur commercial CHIMICOLOR SA Parc Dombes Côtière Activités 212 rue du Pré Loup - BP 4 01121 DAGNEUX Cedex Tél. : 04 72 25 31 20 www.chimicolor.com



COMMSOFT 11 boulevard Paul Langevin 38600 FONTAINE Tél. : 04 76 84 60 60 [email protected] www.commsoft.fr
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Témoignage client : EXTERNALISER SA PROSPECTION ... 

Dans le cadre de l'accélération de son processus de conquête de marché,. SEQUOIASOFT a souhaité développer son actvité auprès des hôtels restaurants.
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Témoignage client : EXTERNALISER SA ... 

l'infogérance de solutions open source. « Nous avons commencé à externaliser notre prospection commerciale en 2006 avec Commsoft. Depuis le début de ...
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TÃ©moignage client : EXTERNALISER SA 

Probesys est spÃ©cialisÃ© en : - SystÃ¨me et rÃ©seaux. - CrÃ©ation de sites internet et applications spÃ©cifiques. - HÃ©bergement web. - Audit, conseil et formation.
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Permis De Prospection D'hydrocarbures 

7 nov. 2012 - Titres d'hydrocarbures rÃ©gis par le code: Code des hydrocarbures promulguÃ© par la loi nÂ°99-93 du 17 aoÃ»t. 1999 portant promulgation de code ...
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Prospection et exploitation 

Ses prestations peuvent être ouvertes aux tiers, notamment les services publics et les diverses entreprises. 5. .... La R.D.Congo · Prospection et · exploitation.
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7 methodes de prospection miniere la prospection ... AWS 

PROSPECTION. COMME UN LOISIR. FRENCH EDITION. 7MDPMLPCULFE40-4 | PDF | 79 Page | 2,394 KB | 19 Jan, 2018. If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many 7 Methodes 
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Prospection et exploitation 

Le Groupe Sud, comprenant la région minière autour de la ... Le Groupe Ouest, autour de la ville de Kolwezi et de la localité ... GROUPE CENTRE : LIKASI.
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Performance de la prospection btob 

éponses par secteur d'activité. Cette infographie est réalisée sur la base de. 440 réponses à notre enquête : Calculez votre score de performance en moins de 3 ...
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cLient 

informatique simo systems, une solution d'archivage d'e-mails complète et sécurisée ... Sauvegarde centralisée des messages et fichiers PST. Les décideurs ...
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Book de la prospection - Blog.Explore.fr 

Remerciement. Merci aux participants de nos ateliers d'avoir rÃ©pondu Ã  notre questionnaire, parmi lesquels : ABSYS CYBORG. AFFINITY ENGINE. ARCADES.
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CHER CLIENT, 

Les Salades et Hors d'Å“uvres. Tomate mozzarella, huile de basilic. Verrine de fromage frais Ã  la cÃ©bette et tartare de lieu fumÃ©. Salade de lentilles faÃ§on ...
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client director 

rebranding of Meridiana airlines, now known as Air Italy. Thibault & his teams has been recognized a few times for their highly creative approach : x5 ...
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Odyssey Client 

A license key is a text sequence that represents your license to use your ... Your Odyssey Client Manager software includes a help system that allows ... Web > Funk Software Home Page from the menu bar, then navigate to the ... Your answers ..... You
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prospection et evaluation de reserve graphite par 

Save As PDF Ebook prospection et evaluation de reserve graphite par lutilisation du logiciel surpac carriere danalatsara today. And. You can Read Online ...
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CHER CLIENT, 

La Station de Viande Ã  la Tranche. Gigot d'agneau en tranche, jus court au romarin. Les Mets Chauds. Poisson du MarchÃ©. Gratin de pommes de terre et cÃ¨leri.
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Relation client 

Mon animateur reçoit mon pass estart et mes objectifs personnels. E START© ... mon espace privé via mon appli docendi ou sur docendi.com. ... 01 53 20 44 90.
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parcours client 

24 avr. 2019 - rapide. Tout opérateur télécom se doit de proposer des parcours client omnicanaux toujours mieux adaptés à ces nouveaux comportements et.
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espace client 

21 sept. 2017 - PP. 21. SEPTEMBRE. 15 H. 22. QUÃ‰BEC / RIMOUSKI. SECTION. | RANGÃ‰E ... format PDF ou encore de les transfÃ©rer via courriel. Ã‰TAPE 2.
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espace client 

22. QUÃ‰BEC / RIMOUSKI. SECTION | RANGÃ‰E | SIÃˆGE. SEPTEMBRE. 15 H. 22. QUÃ‰BEC / RIMOUSKI. PP. 21. SEPTEMBRE. 15 H. 22. QUÃ‰BEC / RIMOUSKI.
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Liasse fiscale SOCIETE DE PROSPECTION ET D 

4U. 4V. 4W. Provisions pour pensions et obliga- tions similaires. 4X. 4Y. 4Z. 5A. Provisions pour impÃ´ts (1). 5B. 5C. 5D. 5E. Provisions pour renouvellement des.
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prospection et evaluation de reserve graphite par 

Read and Save Ebook prospection et evaluation de reserve graphite par lutilisation du logiciel surpac carriere danalatsara as PDF for free at Online Ebook ...
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Espace Client Cdiscount 

Bienvenue dans l'espace Client de Cdiscount, n°1 du e-commerce en France !
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déclaration du client (particulier) 

Nom et adresse de personne(s) à titre de référence, n'habitant pas à la même ... Je reconnais que Toyota Credit Canada Inc. ("Toyota Credit") se fiera sur ...
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déclaration du client (commercial) 

Je certifie que cette information est complète et vraie. Je conviens et j'accepte que Toyota Credit peut, de temps à autre, (i) requérir un rapport de crédit d'une ...
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