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Numérique et optimisation des missions des experts-comptables par Pierre Aïdan Co-fondateur de legalstart.fr, première plateforme Internet de services juridiques dédiée aux entrepreneurs



La nécessaire réorientation des cabinets d’expertise comptable vers le conseil à forte valeur ajoutée implique un certain nombre d’ajustements structurels tant en termes d’activités que de méthodes de travail. Pierre Aïdan explique en quoi le recours aux outils numériques permet, d’une part, de rentabiliser les prestations de base des cabinets et, d’autre part, d’acquérir de nouveaux prospects.



1. La part du numérique dans le PIB français est aujourd’hui estimée à 110 milliards d’euros, un montant supérieur à des secteurs clés tels que les services financiers ou l’agriculture (Étude McKinsey, « Accélérer la mutation numérique des entreprises : un gisement de croissance et de compétitivité pour la France », sept. 2014). Cette évolution est bien intégrée par les entrepreneurs et dirigeants : une étude OpinionWay réalisée auprès de 381 décideurs révèle que 84% d’entre eux se disent convaincus des apports stratégiques du numérique pour leur entreprise (Étude OpinionWay, « Les business decision makers et l’entreprise numérique », 14 févr. 2013). De plus en plus fréquemment, les entreprises se tournent vers des services dématérialisés et le conseil sur Internet. 2. Le numérique peut-il constituer une opportunité pour les experts-comptables au moment où la nécessité de



trouver des relais de croissance avec des missions de conseil semble plus prégnante ? Une tendance forte semble en effet se dessiner : la concentration de l’activité de l’expert-comptable sur des missions à forte valeur ajoutée, répondant aux besoins complexes et hétérogènes des entreprises. Cette réorientation stratégique appelle un recours plus systématique au numérique sur certaines missions de base afin de demeurer véritablement compétitif. 3. Dans cette perspective, de nouveaux outils numériques dédiés spécifiquement aux experts-comptables ont été développés. Les logiciels de reconnaissance et de lecture automatique de documents (factures, relevés de banque) ainsi que les logiciels de gestion client sont de plus en plus utilisés. Aujourd’hui, de nouvelles innovations sont disponibles en matière tant juridique qu’administrative.



L’accompagnement des missions de conseil



Un environnement de plus en plus concurrentiel 4. L’expert-comptable demeure le partenaire n° 1 de l’entreprise et le conseil privilégié des entrepreneurs. 5. En ce qui concerne ses missions traditionnelles, la plupart des observateurs ne promettent pas un bel avenir au monopole de la tenue de la comptabilité en pronostiquant soit sa suppression avec la libéralisation des services au sein de l’Union Européenne, soit sa disparition progressive au gré des réformes et autres évolutions techniques. L’importance du numérique qui permet aujourd’hui de capter les données nécessaires à la tenue des comptes de manière instantanée ne pouvait pas être envisagée dans l’Ordonnance de 1945. La situation est comparable dans le secteur de la paie. Les textes n’ont pas pu suivre l’évolution des pratiques... Aujourd’hui, avec l’accélération du numérique, ce constat est encore plus d’actualité. D.O Actualité ‰ N° 17 ‰ 2015 ‰ © LexisNexis SA



6. Cette « banalisation » des missions traditionnelles va de pair avec l’accroissement de la concurrence entre experts-comptables. La possibilité, sous certaines conditions, d’effectuer du démarchage et de la publicité, l’ouverture du capital des sociétés d’expertise-comptable ont contribué à renforcer la concurrence directe entre les cabinets et à inciter les acteurs à se regrouper, croître et optimiser leurs méthodes d’intervention. 7. Toutes ces évolutions s’inscrivent dans un contexte économique dégradé. Alors qu’en 2007, moins d’un quart des cabinets enregistrait un chiffre d’affaires en baisse par rapport à l’année précédente, ce chiffre est aujourd’hui de plus de 40% pour l’année 2013. Sur la période 2007-2013, les résultats d’exploitation en euros constants des cabinets d’expertise comptable ont baissé de 5% en moyenne (Étude Les Moulins, « Ecographie 2015 des cabinets d’expertise comptable », 2015).



Point de vue 8. Enfin, des entreprises de plus en plus nombreuses revoient à la baisse leurs budgets en matière juridique et comptable. Certaines prestations sont internalisées ou dirigées vers des acteurs alternatifs, le plus souvent sur Internet (exemple : gestionnaires de paie en ligne).



prises innovantes, développement de l’export, etc.), conseil en gestion de patrimoine, benchmarking, optimisation fiscale ou encore le conseil en communication et nouvelles technologies.



Une réorientation stratégique vers le conseil



11. Première implication de cette évolution structurelle : l’investissement nécessaire dans la formation. Les cabinets vont devoir axer les missions des collaborateurs sur ces nouvelles prestations créatrices de valeur, auxquelles ils devront être formés de manière continue.



10. La concentration de l’activité sur de nouvelles missions à forte valeur ajoutée est l’un des enjeux majeurs auxquels sera confrontée la profession comptable dans les prochaines années (Étude Xerfi-Precepta, « Passer d’une logique métier à une logique client », juin 2012). Les axes de développement sont multiples : aide au développement de l’entreprise (accompagnement des entre-



12. Seconde implication majeure : l’accès à des outils technologiques adaptés. Afin de se positionner efficacement sur ces nouvelles missions et de faire face à la complexité croissante des réglementations et à la multiplication des sources, l’utilisation de solutions documentaires et sémantiques novatrices sera, dans les années à venir, indispensable.



9. Dans ce contexte, la compétitivité des cabinets d’expertise comptable devient un enjeu majeur.



Le levier numérique



La numérisation des prestations de base 13. La profession comptable a toujours été prompte à s’adapter aux changements structurels. Elle se prépare dès à présent au virage numérique et au renouvellement de la relation client. L’Ordre des experts-comptables ne s’y est pas trompé en consacrant son 70e congrès au thème de « l’expert-comptable numérique ». 14. Aujourd’hui, les entreprises sollicitent de plus en plus une prestation « full service » tout en exerçant une pression forte sur les prix. Dans ces conditions, il est souvent difficile de fournir, de manière rentable, des prestations comptables de base avec les moyens traditionnels



D.O Actualité ‰ N° 17 ‰ 2015 ‰ © LexisNexis SA



d’un cabinet en termes financiers et de ressources humaines. 15. Le recours à des solutions numériques peut contribuer à résoudre cette nouvelle équation, en particulier en ce qui concerne les formalités administratives (création d’entreprise, etc.) qui peuvent désormais être intégralement réalisées numériquement. L’acquisition de nouveaux prospects 16. Au-delà des gains de productivité, l’utilisation de plateformes Internet permet d’avoir accès à une audience



Point de vue plus large, notamment au stade de la création de l’entreprise. La visibilité sur Internet est en passe de devenir une problématique clé, ce canal d’acquisition de clients ayant vocation à devenir prédominant en ce qui concerne les TPE/PME. Un bon référencement est et sera essentiel dans le cadre de la mise en œuvre d’une politique commerciale et marketing efficace.



– le ciblage des start-up et autres entreprises innovantes ; – de manière générale, l’accès à une audience large et volumétrique ; – le positionnement sur des thématiques clés (stratégie SEO) ; Ces stratégies seront bien entendu combinées avec celle développées par l’expert-comptable ou son cabinet dans une logique d’optimisation et d’efficacité.



17. Dans cette perspective, l’adossement à une plateforme Internet peut être utilement exploré en ce qu’il permet d’obtenir une visibilité importante, à moindre coût. Cette stratégie présente plusieurs avantages et en particulier : – l’acquisition directe de prospects qualifiés ;



18. La réorientation des cabinets d’expertise comptable vers le conseil à forte valeur ajoutée impliquera dans les années à venir un certain nombre d’ajustements structurels en termes tant d’activités que de méthodes de travail. Le recours systématique à de nouveau outils technologiques en fera nécessairement partie.ê
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