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En tant que division de l’entretien et de la sécurité des édifices publics, nous avons toujours oeuvré pour la syndicalisation des travailleurs des services du secteur privé dans des secteurs à faibles salaires aux États-Unis, au Canada et à Puerto Rico. Aujourd’hui, nous constituons une voix puissante pour les travailleurs des services du secteur privé au sein de notre syndicat et dans nos villes. Bien que nous vivions à une époque de profonds changements, nous sommes prêts à relever ce défi en nous appuyant sur notre tradition d’innovation, sur le militantisme et le leadership de nos membres, ainsi que sur la puissance collective de notre syndicat. Nous avons bien l’intention de surpasser nos succès passés pour créer la prochaine forme de pouvoir des travailleurs en recrutant les travailleurs des services dans notre syndicat, afin de contribuer à la création d’un mouvement plus vaste et d’innover dans toutes les sphères de notre travail pour devenir un syndicat encore plus fort, tandis que nous luttons pour la justice économique, sociale et raciale.
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LA FONDATION DE LA DIVISION DE L’ENTRETIEN ET DE LA SÉCURITÉ DES ÉDIFICES PUBLICS L’UIES a été fondée à Chicago en 1921, lorsque les préposés à l’entretien d’appartements se sont syndiqués pour la première fois, afin de réclamer de meilleures conditions de travail et plus de justice. Depuis près d’un siècle, les préposés à l’entretien de toute l’Amérique du Nord ont suivi leur exemple pour bâtir notre syndicat. Au fil des ans, nos secteurs ont évolué et changé, et nous avons innové et nous nous sommes adaptés de telle sorte que nous avons augmenté notre pouvoir et relevé les normes. Comme le travail d’entretien était de plus en plus externalisé et les salaires à la baisse, les préposés à l’entretien se sont syndiqués et mobilisés de façon nouvelle et plus militante, dans le cadre de la campagne Justice pour le personnel d’entretien. Nous avons rétabli le pouvoir des préposés à l’entretien dans les grandes villes des États-Unis et nous avons ensuite mis ce pouvoir à profit en syndiquant les travailleurs dans le secteur du nettoyage commercial dans les marchés de banlieue de nos villes et dans les nouvelles villes comme Houston, Indianapolis, Columbus, Ohio et Cincinnati. Au Canada, nous avons augmenté notre taux de syndicalisation dans le secteur du nettoyage au Québec et nous avons organisé notre campagne Justice pour le personnel d’entretien à Toronto, à Ottawa, à Halifax et à Vancouver. Nous représentons actuellement plus de 162 000 concierges aux États-Unis et au Canada. La majorité, soit soixante pour cent, des agents d’entretien de bureaux d’affaires de nos 33 marchés américains ont lutté pour obtenir plus de 15 $ l’heure, sans compter les avantages sociaux et ils ont réussi établissant ainsi la norme pour les employés de service de nos villes. Nous avons tiré profit de notre force et de nos stratégies dans le secteur de l’entretien, afin de syndiquer les travailleurs des services dans les autres secteurs connexes et d’exercer notre pouvoir en leur faveur. Les travailleurs du secteur résidentiel de nos plus grandes villes se sont appuyés sur l’histoire des préposés à l’entretien des appartements et créent de nouvelles stratégies de syndicalisation, alors que le développement résidentiel est en plein essor dans plusieurs de nos villes. De manière similaire, les agents de sécurité de tous les États-Unis créent leur propre syndicat grâce à notre campagne Réclamons la sécurité. Aujourd’hui, nous représentons plus de 50 000 agents de sécurité et effectuons une campagne visant à syndiquer les agents dans chaque ville et marché où les préposés à l’entretien ont un syndicat avec l’UIES. Des stratégies similaires ont également mené au recrutement de 35 000 travailleurs des services alimentaires et d’autres travailleurs polyvalents de Sodexo, d’Aramark et de Compass par notre syndicat. En 2009, nous avons accueilli au sein de notre division les 85 000 membres de Workers United et leur fière tradition de syndicalisation dans les secteurs du textile, des vêtements, de la buanderie, de la fabrication, de la vente au détail et de la distribution de vêtements, ainsi que des services alimentaires.



Pour notre division, ce n’est que le début. Nous, tout comme l’UIES dans son ensemble, sommes forts, résilients et personne ne peut nous arrêter. Dans notre campagne pour les travailleurs des aéroports, nous appliquons nos stratégies qui ont déjà fait leurs preuves tout en créant la prochaine génération d’innovations. Nous mettons en évidence la crise qui sévit dans nos aéroports par nos activités militantes. Notre campagne remédie à la crise par l’obtention de politiques qui permettent de hausser les salaires et d’améliorer les conditions de travail de tous les travailleurs des aéroports, de syndicaliser les travailleurs des aéroports et leur donner un pouvoir permanent. Nous continuons à apporter des innovations à notre modèle de négociation collective centralisée fondée sur le marché visant plusieurs employeurs et lieux de travail, qui augmente notre pouvoir économique et politique dans nos secteurs et nos villes. Dans toutes nos campagnes, les membres et les travailleurs participent à des actions militantes directes qui confrontent les intérêts corporatifs et le capital, d’une manière qui éveille l’espoir et l’imagination des travailleurs et des collectivités. Le militantisme des travailleurs, les campagnes interentreprises, l’exercice du pouvoir du marché, les structures financièrement autonomes et la négociation collective fondée sur les secteurs demeurent les bases sur lesquelles nous pouvons bâtir les prochaines formes de pouvoir des travailleurs, ainsi qu’un vaste mouvement en faveur de la justice économique et sociale.



NOTRE VISION ET NOTRE PLAN POUR L’AVENIR L’avenir du travail dans le secteur des services au Canada, aux États-Unis et partout dans le monde offre à notre syndicat des occasions exceptionnelles de recruter les travailleurs des services du secteur privé, d’assurer sa croissance et d’exercer ensemble le pouvoir collectif des travailleurs. La division de l’entretien et de la sécurité des édifices publics continuera d’innover pour augmenter le pouvoir des travailleurs de nos secteurs actuels et de se concentrer sur les formes, secteurs et industries du travail de service qui voit le jour à mesure que la nature de ce travail évolue. Nous avons l’ambition d’être le syndicat auquel les travailleurs du secteur des services privé des régions urbaines de l’Amérique du Nord se joignent afin d’exercer leur pouvoir collectif pour faire front à leurs employeurs et aux sociétés qui contrôlent leurs conditions de travail et hausser leurs salaires et leurs normes de travail. Notre but est d’organiser les travailleurs à une échelle qui nous permet d’exercer suffisamment d’influence à suffisamment d’endroits clés pour avoir une incidence durable sur les normes de travail d’un groupe beaucoup plus grand de travailleurs, comme l’a déjà fait la syndicalisation industrielle, avant le déclin du secteur manufacturier et des syndicats industriels.
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1. CRÉER LES PROCHAINES FORMES DE POUVOIR DES TRAVAILLEURS Notre division contribuera à créer les prochaines formes de pouvoir des travailleurs, en renforçant notre syndicat grâce au recrutement de travailleurs bien au-delà de nos membres et à l’obtention de gains pour ces derniers, ainsi qu’en devenant une source d’énergie et d’inspiration pour tous les travailleurs, tandis que nous créons collectivement de nouvelles formes d’organisation de travailleurs et un mouvement plus vaste en faveur de la justice économique et sociale. Au cours des quatre prochaines années, nous allons créer les prochaines formes de pouvoir des travailleurs au moyen de campagnes visant à recruter au sein de notre syndicat les travailleurs des secteurs de services traditionnellement mal rémunérés de nos villes. Pour ce faire, nous nous appuierons sur notre base de préposés à l’entretien, d’employés de buanderie, d’employés de services alimentaires, de travailleurs du secteur résidentiel, d’agents de sécurité et d’employés des aéroports, et obtiendrons des hausses de salaire et l’amélioration des conditions de travail d’un groupe beaucoup plus vaste de travailleurs. Lorsque nous mobilisons des travailleurs du secteur des services qui sont exclus des formes classiques de négociation collective, nous expérimenterons d’autres formes d’organisation de travailleurs. Lorsque nous envisagerons nos futures campagnes, nous évaluerons nos stratégies en fonction de leurs possibilités d’augmenter leur pouvoir dans le but de hausser leurs normes de travail, de bâtir une organisation durable et de recruter à grande échelle. Notre division concentrera ses efforts sur l’obtention d’accréditations syndicales dans nos secteurs actuels et dans les secteurs connexes. Nous continuerons à nous surpasser afin de modifier nos modèles existants et d’élaborer de nouvelles stratégies qui permettront d’étendre considérablement l’ampleur de notre syndicalisation. Travailleurs des aéroports : Plus de 20 000 travailleurs dans les aéroports ont déjà exercé leur pouvoir collectif en formant un syndicat et ils ont lutté avec succès afin d’obtenir des augmentations de salaire pour plus de 70 000 autres travailleurs des aéroports. Au cours des quatre prochaines années, nous allons étendre cette campagne et lui faire prendre le l’ampleur dans le but de syndiquer plus de 150
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000 travailleurs des aéroports dans les 30 plus grands aéroports des États-Unis, ainsi que dans les aéroports de toutes les villes où nous représentons actuellement des préposés à l’entretien et avons bâti le pouvoir des travailleurs. Nous croyons que cela mènera ensuite à une plus grande syndicalisation dans les secteurs des services privés liés aux aéroports, qui constituent des pôles économiques d’importance de plus en plus grande dans nos villes. Pour ce faire, nous allons : • obtenir des droits syndicaux et de meilleures conditions de travail dans tous nos aéroports actuels, dans les aéroports où nous représentons les préposés à l’entretien et dans les plus grands aéroports du pays; • coordonner nos actions dans l’ensemble du pays pour critiquer l’industrie du transport aérien à l’échelle nationale; • mettre en branle une stratégie administrative et législative fédérale qui améliore les conditions sur le terrain pour nos campagnes de syndicalisation et qui donne au syndicat et aux travailleurs en sous-traitance le statut de parties intéressées sur des questions d’importance relativement aux enjeux prioritaires de l’industrie du transport aérien; • mener les stratégies axées sur les prestataires de services et les compagnies aériennes qui nous permettent de gagner nos campagnes actuelles et de créer les conditions propices à étendre notre syndicat à d’autres d’aéroports; • diriger un plan politique visant à attirer l’attention sur nos campagnes actuelles et paver la voie pour une syndicalisation à grande échelle au cours des quatre prochaines années; • élaborer une campagne mondiale visant à hausser les normes de travail et à accroître le pouvoir économique des travailleurs des aéroports dans le monde entier; et • innover dans le cadre de la campagne pour améliorer les normes et obtenir la syndicalisation du plus grand nombre de travailleurs des aéroports possible, et améliorer les salaires ainsi que les normes pour un groupe encore plus important de travailleurs des aéroports et des domaines connexes.



privé de nos villes et pour syndiquer l’ensemble des travailleurs à faibles salaires des secteurs du nettoyage, de la sécurité et des services connexes de nos villes qui ne sont pas inclus dans nos modèles actuels. Nous reproduirons les stratégies et modèles fructueux. Notre objectif consiste à élaborer des stratégies pour intégrer ces travailleurs « à la lutte » et à notre syndicat par les moyens suivants : • Tabler sur notre pouvoir politique dans des marchés et des États clés pour promouvoir des politiques qui relèvent les salaires planchers et qui rendent les règles du jeu équitables pour les entreprises responsables, créant ainsi les conditions propices pour que nous puissions syndicaliser les travailleurs à grande échelle dans de nouveaux secteurs ; • faire adopter des politiques en vertu desquelles les travailleurs syndiqués peuvent fixer les normes salariales et les conditions de travail des autres travailleurs de leur secteur, qui peuvent ensuite se joindre à notre lutte et à notre syndicat; • mettre à l’essai d’autres modèles pour augmenter notre représentation des préposés à l’entretien et des agents de sécurité au-delà de notre base commerciale, notamment des stratégies de syndicalisation des préposés à l’entretien dans le secteur du commerce et dans d’autres secteurs ; • syndiquer à grande échelle les travailleurs des bâtiments résidentiels et qui occupent des emplois découlant de nouveaux développements dans nos villes ;



Agents de sécurité : L’UIES compte 50 000 agents de sécurité qui exercent maintenant leur pouvoir collectif en tant que membres. Elle est actuellement le plus grand syndicat d’agents de sécurité privés aux États-Unis. Notre objectif consiste à devenir le syndicat de 100 000 agents de sécurité d’ici 2020 et d’être un intervenant national reconnu au sein de l’industrie. Nous atteindrons cet objectif grâce à notre campagne Réclamons la sécurité, en : • assurant la croissance de notre syndicat et en pénétrant de nouveaux marchés; • signant des accords nationaux regroupant les cinq entrepreneurs du secteur de la sécurité les plus importants au pays;



• faire participer les travailleurs qui fournissent des services de nettoyage, de blanchisserie et de livraison ou d’autres services dans le cadre de l’économie de partage ou de pairà-pair dont les nouvelles plateformes sont susceptibles de regrouper les travailleurs du secteur des services de façon telle que nous puissions les recruter dans notre Syndicat ; • continuer à explorer des stratégies qui nous permettent de syndiquer les travailleurs qui sont employés dans d’autres secteurs de services de nos centres urbains ou qui offrent de services à ces villes dans le cadre de leur emploi; et • envisager de syndiquer des préposés à l’entretien et agents de sécurité dans de nouveaux marchés en coordination avec d’autres sections de notre Syndicat.



• permettant aux agents de sécurité de mieux faire entendre leur voix sur le plan national; et • établissant des agents de sécurité syndiqués comme voix de premier plan dans la lutte pour les 15 $ de l’heure. Notre campagne pour intégrer plus de travailleurs du secteur des services dans la lutte : Nous essaierons de nouvelles stratégies et de nouveaux modèles pour renforcer le pouvoir des travailleurs du secteur des services
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vise à syndiquer les préposés à l’entretien d’immeubles commerciaux dans toutes les villes majeures des provinces de l’Ouest ; • étendrons la syndicalisation des travailleurs des secteurs du nettoyage, des services alimentaires, de la blanchisserie et de la sécurité au service du gouvernement fédéral, en exigeant la mise en application du décret présidentiel du président Obama sur les salaires justes et les lieux de travail sécuritaires. Nous nous servirons de ce décret pour remplacer les fournisseurs qui contreviennent au droit du travail par des entreprises responsables. Nous lutterons également pour que les politiques fédérales d’approvisionnement soient modifiées, afin de mettre fin aux pratiques de ségrégation des travailleurs handicapés. Nous veillerons également à ce qu’ils soient intégrés et bénéficient des avantages économiques que procure leur travail et à ce qu’ils jouissent des mêmes droits à la syndicalisation que méritent tous travailleurs ; • élaborerons des stratégies et des tactiques pour étendre notre recrutement dans le secteur de la distribution de vêtements ;



Syndiquer pour accroître notre force dans différentes zones géographiques et industries : Nous continuerons d’utiliser nos stratégies traditionnelles et d’innover à partir de ces stratégies pour syndiquer les travailleurs et renforcer leur pouvoir dans nos secteurs clés de nettoyage, de blanchisserie, de distribution de vêtements, de services alimentaires et multiservices. Ce faisant, nous renforcerons le pouvoir de notre syndicat, des travailleurs dans ces secteurs et de tous les autres travailleurs de nos villes. Nous : • recruterons 10 000 travailleurs du secteur de la blanchisserie dans notre syndicat d’ici 2020 en menant avec succès des campagnes dans les 10 principales sociétés de linge pour les établissements de soins de santé et en étendant nos campagnes CLEAN à d’autres marchés. Ces nouveaux membres associeront leur pouvoir aux 22 000 travailleurs du secteur de la blanchisserie qui sont déjà membres de l’UIES, afin de relever leurs normes de travail et celles d’autres travailleurs du secteur ; • poursuivrons la syndicalisation des préposés à l’entretien des immeubles commerciaux dans nos marchés actuels, en augmentant notre taux de syndicalisation et en élargissant la portée de nos marchés. Au Canada, nous continuerons notre campagne Justice pour les agents d’entretien qui
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• continuerons à syndiquer les travailleurs des secteurs des services alimentaires et multiservices, dans lesquels certains des plus grands employeurs d’Amérique du Nord, comme Sodexo, Aramark et Compass, offrent des services intégrés. Nous concentrerons nos efforts de syndicalisation là où il existe des possibilités d’accroître notre force dans une région géographique. Nous étofferons nos stratégies relatives aux employeurs afin d’obtenir des gains pour nos membres et de croître ; et • utiliserons notre pouvoir de négociation collective pour accroître l’ampleur et la portée de la syndicalisation dans nos secteurs et marchés actuels. Soutenir et être le chef de file de la syndicalisation mondiale : Nous vivons dans un monde qui est plus branché que jamais. Beaucoup de nos employeurs exercent leurs activités dans le monde entier. Les travailleurs de nombreux pays effectuent le même travail que nos membres, travaillent souvent pour les mêmes employeurs et les mêmes clients. Notre syndicat a été à l’avant-plan des efforts déployés à l’échelle mondiale pour syndicaliser à grande échelle les préposés à l’entretien et des agents de sécurité. Nous travaillons également avec des syndicats partout dans le monde pour syndiquer et hausser les normes de travail des travailleurs des aéroports et pour lutter contre les graves abus que subissent les travailleurs dans les secteurs du prêtà-porter et du textile. Puisque de nombreuses sociétés qui emploient nos membres et qui servent nos clients exercent leurs activités à l’échelle internationale, nous sommes conscients de l’importance d’unir nos luttes à celles des travailleurs partout dans le monde. Nous continuerons ainsi à contribuer à syndicalisation dans le monde et à unir nos luttes à des campagnes dans d’autres pays.



2. CRÉER UN MOUVEMENT PLUS VASTE Nous avons bâti le syndicat dans nos secteurs en nous joignant à des luttes plus vastes pour la justice économique et sociale et en travaillant en partenariat avec les travailleurs, les communautés et organisations qui partagent une vision commune de la justice économique, raciale et sociale. Nos membres, nos campagnes et nos actions mettront à profit cette tradition et continueront d’être un exemple probant de la manière dont les travailleurs des aéroports, les préposés à entretien, les agents de sécurité, et les travailleurs de blanchisserie peuvent contribuer à la création et à la direction d’un mouvement plus vaste pour renforcer le pouvoir des travailleurs dans les villes des États-Unis, du Canada et d’ailleurs dans le monde. Ce travail devient de plus en plus urgent puisque les attaques dirigées à l’encontre des immigrants et des personnes de couleur sont plus fréquentes et plus intenses. Nous devons riposter à ces attaques en étant souples et en saisissant les occasions de travailler différemment avec nos partenaires pour créer un mouvement plus vaste.



Transformer notre manière de contribuer à la création d’un mouvement plus vaste. Pour établir les conditions nécessaires à la création d’un mouvement élargi qui obtienne des gains sur les points essentiels, mais qui également les transcende, nous devons nous unir aux autres personnes qui luttent pour la justice économique et sociale de manière transformationnelle. Cela exige que nous intégrions notre travail pour bâtir un mouvement élargi à toutes les sphères du travail de notre syndicat, notamment dans nos campagnes politiques, de syndicalisation, de représentation et de négociation, que nous élaborions des stratégies de mobilisation, de déstabilisation et de syndicalisation, que nous créions des occasions pour que nos membres puissent diriger d’une manière plus globale et dynamique et être au cœur de l’établissement de relations avec nos partenaires, que nous unifions les travailleurs tout en appréciant la valeur de nos différences et que nous joignions nos efforts à ceux déployés par nos camarades partout dans le monde pour lutter contre l’austérité et le sentiment antisyndical à l’échelle mondiale, puisque nous cherchons tous plus de justice économique et sociale et que nous sommes tous confrontés au changement climatique mondial. Obtenir justice pour les immigrants : Des immigrants préposés à l’entretien d’appartements qui ont créé notre syndicat aux travailleurs du textile et du prêt-à-porter qui ont créé les syndicats qui ont formé Workers United, en passant par les préposés à l’entretien, les travailleurs immigrants des blanchisseries et des aéroports qui représentent une part importante de nos membres aujourd’hui, notre Division



occupe une place spéciale dans la lutte en faveur de la justice pour les immigrants. Nos membres et les travailleurs qui nous rejoindront dans cette lutte pour la justice viennent de partout dans le monde. Ils font partie d’un mouvement bien plus grand de personnes à l’échelle mondiale. Nous continuerons de jouer un rôle de premier plan au sein de l’UIES dans la lutte qui permettra aux immigrants sanspapiers qui vivent et travaillent aux États-Unis d’obtenir la citoyenneté. Nous lutterons avec un sens accru de l’urgence pour riposter aux menaces et à la haine dirigées contre les immigrants et nous nous allierons avec d’autres qui luttent en faveur de la justice pour les immigrants. Plus précisément, nous : • intègrerons notre travail en faveur de la justice pour les immigrants à toutes nos campagnes et au travail quotidien de nos sections locales et des comités mixtes reconnaissant que les immigrants sont souvent victimes de l’exploitation économique contre laquelle nous luttons; • travaillerons avec la communauté des immigrants pour obtenir des droits à la protection et à la syndicalisation pour les travailleurs dans des secteurs comme ceux de l’entretien ménager et des salons de manucure où les immigrants sont le plus exploités ;
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• inviterons nos nouveaux membres et les travailleurs qui luttent pour adhérer à notre syndicat à se joindre à la lutte en faveur de la justice pour les immigrants et nous encouragerons les participants au mouvement en faveur de la justice pour les immigrants à se joindre à nos membres et à organiser les travailleurs dans la lutte pour la justice économique; • continuerons notre militantisme en faveur de la justice pour les immigrants en faisant entendre nos voix afin d’exiger une réforme et la possibilité d’obtenir la citoyenneté; • sensibiliserons tous nos membres à la nécessité de soutenir la lutte politique en faveur de la justice pour les immigrants, notamment à l’importance de devenir citoyen, de voter et de contribuer à COPE ; • établirons des ponts pour unir tous nos membres dans la lutte en faveur de la justice, tout en reconnaissant l’histoire et la contribution uniques de chacune de nos nombreuses cultures ; et • travaillerons avec les communautés et les organisations d’immigrants auxquelles se joignent nos membres et d’autres travailleurs et nous soutiendrons les enjeux d’importance pour ces communautés qui se joignent à nous dans la lutte pour les 15 $ de l’heure et un syndicat. Mettre fin au racisme structurel : Notre syndicat lutte depuis longtemps en faveur de la justice raciale, mais nous devons maintenant être plus réfléchis et efficaces pour combattre le racisme structurel à l’encontre des Noirs américains et pour devenir une organisation résolument antiraciste. Nous avons tous un rôle à jouer pour contrer le racisme structurel et cela commence par la sensibilisation et l’engagement de nos membres. Nous nous associerons à l’ensemble de l’UIES par l’intermédiaire de programmes internes et de politiques externes pour veiller à ce qu’elle devienne une organisation résolument antiraciste et nous contribuerons à mettre fin au racisme à l’encontre des Noirs puisqu’il s’agit d’une étape cruciale pour mettre fin à tous les types de discrimination et obtenir justice pour tous. Nous mettrons au point nos actions dans la poursuite de cet objectif au fil du temps, mais nous ferons ce qui suit : • nous nous engagerons à sensibiliser les gens et à entamer des discussions tous les niveaux de notre organisation afin d’acquérir la compréhension commune indispensable pour analyser le rôle que joue l’injustice raciale au sein de notre syndicat et de la société ; • nous intègrerons notre revendication en faveur de la justice raciale à notre lutte pour la justice économique et des immigrants dans toutes les campagnes de notre Division et dans toutes les tâches de nos sections locales et comités mixtes ; • nous travaillerons avec nos agents de sécurité pour comprendre la contribution unique qu’ils pourraient apporter à notre travail en faveur de la justice raciale en
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raison des services de sécurité qu’ils fournissent, tout en nous assurant que l’ensemble de nos membres et de notre syndicat luttent activement pour mettre fin au racisme structurel; et • nous serons les champions de la revendication pour la justice raciale par le biais du militantisme de nos membres. Exiger la justice environnementale : Nous devons prendre un engagement à long terme ainsi que des mesures immédiates afin d’apporter des solutions face à l’injustice environnementale et au changement climatique. Nos membres et les employés des secteurs que nous représentons travaillent dans des bâtiments et des blanchisseries qui ont des incidences négatives disproportionnées sur l’environnement et contribuent de manière significative au changement climatique. Par exemple, près de 40 pour cent des émissions de dioxyde de carbone aux États-Unis proviennent d’immeubles résidentiels et commerciaux. Nos membres ainsi que les autres travailleurs des secteurs à faibles salaires sont les plus durement touchés, car ils sont les premiers à se voir privés d’eau potable et d’air pur du fait de l’inégalité économique et du racisme environnemental. Cela nous donne un rôle unique à jouer comme composante de la solution en nous mobilisant et en exigeant des solutions face au changement climatique, et en contribuant concrètement au mouvement environnemental dans le travail que nous accomplissons. Nous : • continuerons à tester et à élaborer des programmes permettant de réduire la consommation d’énergie, d’encourager le nettoyage écologique, de promouvoir le recyclage et d’améliorer les niveaux de compétences des emplois, notamment par des programmes de formation des travailleurs, le passage à l’entretien en journée, la professionnalisation du secteur du nettoyage et la promotion de pratiques environnementales saines dans les blanchisseries industrielles ; • travaillerons d’arrache-pied avec les propriétaires, les prestataires de services et les blanchisseries afin d’étendre la portée des programmes performants de façon à vraiment changer la donne dans nos villes ; • promouvrons des politiques et des réglementations qui accroissent la demande pour des emplois plus écoénergétiques et plus respectueux de l’environnement dans l’ensemble de secteurs que nous représentons, tout en garantissant une transition équitable pour les travailleurs au fur et à mesure que l’économie passe à l’efficacité énergétique ; • inciterons nos membres à jouer un rôle prédominant dans notre lutte en faveur de la justice environnementale en les sensibilisant et nous travaillerons avec nos partenaires afin que notre syndicat et les emplois de nos membres servent à améliorer les conditions environnementales des communautés dans lesquelles nous vivons ; et



• développerons nos activités au sein du mouvement et mettrons les luttes en faveur de la justice économique, de la justice raciale et des droits des immigrants en relation avec la lutte pour la justice environnementale. Continuer à intégrer notre voix et nos actions à la lutte pour la justice économique : En tant que travailleurs des services du secteur privé appartenant aux industries à faibles salaires, nos luttes contractuelles et syndicales ont toujours été menées en faveur de la justice économique. Nous maintiendrons notre engagement à intégrer nos luttes aux revendications plus vastes en faveur d’une justice économique. Nous continuerons à lutter pour un salaire minimum à 15 $ l’heure et pour un syndicat pour tous les travailleurs dans toutes les sphères de notre travail, notamment nos campagnes de syndicalisation et de négociation. Nous y parviendrons grâce à notre militantisme, en intégrant notre lutte pour la justice économique à nos luttes en faveur de la justice raciale et pour les immigrants, et grâce aux victoires que nous obtiendrons dans le cadre de nos campagnes qui attireront de nouveaux travailleurs « dans la lutte » et leur donneront envie de se joindre à nous.



3. INNOVER DANS TOUTES LES SPHÈRES DE NOTRE TRAVAIL Pour relever les défis auxquels nous sommes confrontés et tirer profit de toutes les occasions, nous devons innover et nous adapter à tous les niveaux et dans toutes les sphères de notre travail. Nous y parviendrons en entretenant une culture d’expérimentation, de mises à l’essai rigoureuses et de prises de risques en ayant pour objectif le renforcement de notre pouvoir. Ce faisant, nous allons créer une tradition d’innovation au sein de notre Division qui englobe nos stratégies, désormais familières, qui consistent à mener de grandes campagnes de promotion communautaires comportant des « déclencheurs » de syndicalisation, nous impliquer dans les activités des membres et des travailleurs militants, créer les conditions favorables à la négociation interentreprises, mener nos campagnes via des brigades de membres, prendre part à des partenariats mondiaux et stratégiques, nous joindre à des mouvements sociaux plus vastes et associer notre syndicalisation à un travail législatif/ politique permettant de rehausser le seuil de revenu de tous les travailleurs (syndiqués et non syndiqués). Au cours des quatre prochaines années, nous continuerons à innover dans quatre domaines : Développer davantage notre culture d’innovation : Une innovation réussie nécessite de la créativité et la volonté de prendre des risques. Nous devons développer une culture et un environnement qui favorisent cette créativité et cette volonté à tous les niveaux de nos sections locales et au sein de notre Division. Nous accélérerons le rythme d’expérimentation et de mise à l’essai de nos nouvelles idées et nos nouveaux modèles pour atteindre plus rapidement le succès ou l’échec de telle sorte que nous puissions apprendre plus rapidement, tester plus d’idées, abandonner ou modifier celles qui ne fonctionnent pas et reproduire celles qui fonctionnent.



Lorsque nous aurons déterminé les pratiques, les innovations ou les modèles qui fonctionnent, nous devrons en faire part, les reproduire et les faire évoluer de manière à apporter de réels changements. Pour ce faire, nous devons créer des systèmes plus performants et plus efficaces pour mesurer, faire le suivi et analyser ce que nous faisons et les résultats que nous obtenons et établir de meilleures façons de coordonner, de partager et de communiquer les informations et les résultats. Au fur et à mesure que nous mettrons en place ces innovations au cours des quatre prochaines années, nous développerons des plans de travail concrets, fixerons des objectifs spécifiques mesurables, établirons des paramètres nous permettant d’évaluer nos progrès et créerons de nouveaux systèmes de responsabilisation dans nos sections locales et nos comités mixtes. Développer les rôles et le leadership de nos membres, du personnel et des autres travailleurs : Nous estimons que l’innovation doit commencer avec nos membres et que le développement du leadership de nos membres, de notre personnel et de nos dirigeants constitue un élément clé pour réussir à atteindre nos objectifs. Le perfectionnement et les activités de nos membres et de notre personnel sont indispensables pour atteindre tous les objectifs exposés dans le présent plan. Il est donc essentiel que nous effectuions ce travail et que nous prenions le temps et les ressources nécessaires pour développer le leadership de nos membres et des autres travailleurs. La Division s’engage à : • continuer et améliorer le perfectionnement de nos membres et de nos dirigeants à tous les niveaux de notre syndicat au moyen de plans concrets, notamment le développement du leadership, comme partie intégrante de tous les programmes et de toutes les campagnes de notre syndicat, et assurer le suivi de tous nos dirigeants membres et de nos militants ; • faire participer les dirigeants membres à la planification stratégique, à la résolution de problèmes et à la prise de décisions à tous les niveaux du syndicat et faire en sorte que nos dirigeants membres prennent part à la création d’une culture d’innovation ; • donner à nos membres un rôle primordial dans l’atteinte de nos objectifs visant à régler le problème du racisme structurel, en commençant par l’éducation à la justice raciale, la lutte en faveur d’une justice pour les immigrants et le renforcement du pouvoir dans différentes communautés ; • donner la priorité au développement des futurs dirigeants de notre syndicat en établissant quels sont nos membres de la génération Y, en approfondissant notre compréhension des problèmes qui leur importent le plus, en les faisant participer à ces campagnes par des moyens auxquels ils peuvent s’identifier, en mettant en place des sections « Y » dirigés par nos futurs dirigeants, y compris le personnel, et en développant des programmes pour les futurs dirigeants qui les membres des familles et les enfants de nos membres actuels; et
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• faire en sorte que nos membres aient un rôle de premier plan avec d’autres travailleurs et militants communautaires de la base en comprenant mieux les intérêts de nos membres et leur engagement actuel avec d’autres organisations, en aidant nos membres à diriger leurs communautés et à assumer des fonctions de dirigeants dans les organisations communautaires et en utilisant les nouvelles technologies pour se brancher entre nous. Appliquer et étendre les innovations à la syndicalisation et aux moyens que nous utilisons pour obtenir des gains et exercer le pouvoir : Au fur et à mesure que nous tirons profit des innovations passées, nous explorerons comment étoffer et appliquer à plus vaste échelle que nos campagnes actuelles les stratégies suivantes afin de renforcer et d’exercer notre pouvoir pour obtenir des gains pour les travailleurs : • Obtenir des salaires et des conditions de travail pour les travailleurs bien supérieurs à ceux des travailleurs qui participent à nos campagnes de syndicalisation en : o utilisant notre pouvoir politique afin que soient adoptées des politiques pour hausser les salaires et améliorer les conditions de travail pour de vastes groupes de travailleurs; o accroissant le recours aux applications financées par l’industrie de manière à améliorer les protections et les normes de travail dans tous les secteurs que nous représentons; et o étendant nos campagnes Raise America afin de gagner plus qu’un contrat pour nos membres actuels et donner envie à d’autres travailleurs d’entrer « dans la lutte » avec nous. • Mettre à l’essai des stratégies syndicales et reproduire celles qui sont performantes en : o menant des politiques qui équilibrent les règles du jeu, avantagent les employeurs qui ont une bonne attitude morale et créent les conditions nous permettant de grandir exponentiellement au sein des secteurs de services que nous représentons et des secteurs connexes; o saisissant l’occasion créée par le relèvement des planchers salariaux par des hausses du salaire minimum dans les régions géographiques clés où nous pouvons également faire adopter des politiques qui avantagent les prestataires de services responsables ; o étendant nos négociations collectives fondées sur les marchés au-delà des secteurs du nettoyage commercial, de l’entretien résidentiel et de la sécurité ;
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o élaborant de nouvelles stratégies permettant d’utiliser des pratiques de formation, de certification et d’embauche pour syndicaliser et de regrouper les travailleurs au sein des industries que nous représentons et des industries connexes ; et o élaborant et faisant adopter des politiques au niveau local et au niveau des États qui permettent de regrouper les travailleurs, favorisent les prestataires de services et autres entreprises responsables et offrent aux travailleurs évoluant en dehors d’une relation employeur/employé la possibilité de se regrouper en syndicats. • Continuer à élaborer et à appliquer des stratégies financières et d’investissement qui font progresser toutes nos campagnes et qui nous permettent de mieux atteindre nos objectifs. • Renforcer et exercer notre pouvoir dans nos villes. Nous continuerons à analyser nos forces actuelles dans le cadre de nos campagnes de syndicalisation, d’autres types de syndicalisation auxquels ont actuellement recours d’autres divisions, syndicats et partenaires et dans notre capacité à influencer les politiques. Nous travaillerons à remédier à nos lacunes et nous exercerons le pouvoir que nous avons dans les villes pour mettre en œuvre des stratégies innovantes qui renforceront le pouvoir des travailleurs, permettront de les syndicaliser et de former un mouvement plus vaste. • Élaborer des stratégies dans nos secteurs qui permettent de hausser et de protéger les salaires, ainsi que d’améliorer les normes de travail de tous les travailleurs en : o mettant en place des normes reconnues chez les prestataires de services responsables et en les faisant respecter dans l’ensemble de l’industrie ; o renforçant notre engagement envers les travailleurs des industries technologiques, biotech et pharmaceutiques, ainsi que les employés de propriétaires; o veillant à ce que les contrats publics soient confiés à des entreprises responsables et que les travailleurs handicapés soient intégrés et possèdent les mêmes droits et avantages que les autres travailleurs; et o menant des politiques qui font progresser les secteurs dans lesquels travaillent nos membres. • Élargir la portée de notre organisation syndicale en faisant preuve de plus de souplesse dans l’établissement de normes et en créant plus de possibilités d’avancement pour les travailleurs en fonction des secteurs ou des marchés.



Créer une force mondiale des travailleurs : Nous sommes conscients que nous travaillons et vivons monde qui nous apparaît de plus en plus comme un village planétaire et que les forces économiques et politiques que nous combattons aux États-Unis et au Canada exercent une influence dans le monde entier. Nous continuerons donc à collaborer avec nos partenaires internationaux via UNI, ITF et IndustriALL, afin de conclure des accords mondiaux de syndicalisation avec des entreprises clés de nos secteurs. Nous mettrons également sur pied une campagne mondiale des employés d’aéroports afin de mettre fin au processus de nivellement par le bas dans l’industrie de l’aviation internationale. Développer des moyens de communication et de direction de nos sections locales et de nos comités mixtes plus efficaces, dans le but de créer et d’exercer un davantage de pouvoir : Nous possèderons plus de ressources et exercerons plus de pouvoir si nous pouvons travailler et fonctionner de manière plus efficace à tous les niveaux de notre organisation. Nous allons élaborer et mettre en place des façons plus efficaces de : • améliorer la manière dont nous recueillons et analysons l’ensemble des données relatives aux politiques, à la syndicalisation, aux propriétaires, promoteurs et financiers d’entreprises, ainsi qu’au leadership et aux activités de nos membres; • nous assurer que nous mettons en œuvre les pratiques les plus efficaces en matière de cotisation, de données et de personnel et que nous percevons les cotisations de l’ensemble des membres et travailleurs qui bénéficient de notre représentation; • élaborer des paramètres et normaliser nos définitions relativement à ce que nous mesurons dans toutes les sphères de notre travail; • faire le suivi du développement commercial, industriel et résidentiel dans nos villes et en améliorer notre compréhension; • mesurer et analyser les résultats des projets-pilotes et des innovations que nous mettons à l’essai;



• assurer une communication avec nos membres et entre nos membres en se servant des technologies les meilleures et les plus récentes; • renforcer la coordination et la communication entre nos membres locaux à l’aide des nouvelles technologies ; • veiller à ce qu’à tout moment nous respections les normes éthiques les plus élevées; et • développer et intégrer les meilleures technologies dans toutes les sphères de notre travail.



• améliorer nos stratégies à l’égard des médias sociaux dans le but de remporter des gains dans le cadre de nos campagnes et de faire participer un plus grand nombre de travailleurs;
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