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Ecole de journalisme de l’IFP Master I Séminaire « Journalisme politique » sous la direction de M. Legavre



De l’utilisation de Twitter en politique Guillaume Gendron Sara Taleb



La campagne présidentielle à l’heure de Twitter « Bonjour à tous, je suis très heureux de lancer aujourd’hui mon compte #Twitter. Merci à ceux qui voudront bien me suivre! – NS ». Quelques jours après avoir créé une page Facebook, Nicolas Sarkozy a inauguré son compte Twitter avec ce premier tweet signé de ses initiales. En lançant son compte Twitter le 15 février dernier, le candidat de l’UMP a montré sa volonté de faire campagne aussi sur le Web. La présence des politiques sur Internet et notamment sur les réseaux sociaux n’est pas nouvelle mais la tendance prend une ampleur plus importante depuis quelques mois et s’accélère à l’approche des élections. Nicolas Sarkozy rejoint ainsi de nombreux autres hommes et femmes politiques (et leurs communicants) présents sur le réseau comme Benoit Hamon, Valérie Pécresse ou Corinne Lepage. Avant 2007, le must pour un politique à la pointe était le blog – Alain Juppé et Dominique Strauss-Khan s’y étaient mis dès 2004 – mais l’élection présidentielle américaine de 2008 a changé la donne. En effet, la campagne 2.0, qui s’est révélée très efficace, menée par Barack Obama et son équipe a fortement influencé les habitudes de communication de notre côté de l’Atlantique. Pouvoir se passer des médias et s’adresser directement aux gens sont les deux aspects qui semblent avoir séduit les politiques. Dans un article de Libération, « Twitter, nouvelle arme des politiques » daté de 2008, le chercheur Dominique Wolton expliquait : « Les hommes politiques qui sont déjà sous pression s’imaginent qu’avec ces nouveaux moyens de communication ils vont échapper à la tyrannie journalistique et instaurer un lien direct avec le public. » Gazouillis politiques…ou pas



Twitter pour les nuls Créé en 2006 aux Etats-Unis, Twitter est une plateforme de micro-blogging qui comptait près de 300 millions d’utilisateurs en 2011. Petit lexique. DM : Abréviation de « direct message ». Message privé qui n’apparaît pas dans les tweets. DMFail : Message privé qui a été tweeté publiquement par erreur. Followers : Personnes abonnées à votre compte pour suivre votre actualité. Hashtag ou # : Le symbole # suivi d’un mot est appelé « hashtag ». Il s’agit d’une sorte de mot-clé qui définit en général le sujet principal du tweet.



Si beaucoup des représentants de la République Twitter ou Tweeter ? : « Twitter » renvoie aiment à babiller en 140 signes (nombre au réseau alors que « Tweeter » est le verbe maximum de caractères pour un tweet), tous le correspondant à l’action « poster un ne font cependant pas de la même manière. message ». Certains ont des équipes dédiées aux outils numériques qui tweetent pour eux, comme c’est ReTweet ou RT : Message déjà publié par le cas de François Hollande. S’il leur vient une une première personne et republiée par une envie de « gazouiller », ils signent alors de autre personne. leurs initiales. A l’inverse, certains politiques (et ils sont nombreux) préfèrent tweeter eux-mêmes. Annonces des agendas médiatiques et politiques, impressions sur les déplacements ou les réunions, blagues, attaques des camps adverses, la teneur des tweets est fonction de chacun. La fréquence varie elle aussi du tout au tout : à ceux qui tweetent très rarement s’opposent les accros comme Cécile Duflot, Nathalie Kosciusko-Morizet ou Eric Besson. Ce dernier avait même inquiété ses collègues en décembre 2011 et énervé le président de la République qui, selon Le Monde, aurait déclaré, lassé : « Besson est totalement démotivé, il passe ses journées sur Twitter. » Nouvel espace d’expression où la liberté de ton est reine, Twitter libère ainsi la parole politique. Mais ceux qui en usent, en abusent aussi parfois…au risque de faire le buzz. L’exemple le plus célèbre est sans doute Nadine Morano. La ministre chargée de l’Apprentissage et de la



Formation professionnelle n’en finit pas de faire parler d’elle (négativement) au fur et à mesure qu’elle alimente la Toile de ses bourdes. Deux cents tweets pour raconter son réveillon de noël ou encore un message privé destiné à Eric Besson finalement devenu public (« Je bulle dans un Spa avec des copines et toi tu tweet occupe toi de ta femme un peu ») sont des exemples. Si la communication politique passe désormais par les réseaux sociaux et en particulier Facebook et Twitter, dire que la présidentielle se joue sur Internet, comme on l’entend parfois, semble être un peu abusif. Les médias traditionnels ont toujours un impact plus important. Politologue et professeur en communication à l’Université de Lorraine, Arnaud Mercier expliquait à Ouest-France à ce sujet : « Pour avoir une incidence plus forte, il faut bénéficier de l’appui des autres médias. Pour l’instant les réseaux sociaux ne sont pas autonomes. Jusqu’à présent, on n’a pas fait mieux comme fédérateur d’audience que la télévision. D’ailleurs Nicolas Sarkozy ouvre son compte Twitter, mais sa candidature, il ne l’annonce pas sur les réseaux sociaux, mais au 20 h de TF1. » Sara Taleb



Dis moi ce que tu tweetes, je te dirai qui tu es A quelques semaines de l’élection présidentielle, la campagne bat son plein sur Internet. Depuis l’arrivée de Nicolas Sarkozy sur Twitter, tous les candidats sont désormais inscrits sur le réseau. Mais que disent-ils ? Quelles utilisations en font-ils ? Est-ce un moyen de parler de ses idées ou une en énième manière de communiquer ? Nous avons voulu savoir quels discours tenaient les candidats à la présidentielle sur Twitter. Grâce à l’outil d’analyse sémantique Wordle (qui indique les occurrences les plus souvent utilisées dans un texte), nous avons décrypté la parole politique des principaux candidats à savoir François Hollande, Jean-luc Mélenchon, Eva Joly, François Bayrou et Marine Le Pen. Nous avons fait le choix d’écarter Nicolas Sarkozy car au moment du relevé des tweets, le tout nouveau compte officiel du candidat de l’UMP n’affichait que quelques messages, ne nous offrant pas assez de matière. L’analyse couvre tous les tweets entre le 1er janvier et le 15 février. Par ailleurs nous avons fait le choix d’éliminer des tweets, les liens hypertextes et les hashtags afin de ne pas polluer l’analyse. Guillaume Gendron et Sara Taleb



@fhollande (164,602 followers) / Francois Hollande #FH2012



  France et Français : François Hollande se projette clairement en tant que futur Président et non comme simple chef de parti et candidat. Il cherche à s’adresser à tous les Français. Etre et faire : la récurrence de ces verbes indique que François Hollande se veut dans la proposition et l’action. Il n’y a pas de mention des autres candidats sauf Nicolas Sarkozy, l’unique cible. Le candidat du Parti Socialiste se concentre sur le deuxième tour. Par ailleurs, on peut remarquer que changement, espérance et confiance reviennent souvent dans les tweets du candidat, comme un écho de la campagne 2.0 d’Obama en 2008. On notera aussi les mots-clés en rapport avec la jeunesse et l’importance des enjeux à travers ses thèmes de campagne.



@bayrou (77,936 followers) / Francois Bayrou  



  Contrairement aux autres candidats, le compte Twitter de Francois Bayrou se veut personnel et donc rédigé à la première personne. Cependant, il fait surtout la part belle à des citations « chocs » de ses discours dans les autres médias. Comme chez Français Hollande, très peu de références aux autre candidats : François Bayrou ignore ses adversaires et cherche à se montrer concentré sur sa campagne, d’où la proéminence des mots présidentielle, invité, forum et politique, qui renvoient tous à son agenda politicomédiatique. Il est plus question de fixer des rendez-vous à ses « abonnés » que de faire dans le débat d’idées. Cependant, Français Bayrou répond à de nombreux tweets et remercie (merci) ses interlocuteurs – l’accent est mis sur l’échange. L’absence de noms de villes et de lieux de meeting donne l’impression d’un candidat qui ne se déplace pas. Il mentionne aussi beaucoup son équipe de campagne (@nousbayrou), ce qui pourrait se traduire par la volonté de ne pas se montrer isolé.    



@melenchons2012 / Mélenchon présidons! (20,436 followers)   #placeaupeuple  



  Il est bien mentionné dans la petite biographie du compte Twitter que « JLM ne tweete pas en personne », ce qui explique la proéminence de son nom dans l’infographie. Il s’agit de tweets à la troisième personne, reprenant les citations du candidat en campagne et fixant des rendez-vous. Besancon, Nantes, Montpellier : l’importance des lieux de meeting donne à voir un candidat qui se déplace et rencontre les Français. Les médias ont aussi la part belle (ce compte renvoie d’ailleurs à énormément d’articles de journaux sur le Web) : ForumLibé, grandjury (RTL), dpda (pour l’émission de France2 “Des Paroles et des Actes”). La crise de la dette est au coeur de ces tweets avec les mots clés suivant AAA, austérité, traité. Fidèle à son image médiatique, Mélenchon se veut dans la lutte, l’opposition, il est « contre ». Les mentions de Marine Le Pen sont plus importantes que celle à Nicolas Sarkozy et François Hollande. Cela est partiellement du à une avalanche de réactions à la récente une du Monde qui titrait « Mélenchon – Le Pen, le match des populismes », mais aussi au fait que Mélenchon cherche à récupérer la part de l’électorat populaire et ouvrier que les sondeurs disent acquis au Front National. Dernier détail intéressant : les mots du vocabulaire traditionnel communiste comme camarade ou socialisme apparaissent très petits sur l’infographie.



@MLP officiel / Marie Le Pen (32, 216 followers)  



  Le carton rouge en guise de photo de profil a fait son apparition sur le compte Twitter de Marine Le Pen le 14 février, pour le lancement de « l’opération carton rouge » à Nicolas Sarkozy, incitant les internautes à utiliser le hashtag #sarkozycartonrouge dans leur tweets en réponse à sa déclaration de campagne pendant le journal de 20h de TF1. Sarkozy écrase tous les autres mots-clés dans le champ lexical de campagne de Marine Le Pen. Il est l’ennemi de la candidate frontiste, qui utilise peu son prénom et évite de faire référence à son statut de président ou à son parti. Il s’agit d’une affaire personnelle (en comparaison, la mention PS apparait plus grosse que celle d’Hollande). En contraste avec Jean-Luc Mélenchon, il y a peu de mentions des médias. Les problématiques matérielles de la campagne (parrainages, meeting) apparaissent comme étant plus importantes que les thèmes frontistes (immigration apparait relativement petit). Là aussi, il s’agit surtout de fixer des rendez-vous aux abonnés et aux potentiels électeurs.



@evajoly / Eva Joly (42, 751 followers)



  Ce qui frappe d’abord, c’est la taille du mot « égalité », que la candidate utilise très régulièrement en tant que hashtag ponctuant ses différentes propositions. Cela reflète le changement de stratégie politique d’Europe Écologie-Les Verts qui axe pour la première fois la campagne présidentielle principalement sur des questions sociales et économiques (logement, emploi, quartier, solidaire) plus qu’écologiques (voir la modeste taille des mots énergétique et nucléaire). Eva Joly privilégie clairement les enjeux au jeu en ne citant pas les autres candidats, exception faite de Nicolas Sarkozy, proéminent dans l’infographie. Comme Jean-Luc Mélenchon, Eva Joly souligne son coté « indignée » avec les mots contre et lutter. Contrairement à François Hollande, France est minuscule – un manque de « patriotisme » qui lui a été beaucoup reproché. Eva Joly réagit beaucoup à l’actualité (Guéant ou ACTA – le traité international visant à réguler le partage sur Internet, par exemple). Elle est aussi la seule candidate à autant parler de culture et des artistes.



Les petits soldats de la campagne & Tweets de campagne



Si les candidats ont tous une activité sur Twitter, leurs adjuvants aussi. Cependant, la fréquence à laquelle ils envoient leurs messages et le ton des tweets varient en fonction de chacun. Dans les infographies suivantes, nous avons donc voulu montrer l’activité de quelques acteurs de la campagne. Nous les avons sélectionné pour leur influence sur le réseau et/ou leur rôle de communicant au sein de leur parti. Par ailleurs, à la différence des candidats de chaque parti, ils tweetent tous eux-mêmes plutôt que de laisser une équipe s'en charger. L’infographie « Les petits soldats de la campagne » classe les politiques en fonction de leur nombre de followers tout en indiquant la moyenne du nombre de tweets par jours. Il est à noter que ce ne sont pas ceux qui tweetent le plus qui ont le plus d’abonnés. L’infographie « Tweets de campagne » est quant à elle une illustration du ton que peuvent employer les politiques ou leurs proches sur la Toile. Force est de constater que taper sur l’adversaire est devenu l’activité favorite des petits soldats des candidats… Guillaume Gendron
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