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Introduction



Depuis quelques années, on parle beaucoup d’intelligence émotionnelle, et tout le monde est d’accord pour reconnaître son importance. Mais que recouvre-t-elle exactement, cette intelligence émotionnelle, et surtout : comment l’enseigner ? Les réponses à ces questions restent pour beaucoup encore relativement vagues. Les personnes intéressées doivent souvent s’en remettre à leur initiative et créativité personnelle. Où donc trouver des directives plus précises ? Quels sont les outils, les contenus, les stratégies pédagogiques à mettre en place ? Voilà les questions auxquelles je m’efforce de répondre dans les pages qui suivent*. Et cette fois, je m’adresse tout particulièrement (mais pas exclusivement) aux éducateurs en charge de l’enseignement scolaire, dès le plus jeune âge. Peu d’enseignants ont été formés de manière conséquente dans ce domaine et la plupart considèrent que l’éducation émotionnelle ne fait tout simplement pas partie de leurs attributions. Ce faisant, ils oublient que la réussite scolaire et le succès de leur enseignement sont fortement influencés, sinon conditionnés, par l’environnement émotionnel de leurs élèves. L’intelligence émotionnelle ne représente pas seulement un apprentissage essentiel pour les jeunes, elle est également une exigence fondamentale pour les éducateurs. Seuls les enseignants capables de fonctionner avec un bon niveau d’intelligence émotionnelle peuvent espérer obtenir de bons résultats. Qui plus est, ils pourront offrir un exemple positif, un modèle à suivre pour leurs élèves, ce qui ne manquera pas de se révéler essentiel pour que les enfants puissent acquérir les compétences nécessaires et devenir des êtres épanouis, socialement bien intégrés, capables de réaliser dans leur vie les projets créatifs qu’ils désirent, en harmonie avec le monde qui les entoure. Mes livres précédents offraient déjà une approche fort complète de l’éducation émotionnelle, proposant des thèmes précis à explorer et les outils pédagogiques qui les accompagnent. Cependant, la plupart de ces *



Voir également mes livres précédents, parus aux éditions du Souffle d’Or : Pratique de l’éducation émotionnelle et Education émotionnelle : guide de l’animateur. L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



6 outils s’adressaient davantage aux adolescents et aux adultes qu’aux enfants de maternelle ou d’âge préadolescent. Ici, j’espère combler cette lacune. Certes, la plupart des jeux et activités présentés ici restent tout aussi valables pour les plus grands : je les pratique régulièrement avec les adultes que je forme à l’éducation émotionnelle, et généralement ils s’amusent et s’enrichissent autant que les enfants. Dans ce domaine, on ne pourra jamais faire l’inventaire complet de tous les outils disponibles, et ce n’est pas le but. Votre créativité et d’autres apports viendront certainement complémenter ce que j’ai rassemblé ici. Mon objectif est principalement d’offrir un cadre, des principes directeurs, des stratégies pédagogiques et un ensemble d’outils exemplatifs qui vous permettront, j’espère, de vous lancer en pleine confiance dans l’aventure de l’éducation émotionnelle. Quelle est la différence entre l’éducation émotionnelle des plus jeunes et celle des plus grands ? Fondamentalement il n’y en a pas ou très peu. Il s’agit des mêmes compétences, des mêmes thèmes et souvent des mêmes animations. La principale différence résidera dans le langage utilisé, la profondeur des échanges verbaux. Il faudra adapter le niveau à celui des enfants avec lesquels on travaille. Plus ils sont jeunes, plus les jeux et activités devront être simples, et plus les discussions seront sommaires également. Mais les jeunes enfants seront d’autant plus réceptifs au modèle que vous leur démontrerez. Surtout ne donnez pas de mauvais exemple. Les attitudes et compétences que vous adopterez dans vos échanges avec eux joueront beaucoup dans ce que vous parviendrez à leur transmettre. Les enfants ont besoin de voir comment être bien plus qu’ils n’ont besoin d’explications et d’injonctions.



L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.
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PREMIERE PARTIE



Intelligence émotionnelle et éducation émotionnelle Qu’est-ce exactement que l’intelligence émotionnelle ? Dans le sens étroit du terme, l’intelligence émotionnelle représente le degré de maturité émotionnelle d’un individu, sa capacité à être en paix avec lui-même, à rester émotionnellement en équilibre, conscient de ses émotions mais sans se laisser emporter par elles. Cette maturité émotionnelle ne peut s’installer qu’en parallèle avec la maturation des modes de pensée et la capacité d’être présent à soi-même plutôt qu’en réactivité à l’environnement extérieur. Cet état d’équilibre, à son tour, ne sera atteint que dans la mesure où l’individu développe son ancrage dans ses ressources de cœur, de confiance, de joie, de puissance, de sagesse. L’intelligence émotionnelle se développe en fonction de cet ancrage. Ceci implique que l’enfant, comme tout individu, doit d’abord découvrir et s’installer dans cet espace de confiance en lui, cet espace de sécurité et de puissance intérieure d’où peuvent émerger les compétences nécessaires, celles qui lui permettront de rencontrer les circonstances de la vie et ses congénères – les autres – avec justesse et réussite. Dans un sens plus large, l’intelligence émotionnelle inclura donc également les capacités de l’individu à établir avec le monde qui l’entoure des relations harmonieuses, créatives, assurées en même temps que respectueuses. Elle est liée à un ensemble de compétences qui vont de la conscience du corps et la gestion de ses émotions au développement d’une hygiène mentale, de la pensée positive, de l’intelligence sociale, du sens de coopération, de l’identification de ses ressources, de la gestion de ses choix et de son temps, de l’intégrité et du sens de responsabilité envers l’environnement, la nature, l’écologie…



L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



8 Bien entendu, la question qui nous intéresse est : comment aider l’individu à développer ses compétences dans ces différents domaines ? Comment le renforcer dans son ancrage intérieur ? C’est évidemment là que se positionne ce que nous appelons l’éducation émotionnelle, et donc ce que nous allons explorer dans les pages qui suivent : quelles stratégies pédagogiques, quels outils ? Mais auparavant, arrêtons-nous un instant aux caractéristiques d’un individu possédant un bas niveau d’intelligence émotionnelle (IE), en les comparant à celles d’un individu possédant un haut niveau d’intelligence émotionnelle.



IE basse



IE élevée



Dominée par la peur Manque de confiance Instabilité émotionnelle Réactivité émotionnelle Tendance à se plaindre Tendance à victimiser Impuissance Négativité, axé sur les problèmes Croyances restrictives Doutes, confusion Étroitesse d’esprit Insatisfaction Besoins importants Demandes impératives Non libéré du passé, craignant le futur Peu réceptif, jugeant Compétitif, agressif Se battant pour survivre Égocentré Peu fiable, abusif Inflexible, tendu, stressé Inefficace, chaotique



Sans peurs Solide confiance en soi Stabilité émotionnelle Sérénité Joie, enthousiasme Créateur conscient de sa réalité Sentiment de puissance intérieure Positivité, axé sur les solutions Tout est possible Confiance, inspiration Ouverture d’esprit Satisfaction Peu de besoins Demandes flexibles Ici et maintenant, dans le présent Réceptif, dans l’écoute Coopératif, positivement assertif Capable de négocier un consensus Capable d’amour, d’empathie Intègre, fiable, juste Souple, adaptable, détendu Efficace, bien organisé



Qu’est-ce que l’éducation émotionnelle ? L’éducation émotionnelle vise à développer les compétences liées aux différents aspects de la relation à soi-même, aux autres, à l’environnement et à la collectivité. Elle offre des apprentissages en relation avec le bien-être physique, émotionnel et mental, l’estime de L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



9 soi et l’ancrage personnel dans un espace de confiance. Elle comporte tant le développement personnel que l’intégration sociale, l’équilibre intérieur et la gestion efficace de son existence. On peut donc faire une distinction entre les domaines suivants, bien que toutes les compétences recherchées soient en réalité étroitement liées : Éveil corporel et conscience du corps : santé, énergie, sexualité, équilibres biologiques, présence dans le corps, expression créatrice, mouvement, danse, respiration, relaxation, arts martiaux... Équilibre émotionnel : identifier les sensations dans le corps ; transmuter l’énergie émotionnelle ; guérir les espaces blessés ; identifier et relâcher les schémas de victime ; et pleinement responsable et créateur de sa propre réalité ; se désidentifier des schémas blessés ; gérer ses émotions ; accueillir celles des autres ; gérer le stress ; centrage et alignement intérieur ; ouverture du cœur ; exprimer l’affection, la tendresse, l’empathie... Contrôle du mental, puissance du mental : intention, attention, concentration, mémoire, motivation, inspiration, persévérance, organisation, structure, développement de l’équilibre cerveau droit/cerveau gauche... Éducation sociale : relation et communication, intégration sociale, confiance et soutien réciproque, empathie, conscience de groupe, coopération, participation, respect, intégrité, conscience des besoins collectifs, conscience écologique... Réalisation de soi : autoévaluation, ressources personnelles, estime de soi, assertivité, puissance personnelle, créativité, méthodes d’apprentissage et de travail, sens des responsabilités, faire des choix, établir des objectifs, atteindre ses objectifs... Éducation ‘transpersonnelle’ : identité et ancrage intérieur ; vivre dans l’instant présent ; trouver un ‘sens’ à son existence ; valeurs et qualités ; l’ouverture du cœur ; la joie ; intériorité, méditation, célébration ; le sens du sacré...



L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



10 Éducation transpersonnelle



Éducation Sociale



Réalisation de soi



Conscience et maîtrise Corps Émotions Mental



Ce que l’éducation émotionnelle n’est pas 



Une matière à assimiler intellectuellement ;







Des notions théoriques à assimiler et restituer correctement ;







Une série de préceptes comportementaux, des attitudes correctes et des attitudes fautives, ce qui est ‘bien’ et ce qui est ‘mal’ ;







Un «drill» pour développer le caractère, pour formater les personnalités ou contrôler les émotions ;







De la psychothérapie, explorer et résoudre des problèmes personnels ;







Un cours de psychologie.



Les ‘thèmes’ de l’éducation émotionnelle Les compétences communicationnelles et relationnelles, l’estime de soi, l’affirmation de soi, la maîtrise du mental, l’équilibre émotionnel… tout cela ne peut être isolé. Travailler sur un seul de ces aspects de l’intelligence émotionnelle affecte tous les autres. Cependant, pour les besoins de la pédagogie, il est nécessaire de travailler séparément les différents apprentissages. L’éducation émotionnelle identifie donc un certain nombre de ‘thèmes’ qui seront explorés tour à tour. Les principaux thèmes sont les suivants, sans que cette liste soit exhaustive. On peut évidemment en trouver d’autres ou les nommer différemment. L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



11 1)



Sécurité et confiance : relier, souder le groupe



2)



Ressentis et émotions : reconnaître, nommer, gérer



3)



Besoins : identifier, exprimer



4)



Demandes : exprimer de manière acceptable



5)



Responsabilité : identifier ses choix, assumer ses choix



6)



Jugement et observation : voir, entendre, reconnaître



7)



L’écoute : comment être présent à l’autre, l’aider à se dire



8)



Expression de soi : s’exprimer, se dévoiler



9)



Conscience de soi et connaissance de soi



10) Identité : qui suis-je ? Appartenances, racines culturelles, identité profonde 11) Conscience du corps : mouvement, danse, stretching, respiration, expression corporelle... 12) Maîtrise du mental : schémas de pensée et systèmes de croyance 13) Être dans le présent : présent à soi-même et aux autres 14) Espaces intérieurs : espaces blessés, espaces ressources, relaxation, méditation 15) Évaluer ses ressources personnelles : identifier ses atouts 16) Estime de soi, confiance, affirmation de soi 17) Acceptation des différences, empathie 18) Valeurs et objectifs : se positionner, faire des choix, identifier des objectifs 19) Autonomie, autogestion, autoévaluation 20) Partage et solidarité : acceptation de la différence, tolérance 21) Civisme : sens du bien commun, sens de responsabilité, sens de l’engagement, intégrité, fiabilité 22) Gérer les conflits : identifier les solutions gagnant-gagnant, médiation 23) Travail en équipe, coopération et consensus : la gestion collective, la mise en commun des ressources, la participation 24) Leadership et jeux de pouvoir : comment prendre l’initiative dans un groupe sans tomber dans le dominant-dominé ? 25) Nature et conscience écologique : éduquer à la responsabilité envers l’environnement



L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



12 26) Initiative et créativité : explorer les sources et modes d’inspiration créative, libérer l’expression de soi 27) Neuropédagogie : reconnaissance et développement des intelligences multiples 28) Méthodes d’apprentissage : méthodologies et gestion du temps.



Les outils de l’éducation émotionnelle Les outils utilisés en éducation émotionnelle sont nombreux et variés. L’animateur utilisera alternativement : 1 – Les jeux, parmi lesquels on distingue différents types : - les jeux ‘brise-glace’, destinés à rapprocher les participants, à les mettre en contact, à créer des liens, à installer le plaisir, le rire ; - les jeux impliquant un rapprochement physique, un défi relationnel ; - les jeux à thèmes (destinés à provoquer des prises de conscience) ; - les jeux de ‘sculpture’ (modelages et positionnements de personnes)... 2 – Le cercle de parole, explorant un thème donné, répondant à des questions, élaborant une consigne (en grand groupe ou en sousgroupes de 5 ou 6). Cette activité permet de s’ouvrir les uns aux autres, d’apprendre à communiquer, de s’enrichir mutuellement par le partage, l’écoute, l’expression verbale de ses ressentis, de son expérience, de ses opinions. Elle requiert l’application de règles précises (voir plus loin, l’activité 505). 3 – Les activités éducatives : exploration de soi et expression de soi par l’exploration de thèmes précis, de questions, de mises en situation. 4 – Les activités artistiques libérant l’expression de soi : dessin, peinture, sculpture, collage, musique (particulièrement en groupe)… 5 – Le travail en équipe, la dynamique de groupe, pour développer la confiance réciproque, le rapport à l’autre et la coopération. 6 – Le travail corporel, pour un meilleur ancrage, développer la conscience du corps : marches, danses, mouvements, étirements, yoga, massages ou automassages… 7 – Voix et théâtre : afin d’aller au-delà des modes habituels d’expression de soi, d’explorer différentes facettes d’identité, différents modes relationnels. Jeu d’impro, théâtre spontané, le L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



13 théâtre-forum (avec intervention des spectateurs), le jeu avec des marionnettes, et bien d’autres formes de mises en scène permettant d’exprimer différents rôles seront extrêmement utiles. 8 – Jeux de rôles et psychodrame : reconstitution de scènes ou d’événements, vécus ou imaginaires, inversion des rôles, mise en situation destinée à donner l’occasion d’explorer différentes perspectives et découvrir des ressources intérieures nouvelles. 9 – Le travail intérieur : explorer ses espaces intérieurs : respiration, relaxation, visualisation, méditation. 10 – Les contes : lecture de récits à valeur métaphorique, dans lesquels l’enfant peut se projeter, avec ensuite la possibilité d’inviter à d’expression artistique, au jeu de rôles ou au partage. 11 – L’écriture : exploration par écrit de mémoires, d’émotions, de réflexions, de prise de conscience, d’inspiration… 12 – Les activités extérieures : changer d’environnement afin de faciliter l’exploration de réalités, ressentis, ressources et attitudes différentes. Pour bon nombre de ces activités, il existe différentes formules d’animation qu’il est utile de pouvoir varier : 1) le jeu collectif (ou tout le monde est impliqué) ; éventuellement scinder le groupe en deux ou trois ou davantage de sous-groupes qui font le même jeu séparément ; avec ou sans partage ; 2) le jeu démonstratif : un ou plusieurs joueurs jouent devant le groupe qui observe + partage du vécu et observations (exemple : jeu de rôles, impro, etc.) ; 3) le travail seul, au centre du groupe (ou face au groupe), soit un volontaire seul, soit un volontaire avec l’animateur, offrant une démonstration ; partage ensuite du vécu et des observations ; 4) le travail à deux (en dyade) : A et B ayant des rôles différents, alternant ensuite ; 5) le travail à trois (en triade) : A, B et C ayant des rôles différents, ou encore : A et B ayant des rôles actifs, C étant observateur, faisant rapport de la manière dont les consignes ont été appliquées ; 6) le travail en sous-groupe de 4/5/6 ou plus (avec rapport au grand groupe) ; 7) le travail en individuel (tous ensemble) : chacun explore par écrit des questions posées par l’animateur avant de partager, soit en sousgroupe d’abord (avec rapport au grand groupe), soit directement au groupe entier ; L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



14 8) l’activité collective, où l’animateur face au groupe explore des questions, des reformulations, invitant à la réplique spontanée ou indiquant un participant pour un exercice donné ; 9) la compétition interéquipes (ou travail par équipe sur base noncompétitive) avec mise en commun/partage des résultats.



Les stratégies pédagogiques de l’éducation émotionnelle L’éducation émotionnelle repose sur des stratégies pédagogiques bien précises (nous y reviendrons au chapitre suivant, sous le titre «Stratégies de l’enseignant formé à l’éducation émotionnelle»). Signalons déjà qu’elle intègre fondamentalement six principes : 1) 2) 3) 4)



L’éducation active (participative, responsabilisante, intégrante) L’éducation positive (soutien, écoute, valorisation) L’éducation coopérative (centrée sur le groupe, le relationnel) L’éducation ouverte, diversifiée, multimodale (décloisonnée, intégrant les intelligences multiples, les approches diversifiées et la neuro-pédagogie) 5) L’éducation ludique 6) L’éducation par l’exemple, la démonstration (cohérence discoursattitudes ; importance de la formation des éducateurs). En bref, il s’agira donc de toujours veiller à : -



orienter vers l’expérience ; faciliter les prises de conscience, la découverte ; axer sur le groupe, le travail en équipe ; axer sur les activités non-verbales autant que verbales ; inviter à une participation active, à l’exploration de soi et au partage ; offrir exemple, empathie et soutien ; offrir une écoute exemplaire, reconnaître la spécificité de chacun, veiller à l’intégration de chacun dans l’ensemble du groupe ; - relier, inviter, assurer, rassurer ; - maintenir la bonne humeur, le rire et le plaisir.



L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.
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Concevoir et animer des sessions d’éducation émotionnelle Il est à noter que si l’éducation émotionnelle se pratique de préférence en sessions distinctes de tout autre enseignement, des sessions spécialement conçues autour des thèmes indiqués, elle n’est cependant pas exclusivement réservée à ces sessions-là. L’éducation émotionnelle est l’affaire de tout éducateur et s’enseigne à tout moment. Nous verrons plus loin que tout enseignant a grand intérêt à bien intégrer les compétences liées à l’intelligence émotionnelle, non seulement pour pouvoir les démontrer et les enseigner, mais également parce qu’elles sont essentielles pour le succès même de son travail d’enseignement. Cependant, nous allons nous concentrer ici sur le travail d’un éducateur qui dispose d’un temps spécialement réservé à l’éducation émotionnelle. Comment concevoir et animer ces sessions ? Récapitulons certaines directives (dont la plupart ont déjà été proposées dans mon livre ‘Education émotionnelle, guide de l’animateur’ - éditions du Souffle d’Or). L’éducation émotionnelle requiert rythme et continuité. Le travail proposé n’offrira de réel processus d’apprentissage que s’il s’installe sur la durée. Idéalement, l’animateur travaillera avec un même groupe sur plusieurs mois, voire une ou plusieurs années. L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



16 Les sessions devraient durer au moins une heure, de préférence deux. Les groupes ont besoin de temps et de régularité pour libérer une véritable dynamique de groupe. Quel que soit le temps disponible, assurez-vous de prévoir un programme qui équilibre temps de jeu et de rire avec un temps de partage, d’exploration des apprentissages recherchés. Assurez-vous que la motivation et l’implication des enfants soient aussi fortes que possible. Les jeux exigeront généralement un espace suffisamment vaste et libre d’objets encombrants. Il peut être préférable d’utiliser un local différent de celui dans lequel le groupe se tient habituellement pour les classes ordinaires : un environnement différent offre une expérience différente.



Introduire l’éducation émotionnelle Avec des élèves de collège ou de lycée, prenez le temps d’introduire l'objectif du programme, qui consiste d'abord et avant tout à s'amuser, tout en faisant l'apprentissage des compétences essentielles dans le domaine de la communication et de la relation à l’autre, par le biais de jeux et d'activités éducatives. Invitez à une participation décontractée, ouverte, respectueuse de chacun. Prévenez qu’après chaque activité il y aura un moment de partage. - Introduisez la notion du «cercle de parole». - Indiquez brièvement les thèmes qui vont être abordés. - Rassurez : il s'agit de se détendre et de s'amuser, de jouer et d'être simplement soi-même... - Établissez les conventions de base. Si vous travaillez avec des enfants plus jeunes (4 à 10 ans), cette étape peut éventuellement être sautée ou fortement simplifiée.



Introduire les thèmes Les «thèmes» figurant en tête des différents chapitres sont les éléments essentiels du programme d'éducation émotionnelle, leur ossature en quelque sorte. Ils rappellent les compétences qu'il est nécessaire d'acquérir. Ils constituent les outils grâce auxquels la communication, les relations et la vie toute entière deviennent harmonieuses, satisfaisantes. Il est donc important de les introduire clairement. Ceci peut être abordé par plusieurs biais : L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



17 - faire un jeu approprié illustrant le thème, puis faire émerger celui-ci lors du partage ; - offrir une expérience directe par un exercice de relaxation guidée ; - illustrer le thème à l'aide d'un texte, un conte ; - explorer le thème d'emblée dans un cercle de parole : «Que signifie ce thème pour vous ?...» - offrir en introduction quelques notions théoriques ou informations conceptuelles. Cette dernière option est la plus classique (on explique d’abord, on illustre ensuite par un exercice), mais la moins efficace. Il est préférable d’offrir l’expérience d’abord, d’inviter le groupe à dégager les apprentissages et de valider par une information théorique ensuite. Tandis que ce livre explore une série de thèmes un par un, il est évident que la séquence peut en être modifiée, selon la progression du groupe ou selon le temps disponible et les choix de l’animateur. Il peut également être utile de consacrer plusieurs sessions à un seul thème, à condition que chaque session offre un programme équilibré de jeux et d'activités. Il est évident aussi qu'aucun de ces thèmes n'est jamais épuisé, ni totalement séparable des autres. Ils restent très liés entre eux et les apprentissages explorés reviendront continuellement à propos dans les sessions ultérieures.



Introduire les jeux Rappelez à vos participants de se détendre et de s'amuser. L'objectif n'est jamais de «gagner» ni même de réaliser une quelconque performance. Ce qui compte réellement c'est de saisir l'occasion pour observer, s'observer, ressentir, identifier ce qu'on ressent, et apprendre quelque chose. Après chaque jeu ou série de jeux, offrez l'occasion de partager les impressions, de parler de leur expérience. Pour chaque jeu, donnez des instructions simples, claires, concises. Il vous sera utile de bien préparer ces instructions, voire de vous y entraîner au début, car il y a généralement une logique précise à respecter. Dans certains cas les instructions sont données au fur et à mesure du déroulement du jeu... N'hésitez pas à faire une démonstration. La réussite du jeu dépendra en grande partie de l'efficacité des instructions. Inscrivez celles-ci sur une fiche, cela pourra vous aider lorsque vous animez un jeu nouveau. Lorsqu'il faut diviser le groupe en sous-groupes, il peut être utile de faire cela de manière directive afin d'éviter qu'ils ne s'égarent dans des choix interminables. Un des moyens de le faire est de compter le L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



18 groupe, lorsqu'il est rassemblé en cercle. Mettons qu'il faille quatre sous-groupes, comptez «un» - «deux» - «trois» - «quatre» - «un» «deux» - «trois» - «quatre» - «un» - «deux» - «trois» - «quatre» - etc. Ensuite tous les «uns» se regroupent, ainsi que les «deux», les «trois» et les «quatre». Une autre manière d’établir des sous-groupes est l’utilisation du jeu ‘filles-garçons’ (jeu numéro 101) en terminant par le chiffre désiré pour les sous-groupes.



Animer les jeux Restez flexibles et toujours prêts à ajuster le tir. N'hésitez pas à interrompre un jeu pour préciser ou donner des instructions complémentaires : «Stop !», «Tout le monde s'immobilise !», «Ne bougez plus…» Vérifiez constamment le bon déroulement et l'attitude des joueurs. Repérez leurs besoins. Gardez la notion du temps. Évitez de terminer un jeu de manière précipitée ou de l'interrompre par faute de temps. Évitez aussi de le prolonger au-delà de ce qui est nécessaire. Lorsque l'enthousiasme faiblit, clôturez et passez au partage ou à l'activité suivante. Et surtout, prenez le temps d'extraire tout l'apprentissage possible de chaque activité, le temps d'explorer les ressentis, les prises de conscience.



Le cercle de parole Le cercle de parole est un aspect essentiel de l'éducation émotionnelle. C'est là que la dynamique du groupe trouve son expression la plus complète, là que le groupe rencontre les multiples facettes de sa réalité. Cet espace de communication a cependant ses exigences. L'énergie du groupe doit être canalisée et gérée correctement. Et la communication doit respecter les règles convenues. Assurez-vous que celles-ci soient bien énoncées, bien intégrées et respectées. N'hésitez pas à intervenir et à faire des rappels si nécessaire. En tant qu'animateur, il vous sera utile d'appliquer quelques règles complémentaires : - Ne forcez pas à la prise de parole. Il n'est pas obligatoire que chacun s'exprime. Mais repérez aussi les silences systématiques : sachez inclure et inviter sans mettre de pression. Il peut être plus efficace de simplement reconnaître une tendance au silence que de forcer à dire quelque chose. Acceptez les silences, mais relevez-les. - Détendez-vous dans les silences du groupe. Ne soyez pas impatient. Laissez les participants réfléchir, se tâter, se jeter à l'eau... Votre tâche L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



19 principale, en tant qu'animateur, est d'apprendre à vous taire afin de laisser ouvert l'espace de parole. Que votre silence soit invitant... - Sachez ramener vers les ‘ressentis’ personnels. Repérez les discours qui s'égarent dans un débat intellectuel, qui interprètent, analysent ou s'éloignent du sujet. Recentrez l'attention sur des questions précises et personnelles. - Invitez à communiquer clairement et de façon concise. Au besoin, rappelez : «Qu'es-tu réellement en train de dire ?... Que cherches-tu à exprimer ?... Quelle est ton expérience ?...» - Si nécessaire, faites miroir : «Je vois que tu es mal à l'aise...», «tu as l'air tendu...», «que ressens-tu là, maintenant ?»... - Assurez-vous que personne ne se sente forcé à révéler des questions personnelles embarrassantes, au-delà de ce qui vient spontanément. - Soyez attentifs au niveau d'intérêt et d'implication des participants. Si l'enthousiasme s'éteint, clôturez ou passez à un autre sujet. Il y a des jeux qui ne nécessitent pas de partage immédiat. Trop de partage systématique peut devenir lassant.



Clôturer la session Prévoyez quelques minutes pour clôturer la session de manière appropriée. Évitez de clôturer à la hâte, voire d'interrompre quelqu'un en plein milieu d'un partage parce qu'il est temps... Si toutefois votre programme n'est pas entièrement terminé, il vaut mieux l'interrompre au bon moment et le reprendre par la suite. Terminez la session par une note positive, légère, chaleureuse, encourageante. Remerciez chacun pour sa participation. Ramenez l'énergie du groupe vers la simple conscience d'être là, ensemble, et de faire un travail passionnant. Lorsque le rythme est bien installé, vous pouvez choisir de clôturer la session par un bref moment de silence, éventuellement en se donnant les mains.



Installer la confiance dans un groupe Proposez des jeux adéquats (jeux de dégel et de confiance). Utilisez le format circulaire, autant que possible (ce qui met tout le monde sur un pied d’égalité et permet à chacun de voir et d’être vu). Établissez des règles et des contrats précis. Valorisez les participants. L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



20 Sécurisez les anxieux, assurez et rassurez. Faites preuve d’une grande qualité de présence, d’écoute et d’empathie Favorisez les échanges, reliez. Cassez les ghettos du paraître pour créer du lien. Offrez des activités qui permettent de sortir de la tête, qui invitent à être dans l’instant présent, à relâcher les jugements… Invitez progressivement à l’expression de soi, la transparence, la vulnérabilité, la prise de risque.



Attitudes appropriées - évitez de monopoliser la parole ; - portez la voix sans crier ; - regardez votre public et appuyez-vous sur les regards ; - formulez des messages clairs, distincts, concis, concrets (évitez les discours philosophiques) ; - vérifiez la compréhension (‘Est-ce clair ? Y a-t-il des questions ?’) ; - questionnez ; faites ressortir les différents points de vue ; - favorisez les échanges, évitez les cloisonnements ; - restez attentifs aux messages non-verbaux (expressions de visages, retraits, silences…) ; - récapitulez les aspects significatifs en fin de session ; - infusez l’enthousiasme, la légèreté, la confiance par une humeur positive et un langage approprié ; - démontrez ce que vous êtes censé enseigner : - responsabilité, respect, appréciation de l’autre, présence, regard, - évitez le jugement, - écoutez, reflétez, reformulez au besoin, questionnez, - reconnaissez les ressentis, besoins, choix, - soyez vrai, prêt à vous remettre en question le cas échéant ; - impliquez le groupe autant que possible ; - évitez de mettre quelqu’un en situation d’échec ; - gardez le développement de la session sous contrôle : - timing : restez dans les temps ; évitez longueurs et lassitude ; - gardez le bon rythme : ni trop lent ni trop rapide ; - régulez la prise de parole : faire taire les bavards, faire parler les L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



21 réservés ; - recadrez sur le thème si on s’en éloigne ; - désignez quelqu’un (de réservé) pour une démonstration ; - constituez les sous-groupes, en évitant que les copains se retrouvent systématiquement ; - marquez clairement les transitions ; - relevez tout ce qui se passe dans le groupe. Prenez au besoin un temps d’arrêt et utilisez l’événement pour illustrer un apprentissage ; - restez souple, prêt à faire face à tout imprévu de manière créative.



Clarifier le contrat Les participants devraient marquer explicitement leur accord de -



respecter les règles du ‘cercle de parole’ ; être réellement présents et s’impliquer (libre choix de participer) ; faire preuve d’un esprit positif ; respecter chacun ; être ouvert, vrai, transparent ; utiliser un langage et un comportement appropriés ; éviter toute forme de violence, physique ou verbale.



N’hésitez pas à rajouter d’autres règles, si nécessaire.



Faciliter la prise de conscience Il s’agit toujours de guider un processus d’apprentissage plutôt que de donner des informations, expliquer, faire la morale... Offrez de l’expérience. Posez des questions (ouvertes) plutôt qu’offrir des réponses. Facilitez la découverte. Explorez de façon appropriée le comment (comment tu fais ça ?), le quoi (que fais-tu exactement ?), le pourquoi (pourquoi tu fais ça ?)… Évitez l’interprétation, l’analyse, la stigmatisation de problèmes ou les étiquetages psychologiques. Écoutez, observez, reflétez. Assurez, rassurez. Invitez au partage : «qu’avez-vous appris ?» Invitez à mettre des mots (reconnaître) sur les ressentis, les émotions, les besoins, les choix. Ramenez l’attention sur ce qui se passe dans l’instant présent. L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.
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Assurer/rassurer l’individu dans son sens de puissance Que cela veut-il dire exactement ? -



Offrir une confiance totale en la capacité de chacun de relever ses défis et de mettre en place des solutions : - tu peux, tu peux apprendre ; - il n’y a jamais d’échec, il n’y a qu’expérience ; - aie confiance en toi, en ton corps, en tes ressentis ; - quelles sont les solutions ?



- Encourager à l’autonomie et l’exploration tout en offrant un cadre et des directives appropriées : - continue à explorer : comment vas-tu atteindre ton objectif ici ? - les erreurs sont d’excellentes occasions d’apprendre. - Reconnaître les choix, les efforts fournis, les compétences démontrées, les processus d’apprentissage, les rythmes et styles individuels, les émotions : - super, continue comme ça ; - c’est ton opinion, ta perspective, ta croyance, ton besoin… - quel est ton choix ici ? - c’est ton choix et c’est ok ; - que veux-tu exactement ? Quelle est ton intention ? - Ramener à ‘soi’ – centrer sur la personne : - qu’es-tu en train de dire de toi-même, en disant cela ? - et toi-même dans tout cela ? - quel est ton ressenti ? - Concentrer l’attention sur la SOLUTION, sur le processus d’apprentissage, sur le pas suivant ; - Offrir en permanence soutien et encouragement : - magnifique ! Tu progresses bien ! - tu vois que tu peux : là c’est vraiment bien. - c’est un très bon pas en avant ! - Exprimer de l’acceptation (absence de jugement) et inviter à l’autoacceptation : - c’est OK ! - tu es OK ; - c’est ton expérience aujourd’hui, demain sera différent ; - c’est très bien, c’est ton rythme et il n’y a pas à culpabiliser. - Désidentifier l’individu de ses comportements/pensées/ressentis : - tu n’es pas ton résultat, ton comportement ; L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



23 - tu n’es pas ce que tu ressens/penses. - Ramener/recadrer vers une perspective plus assurée : - que ferait (ou dirait) un expert en la matière, un parent idéal ? - lorsque tu t’imagines libéré(e) de ce problème, comment ressens-tu les choses ? Qu’est-ce qui est différent ? - Inviter à prendre responsabilité (assumer ses choix) : - quoi que tu fasses, quoi que tu ressentes, quoi que tu penses… c’est toujours ton choix… - peux-tu voir à quoi ton choix te mène ? Est-ce vraiment ce que tu veux ? - tu es 100% créateur(trice) de ta réalité. - Utiliser des phrases/messages qui rassurent, qui renforcent : - c’est OK ; - reviens à l’instant présent ; - c’est ton choix, et c’est ok ; - tu n’es pas tes attitudes, tes pensées, tes ressentis ; - quel est ton besoin, ton intention ?... - où est la solution ? - tu peux, si tu choisis ; - il n’y a pas d’échec, tout n’est qu’expérience ; - fais-toi confiance...



Comment gérer d’éventuels problèmes ? Dans l’éventualité où des participants feraient preuve d’attitudes agressives ou perturbatrices, pratiquez l’écoute active : observation et reflet des messages non-verbaux. Invitez à l’expression verbale, à mettre des mots sur les ressentis et les intentions ; identifiez les besoins, les demandes ; le cas échéant, reformulez ceux-ci correctement (d’une manière ouverte, négociable, recevable). - Questionnez : que voulez-vous ? Clarifiez les objectifs. - Impliquez le groupe. - Aidez à identifier le/les problèmes, les besoins, les demandes respectives. - Aidez à identifier les possibles solutions. - Saisissez autant que possible l’occasion de démontrer les compétences recherchées, les apprentissages utiles. - Reconnaissez les choix. S’il s’avère inévitable de sanctionner, utilisez des sanctions créatives et positives, des sanctions qui incluent plutôt que stigmatisent et excluent, L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



24 des sanctions qui respectent l’individu et évitent de l’humilier. Dans certains cas il peut être utile d’inviter l’élève concerné à choisir sa sanction en vue de l’obtention d’un résultat clairement défini.



Quelle éthique pour l’éducation émotionnelle ? Ce qui suit représente davantage une base de réflexion qu’une charte, car l’éducation émotionnelle est bien plus qu’un seul organisme. Chacun est libre de ses choix. Cependant, il me paraît utile de préciser dans quel esprit une éducation émotionnelle (quelle qu’elle soit) prend réellement son sens et sur quelles valeurs elle devrait s’appuyer. Ce sont en tout cas les choix que nous avons fait au sein de l’Association pour l’Education Emotionnelle*. 1 - OUTIL D’INTÉGRATION - Accueillant la vie comme une succession d’expériences et d’apprentissages, l’éducation émotionnelle représente une dimension essentielle de la vie des individus de tous âges, de la plus tendre enfance jusqu’au terme de l’existence. Elle vise à développer les compétences liées aux différents aspects de la relation à soi-même, aux autres, à l’environnement et à la collectivité. Elle offre des apprentissages en relation avec le bien-être physique, émotionnel et mental, l’autonomie, l’estime de soi, la clarification du sens d’identité, des objectifs, des ressources personnelles, du sens de l’existence… Mais également – et peut-être surtout – elle reconnaît les individus dans leur *



Voir le site web www.education-emotionnelle.com L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



25 unicité et facilite leur intégration dans le groupe, dans la collectivité à laquelle ils appartiennent (famille, école, institution, entreprise, commune, région, pays et monde). 2 - OUTIL DE COOPÉRATION - Proposant des outils de communication et d’harmonie relationnelle, l’éducation émotionnelle se veut être un outil de promotion de la paix, d’une coopération accrue entre les individus et les peuples, à l’opposé du chacun pour soi, de l’insouciance envers la collectivité et l’environnement. Elle cherche à responsabiliser l’individu, à l’amener à intégrer le fait qu’il est pleinement créateur de sa réalité et que tout conflit peut trouver une issue où chacun est gagnant. 3 - OUTIL PLURALISTE - L’éducation émotionnelle est pluraliste et non-confessionnelle. Personne ne peut se l’approprier. Elle n’appartient à aucun groupe et ne suit aucun enseignement en particulier. Tout ce qui est susceptible de rencontrer ses objectifs est bienvenu. Les termes utilisés, les outils, jeux et activités ne peuvent faire l’objet de droits exclusifs. Autant que possible, ils doivent pouvoir être échangés librement. Tout éducateur, tout enseignant, tout animateur est censé faire de l’éducation émotionnelle. Chacun le fera à sa manière, avec les moyens dont il dispose. 4 - ÉDUCATION SYSTÉMIQUE - L’éducation émotionnelle vise à recadrer tout processus d’éducation, d’enseignement ou de développement de la personne dans une approche systémique, holistique et équilibrée. Aucune éducation, quelle qu’elle soit, ne peut donner de résultats satisfaisants si elle néglige les aspects individuels, relationnels, sociaux et environnementaux de la démarche offerte. L’éducation émotionnelle utilise donc autant que possible la dynamique de groupe, l’écoute et le partage comme soutien aux apprentissages individuels. Elle cherche à relier, tant vers l’intérieur que vers l’extérieur. 5 - AUTO-EXPÉRIENCE - L’éducation émotionnelle fait des propositions, présente des outils, des stratégies d’apprentissage, de connaissance de soi, de communication. Elle invite à expérimenter, à voir, à exprimer, à comprendre, à faire des choix, à assumer ses choix... Elle n’impose aucun credo, aucune adhésion intellectuelle à une théorie particulière. Elle pose des questions plus que n’offre des réponses. Elle accorde une place prépondérante à l’éducation active, à la recherche individuelle, au travail en équipe, à l’expérience. 6 - UNITÉ DANS LA DIVERSITÉ - L’éducation émotionnelle dénonce toute intolérance, tout extrémisme quel qu’il soit. Elle prône le pluralisme, le rassemblement, l’unité dans la diversité. Elle pratique, L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



26 démontre et enseigne l’accueil bienveillant, le non-jugement, la simplicité, la vérité et la transparence. 7 - ESPACE SÉCURISÉ - L’éducation émotionnelle vise à améliorer les rapports entre les individus de manière à optimiser leur bien-être, leur intégration, leur motivation et en finale leur performance. À cet effet, l’éducation émotionnelle se doit d’offrir un espace sécurisé dans lequel chacun se sentira accepté tel qu’il est, entendu, reconnu, apprécié, libre de ses choix. 8 - RAPPROCHEMENT PHYSIQUE - Au sein de cet espace sécurisé, le lien affectif et le toucher ne relèvent plus du tabou. L’éducation émotionnelle affirme le besoin de chacun à des relations saines, y compris de proximité, dans le respect et la dignité. Elle invite sans contrainte à explorer la levée de certaines barrières dans lesquelles nos peurs nous enferment afin d’explorer la confiance et l’ouverture aux autres. 9 - RESPECT DE LA PERSONNE - L’éducation émotionnelle considère que toute personne a droit au respect, à l’écoute, à la reconnaissance de ses besoins particuliers et de son unicité. Elle offre également à chacun un cadre et des outils pour apprendre à se positionner face aux autres dans le respect mutuel. L’éducation émotionnelle invite donc à la vigilance envers toute forme d’abus ou d’intrusion dans l’espace personnel ou sensible de la personne, en particulier des plus vulnérables. Cette vigilance doit permettre aux peurs comme aux différentes formes de non-respect d’être reconnues, accueillies et transformées. 10 - DÉMONSTRATION - Dans son objectif d’inviter chacun à identifier les valeurs et apprentissages utiles pour atteindre ses objectifs de bien-être et de réussite dans la vie, l’éducateur responsable (et émotionnellement intelligent) se doit de démontrer les valeurs et compétences nécessaires plus que de les imposer par le discours. Il fera preuve, en particulier, d’une acceptation inconditionnelle de chacun, d’une attitude positive et constructive, d’écoute, d’observation, d’intégrité, de liberté intérieure, d’humilité, de vérité, de tendresse et de légèreté. Il invitera au plaisir et évitera de faire pression face à la difficulté. 11 - PÉDAGOGIE ET DISCIPLINE POSITIVE - L’éducation émotionnelle invite à transcender les peurs et toutes les formes de violence qui en découlent. Elle offre des outils de communication qui lèvent les barrières, qui relient, qui intègrent, qui installent la confiance, l’ouverture et qui développent un sens d’appartenance au groupe, à une communauté. Elle prône par conséquent le recours à une approche résolument positive de l’éducation, à une discipline positive, à des L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



27 sanctions éducatives (voire ludiques) plutôt que punitives. Face à tout écart comportemental, l’éducation émotionnelle cherche à rencontrer, à identifier le besoin, à clarifier les choix. Elle cherche à valoriser et assurer l’individu afin d’obtenir son adhésion à un projet constructif. 12 - OUVERTURE DES ESPACES - L’éducation émotionnelle invite à sortir, autant que possible, des murs étroits entre lesquels les groupes souvent sont maintenus immobiles et passifs, afin de découvrir les réalités de la vie là où elles se trouvent, dans une démarche active. 13 - ACCESSIBILITÉ - L’éducation émotionnelle n’est pas un produit de luxe destiné aux riches. Elle se doit d’être le plus accessible possible et le plus largement offerte.



L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



28



Enseigner avec intelligence émotionnelle “Seul un apprentissage découvert et expérimenté par le sujet peut influencer de manière significative son comportement”



Depuis plusieurs années, régulièrement, le ministère de l’Education nationale se penche sur les programmes d’éducation de ses enfants, et se pose des questions essentielles : - comment faire face aux défis de la transmission des savoirs de manière à ce que nos enfants soient, à l’âge adulte, suffisamment dotés de compétences de toutes sortes pour répondre intelligemment aux défis de l’avenir ? - quelles connaissances seraient à même de former des acteurs parfaitement adaptés à notre société et à son évolution ? Pour Joseph Chbat, professeur et chercheur en Philosophie au Collège André-Grasset, les travaux de Howard Gardner, 1983, ont montré qu’il ne suffit pas de développer le QI pour assurer la réussite d’un individu : il y a des facteurs émotionnels qui comptent tout autant que les facteurs intellectuels et dont l’éducation ne se préoccupe pas dans la formation professionnelle. En 1997, la thèse de Goleman démontre que la partie émotionnelle de notre cerveau est à la base du développement non seulement de notre pensée rationnelle mais aussi de l’ensemble de notre personnalité. C’est elle qui explique notre succès et nos prouesses, nos déboires et nos échecs. Dans la mesure où nous sommes motivés par l’enthousiasme et le plaisir que nous procure ce que nous faisons, les émotions nous mènent à la réussite. C’est en ce sens que l’intelligence émotionnelle est une aptitude maîtresse qui influe profondément sur toutes les autres en les stimulant ou en les inhibant. Le temps n’est plus, aujourd’hui, à s’interroger sur la place que pourrait prendre le développement émotionnel, relationnel, social ou L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



29 civique dans nos pratiques pédagogiques, mais à préciser la manière dont on peut réellement et efficacement intégrer ces nouvelles orientations. Les directives de l’Education nationale sont claires : les compétences que doivent développer les élèves (telles qu’énumérées dans le ‘Livret Personnel de Compétences’ et le ‘Code de l'éducation’*) comportent, outre les domaines traditionnels, deux domaines intitulés « des compétences sociales et civiques » d'une part, et « de l'autonomie et de l'initiative des élèves » d'autre part. Or, de l’avis même des concepteurs de ces directives, ces domaines ‘ne font pas encore l'objet d'une attention suffisante au sein de l'institution scolaire’. Ces directives précisent : ‘Il s'agit de mettre en place un parcours civique constitué de valeurs, de savoirs, de pratiques et de comportements dont le but est de favoriser une participation efficace et constructive à la vie sociale et professionnelle, d'exercer sa liberté en pleine conscience des droits d'autrui, de refuser la violence. L'objectif est de préparer les élèves à bien vivre ensemble par l'appropriation progressive des règles de la vie collective. Chaque élève doit être capable : - de communiquer et de travailler en équipe, ce qui suppose savoir écouter, faire valoir son point de vue, négocier, rechercher un consensus, accomplir sa tâche selon les règles établies en groupe ; - d'évaluer les conséquences de ses actes : savoir reconnaître et nommer ses émotions, ses impressions, pouvoir s'affirmer de manière constructive ; - de respect de soi-même autant que de respect des autres (civilité, tolérance, refus des préjugés et des stéréotypes, refus des discriminations) ; - de résoudre pacifiquement les conflits ; refus de la violence ; - de sens de la responsabilité et de solidarité ; - de jugement et d'esprit critique ; - de construire son opinion personnelle, de juger par soi-même ; - de motivation, de confiance en soi et de détermination ; - d'esprit d'initiative, passer des idées aux actes, prendre des décisions, prendre des risques ; - de s’impliquer dans un projet collectif ; - d’échanger, d’informer, d’organiser, d’établir des priorités ; - de curiosité et de créativité.



*



Voir le Code de l'éducation, article L721-2 et article D122-3 + article annexe (créé par Décret n°2006-830 du 11 juillet 2006 - art. ANNEXE (V). L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



30 Ces directives représentent un progrès indéniable dans la réforme des programmes de l’Education nationale. Toutefois, trois remarques s’imposent face à ces exigences : 1°



Ces directives restent très générales. Il y a un pressant besoin de clarification des outils autant que des stratégies pédagogiques qui permettront d’atteindre ces objectifs.



2° Les compétences indiquées, pour être essentielles, n’en sont pas moins relativement incomplètes. Pour faire un travail efficace dans les domaines indiqués, il est nécessaire d’aller plus loin dans la définition des compétences requises et de ce qui est exigé des enseignants. Autant pour le fonctionnement harmonieux de l’environnement scolaire que pour la réussite scolaire et le développement de la personne, d’autres créneaux d’apprentissage se révèlent tout aussi indispensables. Ainsi, par exemple, n’est-il rien dit sur ce qui permet d’instaurer un climat de confiance dans un groupe, des sentiments et de la gestion des émotions, de la maîtrise des schémas de pensée, de la gestion du stress ou de la relaxation... 3° Il convient, bien entendu, d’assurer une formation adéquate des enseignants afin qu’ils puissent mettre en œuvre les stratégies et les outils nécessaires. Quelles sont les formations offertes ? Quels contenus ? Quelles compétences nouvelles permettront aux enseignants de mettre en place l’environnement propice aux apprentissages requis ? C’est à l’ensemble de ces questions que s’adresse ce que nous choisissons donc d’appeler « l’éducation émotionnelle ».



La réussite scolaire n’est pas une affaire de QI L’éducation ne comporte pas que des apprentissages intellectuels, culturels ou techniques ; la réussite scolaire, on le sait, repose sur une combinaison d’attitudes, de schémas de croyances, d’états émotionnels et d’un contexte favorables aux apprentissages – les derniers conditionnant considérablement les premiers. Il en résulte que tout enseignant, pour être efficace, doit nécessairement être capable de gérer des aspects relationnels et communicationnels de l’enseignement qui n’ont a-priori rien à voir avec la matière qu’il est chargé d’enseigner. Lorsqu’on accepte comme postulat de base que tout apprentissage relève d’un processus relationnel où l’émotionnel, voire l’affectif L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



31 conditionnent le processus d’apprentissage, il en résulte deux éléments déterminants pour l’approche pédagogique : processus et environnement émotionnel. Le ‘processus’ implique que l’élève ‘apprenne’ en découvrant progressivement par lui-même, par sa propre expérience, de manière active donc. Le processus lui-même de l’apprentissage prime par rapport à l’objectif du résultat. Quant à l’environnement émotionnel, il implique que doivent être réunies un certain nombre de conditions pour que soient levés les inhibiteurs de l’apprentissage et stimulés ses prérequis et moteurs, comme l’indique le schéma ci-dessous.



Comment les émotions conditionnent la performance Connaissance de soi Estime de soi Confiance en soi Attitude positive Motivation Compétences acquises Détente CONDITION PREALABLE MOTEURS



INHIBITEURS



Ambition Désir Plaisir Détermination Perspective Vision



Angoisse Pessimisme Doute Pression Stress Valeurs et normes



INTELLIGENCE EMOTIONNELLE



PERFORMANCE



Stratégies de l’enseignant formé à l’éducation émotionnelle Dans cette perspective, l’enseignant est invité à opérer toute une série de recadrages de son action pédagogique. Il est désormais un médiateur/facilitateur dans un processus d’apprentissage, plutôt qu’un modèle à suivre ou un fournisseur d’information. Il pose des questions plus que n’offre des réponses, guidant la découverte plutôt qu’évaluant l’assimilation. Il écoute, soutient, apprécie et encourage… tout autant, L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel Claeys Bouuaert, 2013.



32 sinon davantage, que n’exige l’attention sur ce qu’il cherche à communiquer… Jusque-là, bien des enseignants le savent, et parfois l’appliquent. Mais au-delà, il reste encore bien des compétences à développer. Il faudra savoir comment aider à identifier les schémas négatifs et amener à faire le choix de les recadrer en affirmations positives. Il faudra rendre à l’élève son pouvoir, reconnaître ses choix et l’aider à clarifier ses intentions, à identifier, le cas échéant, des objectifs et des choix plus satisfaisants. Il faudra l’aider à identifier ses ressources ainsi que son propre mode, style et rythme d’apprentissage. Sachant que l’environnement joue un rôle important, l’enseignant devra savoir comment modifier certains aspects environnementaux afin de permettre d’explorer des perspectives et des expériences différentes. Il facilitera les processus de groupe et en gèrera la dynamique de manière à obtenir un environnement positif et stimulant, dans lequel chacun se sent entendu et reconnu. Il saura reconnaître, accueillir et gérer les émotions, démontrant une maîtrise personnelle, une acceptation et une capacité à refléter, renvoyant chacun à son propre vécu, à ses propres apprentissages, en invitant à prendre responsabilité et à solutionner les éventuels conflits. Bien entendu, les mêmes principes s’appliquent aux parents, comme aux animateurs de n’importe quel groupe d’individus : l’émotion conditionne l’attitude, le désir, la motivation… et donc également la performance !



Enseignant bas QE*
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