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Créer l'Internet de vos objets Barb Edson Directrice générale Microsoft Corp.



Résumé Quelle direction prend votre entreprise ? Comment assurer son succès ? Comment tirer le meilleur parti de vos ressources et intégrer les avancées technologiques actuelles et futures pour la préparer à une croissance durable ? Comment renforcer l'efficacité de vos collaborateurs ? Comment réduire les coûts et améliorer le service au client ? La réponse à ces questions, et à beaucoup d'autres, se trouve sans doute déjà dans les données et les systèmes présents dans votre entreprise. Peut-être avez-vous besoin d'idées, d'inspiration et de partenaires technologiques pour vous aider à transformer votre gestion et à faire prospérer votre entreprise. Microsoft sait que le buzz qui entoure les nouvelles technologies, s'il suscite l'enthousiasme, ne donne pas une idée claire de leur intérêt pour les entreprises. L'Internet des objets, ou IoT (Internet of Things), est l'une de ces nouvelles tendances. S'il ouvre des perspectives, l'Internet des objets est également source de défis pour les entreprises. L'an passé, l'Internet des objets a suscité d'innombrables articles d'une pléthore de journalistes spécialisés, mais peu d'entre eux ont répondu à la principale question : comment, aujourd'hui, l'utiliser efficacement dans une entreprise ? Au contraire, l'IoT semble souvent pesant, complexe et coûteux. Il n'est donc pas étonnant que de nombreuses entreprises s'interrogent sur le bien-fondé d'une stratégie IoT. Dans cet article, nous expliquons comment dépasser le buzz et démarrer un processus qui permette d'exploiter efficacement l'Internet de vos objets. Des résultats réels, à même de transformer votre organisation, vous attendent. Et c'est plus facile que vous ne le pensez.
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Comprendre l'Internet des objets Le terme « Internet des objets » n'est pas nouveau. Il y a près de 20 ans, des professeurs du MIT décrivaient un univers peuplé d'« objets » (appareils ou capteurs) connectés permettant le partage de données. Les données en provenance de ces appareils et capteurs fournissent des informations stratégiques jusque-là inaccessibles. Ce sont ces précieuses informations, tirées de l'exploitation et de l'analyse des données issues de ces appareils connectés, qui font tout l'intérêt de l'Internet des objets. Aujourd'hui, l'Internet des objets se trouve à un tournant. Alors que, depuis des dizaines d'années, les spécialistes ès-technologies anticipent un univers composé de milliards d'appareils intelligents connectés, de nombreux facteurs convergent depuis peu pour accélérer l'adoption de scénarios IoT dans les entreprises comme la vôtre. Considérons ce qui suit : n L  e coût des équipements est en chute libre. L'augmentation des volumes des composants de l'Internet des objets (puces, capteurs GPS, accéléromètres, etc.) s'est accompagnée d'une baisse notable des prix. Et il n'y a pas que les coûts qui se sont réduits : des puces minuscules sont maintenant capables d'exécuter des logiciels de plus en plus sophistiqués. n P  lus de machines dialoguent entre elles. Les solutions machine-machine (M2M) se banalisent. Vodafone prévoit que d'ici 2020, 50 % des sociétés auront adopté une technologie de communication M2M. n L  es logiciels sont de plus en plus sophistiqués. Il existe aujourd'hui des logiciels métier complets et dynamiques, qui mettent l'analyse des données de haut niveau à la portée des sociétés du monde entier. n L  a connectivité s'étend. Jusqu'à présent, les solutions IoT se limitaient aux réseaux LAN filaires ou sans fil, les opérateurs mobiles tarifant les connexions M2M à un prix exorbitant. Ce n'est plus le cas. S'appuyant sur la capacité supplémentaire apportée par les réseaux cellulaires modernes, les opérateurs de communications mobiles se rallient désormais à l'Internet des objets.



Les immenses possibilités offertes par l'Internet des objets génèrent un buzz important qui s'accompagne de bruits parasites. Il est probable que chaque société spécialisée dans les technologies a sa propre vision de l'Internet des objets et utilise un jargon qui lui est propre. Et trop souvent, ce jargon crée de la confusion et de l'inertie.



n L  es solutions cloud offrent des coûts réduits, une évolutivité accrue et une souplesse renforcée. Avec le développement de services tels que Microsoft Azure, le stockage cloud et la puissance de traitement deviennent plus abordables et plus largement accessibles, et des volumes de données de plus en plus importants peuvent être analysés. Les scénarios IoT qui incluent des outils de stockage ou d'analyse en mode cloud, par exemple, offrent l'évolutivité et la souplesse supplémentaires nécessaires aux entreprises qui mettent en place ou élargissent une solution IoT. n L  es avantages économiques possibles sont considérables. D'après le McKinsey Global Institute, l'Internet des objets pourrait peser d'ici 2025 entre 2,7 et 6,2 milliards de dollars par an.
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Le point de vue de Microsoft sur l'Internet des objets



L'impact des données et du cloud



L'Internet des objets n'est pas forcément compliqué. Il ne concerne pas obligatoirement des milliards d'appareils. L'Internet des objets est déjà bien présent. C'est une évolution technologique concrète et viable qui, si elle est correctement exploitée, peut générer un retour sur investissement, améliorer l'efficacité des entreprises et apporter des informations stratégiques. Tous les jours dans le monde, des entreprises connectent leurs objets et exploitent leurs données pour en tirer de la valeur. La première étape consiste à connecter les appareils aux systèmes informatiques, mais la valeur réelle tient aux données transmises par ces appareils, et aux informations précieuses qu'elles peuvent générer. Les « objets » connectés produisent des volumes d'informations énormes. En exploitant ces flux de données et en les reliant au cloud et aux systèmes dorsaux, les organisations ont accès à des moyens jusqu'alors inimaginables d' optimiser leurs processus métier, prendre des décisions plus avisées, identifier de nouvelles sources de revenus, et enfin comprendre et anticiper le comportement de leurs clients et de leurs partenaires. Chez Microsoft, nous pensons que vous pouvez utiliser l'Internet des objets pour transformer dès maintenant votre activité, en commençant par les objets qui comptent le plus dans votre entreprise. En fait, il s'agit plutôt de l'Internet de VOS objets. Pour commencer, on s'appuie sur l'infrastructure déjà en place et on utilise de façon novatrice les appareils et les services que l'on connaît. On intègre la technologie qui convient pour, finalement, faciliter la transformation des données en informations stratégiques qui serviront de base à des décisions commerciales plus informées. L'Internet des objets ne doit pas être vu comme un ensemble composé de milliards de périphériques et de capteurs lointains. Limitez-le à vos propres objets (vos périphériques, vos capteurs, votre infrastructure informatique, vos services cloud et vos logiciels).



Ne vous focalisez pas sur le volume énorme de données produit par des milliards de périphériques, mais pensez à la valeur qu'une information (qu'elle concerne vos clients, vos processus, vos ventes ou votre stock) peut apporter à votre organisation. Ces objets sont les vôtres, ils sont vitaux pour vous et pour votre entreprise.
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Les progrès réalisés, entre autres, au niveau de la connectivité, de la puissance de traitement, de la compacité, des systèmes d'exploitation et des applications, participent largement à l'intérêt de l'Internet des objets. Et avec ces progrès, deux éléments jouent un rôle essentiel dans la puissance et les possibilités de l'Internet des objets : les données et le cloud. Les données sont absolument critiques pour votre entreprise. Elles peuvent présenter des formats, des valeurs, des obligations de rétention ou des schémas de diffusion différents. Elles proviennent de sources diverses (périphériques sectoriels intelligents, services etc.) via différents protocoles.



Les données qui vous arrivent peuvent être prévisibles et structurées, mais elles peuvent aussi se présenter à vous de façon tout à fait inattendue. En fournissant un cadre pour l'entrée et le traitement de ces données, Microsoft peut automatiser leur réception, par le biais de filtres, de règles, de déclencheurs, etc. Surtout, dans un dialogue IoT habituel, les données sont volumineuses, trop volumineuses pour être consommées et gérées de façon économique par les modèles de calcul d'une entreprise classique. « Big Data » est le nom donné à des ensembles de jeux de données trop importants et trop complexes pour être traités par les applications habituelles de gestion de base de données et de traitement sur site. Le Big Data doit être traité par un modèle de calcul souple et évolutif qui suit le rythme de votre activité. Le Big Data doit être contextuel, et par essence, associé à de nombreuses autres ressources, sources et jeux de données. Du fait de l'ensemble d'outils, des moteurs et de l'architecture évolutive utilisés pour traiter les données, Microsoft est l'entreprise la mieux placée du secteur pour faciliter l'exploitation des données, leur traitement et l'optimisation des ressources. Cela peut se faire aussi bien au niveau de l'exploitation qu'au moment de la mise en place d'une stratégie d'extraction d'informations nouvelles et plus complètes. Et surtout, le grand changement tient aux possibilités qu'offre le cloud en termes d'exploitation et de stockage des données et d'extraction d'informations stratégiques. Le Cloud Computing apporte des fonctionnalités de collecte, de traitement et d'analyse des données qui s'adaptent aux besoins de votre entreprise. Les solutions cloud permettent de stocker et de traiter des volumes de données conséquents, en temps réel ou non ; de stocker ces données, de leur appliquer des règles et de les structurer en vue de les consommer. Grâce aux technologies de Cloud Computing et à une structure tarifaire souple, basée sur la consommation ; grâce aussi à des modèles de calcul hors site dans des clouds publics, privés ou hybrides, il est désormais possible de proposer de nouvelles solutions jusqu'alors inaccessibles.



www.microsoft.com/fr-fr/server-cloud/internet-of-things.aspx 



5



Le cloud permet également d'exploiter un volume plus important de données tirées de différentes sources et sur différents périphériques et différentes ressources métier. Ces données peuvent être structurées, non structurées ou entre les deux. Elles peuvent arriver de façon régulière ou par intermittence. Malgré ces variations, Microsoft peut, en fournissant un cadre, automatiser par des filtres, des règles, des déclencheurs ou d'autres moyens, le traitement intelligent de ces données. Les scénarios IoT sont encore plus intéressants lorsqu'on combine les données issues de périphériques et de ressources métier et celles provenant d'autres systèmes de l'entreprise. Lorsque vous utilisez des solutions de Cloud Computing pour le stockage et l'analyse, vous pouvez associer des données de sources multiples sans vous préoccuper des contraintes de capacité ou des coûts liés à l'extension de votre infrastructure sur site. Avec un large éventail de services cloud destinés aux scénarios IoT, Microsoft est particulièrement bien placé pour vous aider à tirer le meilleur parti de vos données.



Services Microsoft Azure pour l’Internet des objets Comme on peut s'y attendre de la part d'un fournisseur reconnu dans le monde de l'entreprise, Microsoft dispose de toutes les technologies mobiles et solutions cloud nécessaires pour mener à bien vos projets IoT. Avec les services Microsoft Azure pour l’Internet des objets, vous pouvez suivre vos ressources pour gagner en efficacité, renforcer les performances opérationnelles pour favoriser l'innovation, et utiliser des outils avancés d'analyse des données pour transformer votre entreprise en utilisant de nouveaux modèles commerciaux et de nouvelles sources de revenus. Des changements minimes peuvent avoir un impact important sur vos résultats globaux. En utilisant la plateforme cloud de Microsoft, vous pouvez utiliser les services Azure pour avancer plus vite, gagner en productivité, réaliser des économies et utiliser l'Internet des objets au profit de votre entreprise. Et surtout, vous n'avez pas besoin d'être à un stade particulier de l'adoption de scénarios d'IoT dans votre entreprise pour en tirer des bénéfices : peut-être vous demandez-vous comment améliorer un processus métier particulier, ou peut-être investissez-vous déjà depuis des années dans la création d'une solution IoT. Dans tous les cas, les services Azure pour l’Internet des objets accompagnent votre entreprise, que vous vous demandiez par où commencer ou que vous souhaitiez déployer un scénario IoT à grande échelle.
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Voici comment les services Microsoft Azure pour l’Internet des objets peuvent aider votre entreprise à : Renforcer l'efficacité Il peut être difficile de bien connaître l'état d'un certain nombre de ressources sectorielles et de périphériques. En facilitant la connexion à ces périphériques et ces ressources, vous pourrez en contrôler durablement l'état et le bon fonctionnement. Si une action s'impose, l'équipe ou le service concerné est notifié par des alertes basées sur des règles. Vous pouvez ainsi améliorer les processus métier et gagner en efficacité.



Favoriser l'innovation Les entreprises qui prospèrent sont celles qui sont capables d'apprendre et de s'adapter. Si vous pouvez déceler les nouvelles tendances dès leur émergence, votre entreprise sera mieux armée pour saisir les opportunités et contrer les menaces. En surveillant et en analysant en temps réel les données issues de multiples sources, vous pouvez faciliter l'innovation dans votre entreprise et tirer le meilleur parti de chaque situation.



Transformer votre entreprise Tant qu'elles n'ont pas été transformées en informations stratégiques susceptibles d'impacter votre activité, les données ne sont rien d'autre que des séries de 0 et de 1. Lorsque vous exploitez les données issues de la surveillance des ressources et que vous utilisez des outils avancés d'analyse des données pour améliorer la prise de décision et l'innovation, vous pouvez vous appuyer sur ces informations stratégiques pour transformer votre entreprise en créant de nouveaux modèles de gestion et de nouveaux flux de revenus. www.microsoft.com/fr-fr/server-cloud/ internet-of-things.aspx 6



L'utilisation des services Microsoft Azure pour l’Internet des objets ouvre tout un éventail de possibilités pour votre entreprise. Par exemple, Microsoft travaille actuellement avec telent et CGI pour aider le métro de Londres à moderniser les systèmes chargés de surveiller, gérer et automatiser en toute sécurité ses objets, qu'il s'agisse d'escalators, d'ascenseurs et de systèmes de chauffage, ventilation et climatisation, ou de systèmes de communication et de vidéosurveillance en circuit fermé. Les données issues des capteurs et des appareils périphériques intelligents (données de température, de vibration, d'humidité, alertes en cas de panne et alarmes système) sont toutes centralisées afin d'en permettre l'accès via des applis mobiles, un navigateur Web ou des messages d'alerte. Microsoft et ses partenaires travaillent également avec le croisiériste Royal Caribbean International, qui souhaitait mieux comprendre le comportement de ses clients et améliorer les flux de travaux sur ses nouveaux navires de croisière. La solution déployée relie plus de 500 terminaux POS, panneaux numériques et tablettes. Cette solution IoT a permis d'améliorer l'expérience des passagers par un accès immédiat à des photos. Elle a renforcé l'efficacité de la vente incitative et amélioré les flux de travaux (par exemple, elle a permis de réduire le temps consacré à l'inspection des aliments de cinq à deux heures).



Pourquoi Microsoft est le mieux placé pour vous aider à bâtir l'Internet de vos objets Microsoft est sans doute déjà un partenaire de votre entreprise, via les plateformes, infrastructures et outils de productivité que vous employez actuellement. À travers sa vaste gamme de solutions technologiques, comme les services Azure pour l’Internet des objets, Microsoft peut aider votre entreprise à s'appuyer sur ses technologies actuelles pour exploiter dès aujourd'hui les possibilités offertes par l'Internet de vos objets. Par son expérience et son rang de leader reconnu, Microsoft peut vous aider à obtenir plus vite, sans risque, de meilleurs résultats.



Avec Microsoft, vous pouvez : n V  ous appuyer sur ce qui fonctionne déjà. Microsoft est un partenaire reconnu des grandes entreprises, et aide depuis longtemps les sociétés à tirer de la valeur commerciale de l'Internet des objets en s'appuyant sur leurs ressources technologiques existantes, leurs périphériques et leurs données. Le choix des services Azure pour L’Internet des objets vous permet donc de tirer parti des investissements déjà réalisés au niveau des infrastructures et des technologies. n V  ous appuyer sur un support et des spécialistes de confiance. Microsoft apporte les technologies nécessaires à la mise en œuvre d'une solution IoT : cloud, réseaux et passerelles, prise en charge de périphériques hétérogènes, fonctionnalités système et analyse des données. Microsoft dispose des périphériques, des outils, des solutions et des partenaires capables de vous aider à faire progresser votre entreprise dans sa stratégie IoT. n A  voir un fournisseur de confiance qui comprenne les besoins de votre entreprise telle qu'elle est aujourd'hui. Et surtout, vous n'avez pas besoin d'être à un stade particulier de l'adoption de scénarios d'IoT dans votre entreprise pour en tirer des bénéfices : peut-être vous demandez-vous comment améliorer un processus métier particulier, ou peut-être investissezvous déjà depuis des années dans la création d'une solution IoT. Dans tous les cas, les services Azure pour l’Internet des objets accompagnent votre entreprise, que vous vous demandiez par où commencer ou que vous souhaitiez déployer un scénario IoT à grande échelle. n F  avoriser l'innovation avec un écosystème cohérent de partenaires et de solutions. Microsoft dispose d'un réseau mondial de partenaires spécialistes de la mise en œuvre de technologies destinées à répondre aux défis de votre société. Avec nos partenaires, nous apportons les technologies et l'expérience nécessaires pour transformer dès maintenant votre entreprise. Ces partenaires savent que Microsoft s'engage pour l'interopérabilité, aidant les entreprises à tirer le meilleur parti de leurs investissements technologiques, même s'il ne s'agit pas de systèmes Microsoft. Avec Microsoft et son écosystème d'experts et de fins connaisseurs de l'univers IoT, votre retour sur investissement sera plus rapide.



Microsoft propose un éventail complet de technologies, de périphériques et de services classiques et en mode cloud, pour accélérer la création et l'exploitation de l'Internet de vos objets.
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Conclusion : une nouvelle donne



Lancez-vous dès maintenant !



L'Internet de vos objets représente une immense opportunité. Imaginez l'intérêt d'extraire des informations stratégiques et des données dans les cas suivants :



Découvrez dès maintenant comment utiliser l'Internet des objets pour votre entreprise :



n L es lecteurs de code-barres d'un magasin sont reliés aux systèmes d'entrepôt et aux logiciels d'analyse du siège, pour assurer une gestion des stocks optimale. n L es robots d'un atelier d'usine envoient directement les informations de production et de maintenance aux personnes qui en ont besoin, pour garantir une fiabilité et un temps de fonctionnement sans précédent.



n Découvrir comment créer l'Internet de



vos objets dans votre entreprise. n Plus d'infos sur les services Microsoft



Azure pour l’Internet des objets.



n L es images de diagnostic d'un tomodensitomètre sont partagées en temps quasi réel avec des radiologues d'un autre établissement médical et avec le médecin traitant, pour optimiser les soins au patient. D'autres leaders de votre secteur ont déjà fait le pas. Microsoft apporte dès aujourd'hui les services de mobilité et de cloud adaptés à l'Internet des objets, aidant ses clients à renforcer l'efficacité de leurs opérations, à optimiser l'innovation et à créer de nouveaux modèles commerciaux. Ensemble, nous pouvons transformer votre entreprise en extrayant de nouvelles informations stratégiques de vos ressources actuelles. Microsoft est prêt et impatient de voir ce que nous pouvons vous aider à créer avec l'Internet de vos objets. Les possibilités ne sont limitées que par votre imagination. Et elles sont uniques, tout comme votre entreprise.



1



Vodafone, The M2M Adoption Barometer (Baromètre d'adoption M2M), juin 2013.
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 cKinsey Global Institute, Disruptive technologies: Advances that will transform life, M business, and the global economy (Technologies perturbatrices : les avancées qui transformeront la vie des gens, l'entreprise et l'économie mondiale), mai 2013.
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