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VOYAGES SNCF COMMUNIQUÉ N°03 – LA DÉFENSE, LE 21 FEVRIER 2017



IDTGVMAX : UNE SOLUTION DE CONTINUITÉ POUR LES ABONNÉS MAXTROTTERS UNE DÉMARCHE D’ÉCOUTE ET D’ÉCHANGE Depuis le 25 janvier, les équipes SNCF ont beaucoup échangé avec les MaxTrotters, lu leurs témoignages, intégré leurs contraintes et discuté avec eux sur les réseaux sociaux. Le 1er février, une rencontre a été organisée avec 40 d’entre eux pour échanger en direct et travailler sur la compréhension des usages créés. Le 7 février, un questionnaire issu des ateliers de co-construction était adressé aux 10 000 abonnés. 3700 MaxTrotters ont répondu : o Près de 30% souhaitent continuer à voyager sur plusieurs destinations, o 93% réalisent moins de 8 trajets par mois, o 73% réalisent leurs réservations moins d’un mois avant leur trajet. À l’issue de ces travaux et après une réunion de concertation avec des représentants des MaxTrotters le 17 février, une solution de continuité est proposée aux MaxTrotters le 21 février.



IDTGVMAX2 est une solution proposée à titre commercial qui permet aux abonnés actuels de prolonger leur abonnement. Dans le prolongement d’IDTGVMAX : o o o



Elle est multi-destinations et couvre les 25 principales destinations IDTGV en France. Elle est dorénavant accessible sur plus de 90% des TGV. Elle permet d’effectuer 12 trajets par mois ce qui correspond au maximum des usages actuels mesurés sur IDTGVMAX. Elle est 100% digitale, et accessible sur une application dédiée, proposant notamment un simulateur, qui permet de visualiser en un clic les trains disponibles.



o



o o



Elle offre une grande flexibilité, avec la possibilité de réserver sa place dès J-30 et jusqu’au départ du train. Dans le prolongement d’IDTGVMAX ce sont 6 réservations disponibles et la possibilité de faire un aller-retour dans la journée. L’offre sera valable maximum 2 ans, du 1er juin 2017 jusqu’au 31 mai 2019. Elle est au prix de 64,99 € par mois.



C’est un engagement fort qui a nécessité une mobilisation importante des équipes pour apporter une réponse strictement réservée aux abonnés IDTGVMAX actuels et qui correspond aux usages des MaxTrotters.



Service de presse Voyages SNCF 01 74 54 07 31
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Pour participer Ã  La communautÃ© OUI Talk, crÃ©ez votre compte en quelques clics. Vous aurez fini avant d'avoir pu dire Â« supercalifragilisticexpialidocious Â» ! Je me lance. OUI.sncf est le distributeur de voyages en ligne de la SNCF sur la France
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Ã  son train. APPLICATION SNCF application gratuite disponible sur google play store et apple. Store pour connaÃ®tre : â€¢ les prochains dÃ©parts ;. â€¢ les itinÃ©raires ;.
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